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OBJETIVOS

IBEROAMEPICANA

* Generar una herramienta de autoevaluacion para los
Poderes Judiciales sobre la base de indicadores de
cumplimiento de las reglas de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad, aprobadas por la XVII Asamblea
General de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

* Promover la capacitacion especializada para magistrados y
funcionarios de los Poderes Judiciales y el dialogo
jurisprudencial en torno a la transparencia, la libertad de
Expresion y el derecho a la informacion,

* Propiciar la construccion, a partir de los aportes de los
paises miembros, de un Catalogo de Buenas Practicas
Institucionales en materia de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad.




Componente 1
HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION

de transparencia, rendicion de cuentas e integridad judicial
Iberoamericana

XVIIl Cumbre Judicial Iberoamericana, Asuncion, Paraguay 2016
Grupo de trabajo: Transparencia y seguridad juridica para la legitimidad del juzgador
Coordinadores: Ecuador y Paraguay



. Antecedentes

* Reglas Minimas de Seguridad Juridica;
Brasilia, Brasil 2008

* Recomendaciones de Transparencia,

Rendicion de Cuentas e Integridad; Buenos
Aires, Argentina 2012

* Reglas e indicadores sobre Transparencia,
Rendicion de Cuentas e Integridad; Santiago,
Chile 2014.




<4; Matriz de Reglas e Indicadores
Sobre Transparencia, Rendicion de Cuentas e

Integridad Judicial

XVIICUMBRE JUDICIAL
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NA
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IBEROAMERICA!

INDICADOR

VARIABLE (AREA) REGLA
iExiste un mecanismo para la actualizacion de la informacion que determine variables a ser actualizadas,

I/ Transparencia
REGLA 1: La transparencia requiere que los periodicidad, medios de actualizacion y cobertura?
PUBLICIDAD DE LA pod EI'ES_J'UdiEiﬁhE_S' EUEﬂtEI"I_EDﬂ una pagina iPosee |la pagina web informacion relevante sobre la gestion administrativa y jurisdiccional?
INFORMACION web con informacion actualizada, oportuna, ila informacion que se publica en la pagina web se encuentra actualizada?
asequible y de relevancia para la persona ila informacién que se encuentra publicada en la pagina web en un formato amigable y de facil
usuaria. entendimiento a la ciudadania?
iExiste un mecanismo de medicion del acceso a la pagina web institucional?

iPosee medios alternativos a la pagina web para que la ciudadania acceda a la informacion publica?

iContemplan los medios de acceso a la informacion publica mecanismos para promover el acceso de los
grupos vulnerables?

iExiste un sistema de medicion para evaluar como acceden los grupos en condicion de vulnerabilidad a Ia

informacion pablica proporcionada por los organos judiciales?

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran
ademas con metodos alternativos de

informacion, a efecto de dar cobertura a la

MEDIOS ALTERMNATIVOS DE
ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA poblacion que no tiene acceso a la pagina
web. - —— -
iPoseen los medios alternativos para acceder a la infoermaciaon publica cobertura nacignal?
i%e capacita al personal de las oficinas de atencian al pablico en los mecanismaos, procedimientos y
protocolos de transparencia y acceso a la informacion?
iCuenta con oficinas de informacion y atencion al publico con cobertura nacional?
REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de iFxiste un protocolo institucional que contenga los procedimientos para la atencion al pablico?
PRttt Ia?hﬂagistratura c_rfudifatura prlz_rr'mvn_erén iCuenta con medios tecnologicos de atencion al pablica?
politicas de atencion e informacion directa |;Cuentan las oficinas de informacion y atencién al pdblico con la infraestructura adecuada para garantizar
a las personas usuarias. la atencion de grupos vulnerables?
iExisten sefiales o simbolos que ayuden a las personas a identificar la oficina de atencion al pablico?
iExiste un sistema de medicion peridodica de la satisfaccion de las personas usuarias con el servicio y

calidad de la atencion brindada?

ROELA 5. UL FOUETES JUOTLTITES, LUTISEJUS TTET N N e - e _ e R N _ ~
) . é5e realizan talleres de capacitacion scbre la adecuada difusion de la informacion judicial a periodistas y
la Magistratura o Judicatura deben generar L L
especialistas en comunicacion?

nrrecns da farmarinn ecnecifira nara

guridaad Juridica, Cuitura de Paz 'y vesarrolio S0cCia



i Metodologia

IBEROAMERICANA

* Analisis de las Reglas e indicadores sobre
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad,;
Santiago, Chile 2014.

* Ponderacidn de los indicadores y asignacion de
valores por pertinencia y relevancia.

e Construccion y asignacion de variables por
indicador.

* Elaboracion de una aplicacion para el
procesamiento de la informacion y calculo de los
indices por cada factor.
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CUMBRE JUDICIAL
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Resultado

XVIIICUMBRE JUDICIAL

Ingreso a la herramienta

Para ingresar a la herramienta ir al siguiente link:
http://apps.funcionjudicial.gob.ec/lberoamericana/

Usuario:
Contrasefia:

Periodo:

INICIAR SESION [ J

—-seleccionar—-

Ingreso usuario y contraseia
registrados en el sistema

Seleccionar el periodo que se evaluara

Registro nuevos usuarios



http://apps.funcionjudicial.gob.ec/Iberoamericana/
http://apps.funcionjudicial.gob.ec/Iberoamericana/
http://apps.funcionjudicial.gob.ec/Iberoamericana/
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Herramienta de autoevaluacion de la transparencia, rendicion de cuentas e integridad judicial Iberoamericana
Grupo de Trabajo: Transparencia para la seguridad juridica para la legitimidad del juzgador
"Cumbre Judicial Iberoamericana XVIII Edicion: Hacia la consolidacion de la Seguridad Juridica, la Cultura de la Paz y el Desarrollo Social”

La Cumbre Judicial Iberoamericana dentro de su objetivo de fomentar la cooperacion y el dialogo entre los Poderes Judiciales de Ibercamérica a traves de proyectos y acciones
concertadas, ha desarrollado la Herramienta de autoevaluacion de la Transparencia, Rendicidon de Cuentas e Integridad Judicial Iberoamericana. Su principal objetivo es ofrecer a los
paises de la region un instrumento tecnolégico que los guie en la recopilacion de informacion clave para walorar los avances generados en materia de transparencia e integridad
judicial, identificando de esta manera retos y oportunidades en estas dreas. Es asi que el fin dltimo de esta herramienta es el propiciar la implementaciéon de las Reglas en materia de
Transparencia, Rendicidn de Cuentas e Integridad Judicial aprobadas en abril de 2014 en |la Asamblea Plenaria de la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana de Santiago de Chile.

Breve descripcién del aplicativo Click para continuar e iniciar el formulario
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Revisar banco
de preguntas

[

1/ Indicadores de Transparencia

1.1. Publicidad de Ia Informacion . Contestar
1.2 Medios alternativos de acceso a la informacion pl]b\ica: Contestar [
1.3. Atencidn al piblico Contestar
1.4 Formaion Continua Contestar

1.5. Politica de comunicacion Contestar [

1.6. Evaluacion y mejora de |a gesfion Contestar

1.7. Audiencias plblicas Contestar

1.8. Fundamentacion Contestar [

11/ Indicadores de Rendicion de cuentas

2.1. Solicitudes de acceso a la informacion Contestar

2.2, Mecanismos de Rendicion de cuentas Contestar [

2.3, Evaluacién y mejora de 12 gestion Contestar [

2.4, Quejas, reclamos y sugerencias Contestar [

111/ Indicadores en integridad

Generar e impri
informe de resultados

Revisar Calificac

.
iones

XVII CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PARAGUAY 2016

La herramienta se divide en tres
grandes ejes tematicos: Transparencia,
Rendicién de Cuentas e Integridad

Click para revisar el banco global de
preguntas

Esta franja indica el nivel de avance en
la contestacion de las preguntas de
cada variable.

Cada eje tematico se divide en grandes
variables, para evaluar su cumplimiento
individual se debe hacer click en
contestar para proseguir con el banco
de preguntas correspondiente

“Seguridad Juridica, Cultura de Paz y Desarrollo Social"
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CUMBRE JUDICIAL

Formularios

IBEROAMERICANA
Formulario .J
e ——
e (4
1.5. Politica de comunicacién

REGLA 5: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o ra promoveran politicas internas y externas
de comunicacion institucional, que incluyan protocolos para los caso: scendencia medidtica o social.

a) dCuenta con politica comunicacional interna y externa?

-Detallar Medi

wverificacién (Validacién

s1

- Q\

Resultados:
a) éCuenta con politica comunicacional interna y externa? 0

ICalificacion global punto 1.5. Politica de comunicacién

Anterior pregunta

Sigiiznte pregunta

Detalle de resultados, automaticamente se
calcularan los resultados individuales por
pregunta y el resultado ponderado final

——

XVI CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PARAGUAY 2016

Al ingresar al botdn contestar se
despliega el listado de preguntas de la
respectiva variable

Variable a la que corresponde el
formulario
Regla(s) aprobadas por Ila Cumbre

(Asamblea General de Santiago) a la(s)
gue se vincula la respectiva variable

Pregunta y opciones de respuesta, a
elegir o digitar en base a la informacion
del pais

Botdon para seguir al siguiente
formulario o revisar el anterior

“Seguridad Juridica, Cultura de Paz y Desarrollo Social"



14 Resultados finales

IBEROAMERICANA

XVII CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PARAGUAY 2016

Para iniciar |2 evaluacion hacer clic en el botén "Evaluar” presente en cada una de las variables de los tres ejes tematicos: Transparencia, Rendicién de Cuentas & 1
Para poder obtener e imprimir el reporte final completo es importante que se complenten todas las evaluaciones.

1/ Indicadores de Transparencia
1.1 Publicidad de la Informacion Contestar = dé
5
1.2 Medios alternativos de acceso a la informacion pablica Contestar [ éa -
b sacalll Una vez contestados todos los
1.3. Atencion al plblico Contestar [ de preguntas

formularios, se regresa al indice de la
1 Fomaion Contna Contestar b herramienta y se hace click en el botén
1.5, Poliica de comunicacion Contestar [ ”generar e Imprlmlr reSU|tadOS” para
obtener una desagregacion del resultado
individual por pregunta.

1.6 Evaluacion y mejora de a gesfion Contestar

1.7. Audiencias plblicas Contestar [

Generar e imprimir
informe de resultados

1.8 Fundamentacion Contestar [

11/ Indicadores de Rendicion de cuentas

21. Solicitudes de acceso a la informacion Contestar

Mediante el botdn “Revisar Calificaciones”
se puede obtener un resumen ejecutivo de
Revisar Clifcacones los principales resultados

2.2 Mecanismos de Rendicion de cuentas Contestar [

2.3 Evaluacion y mejora de |a gestion Contestar |

2.4, Quejas, reclamos y sugerencias Contestar 3

101/ Indicadores en intearidad

“Seguridad Juridica, Cultura de Paz y Desarrollo Social"
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XVIIICUMBRE JUDICIAL
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Calificaciones globales
Variable Calificacion
1.1. Publicidad de la Informacion (53% Buena practica
1.2. Medios alternativos de acceso a la {ad = =
inf i6n publica 39% Area de oportunidad
1.3. Atencién al pablico Jgﬁ% Buena practica
1.4. Formacion Continua Em Area de oportunidad
I/ Indicadores de Transparencia 1.5. Politica de comunicacion (1 00%G Buena practica
1.6. Evaluacion y mejora de la gestion x13% En riesgo
1.7. Audiencias pablicas (?5% Buena practica
1.8. Fundamentacion Em Area de oportunidad

SR e—— _ - Seem—_—

Mediante el boton “Revisar Calificaciones” Segun el resultado obtenido se despliegan tres tipos de semaforos:
se despliega un pdf con el listado de

variables y el resultado obtenido en cada * Rojo: variable en riesgo, se deben implementar medidas
una de ellas. urgentes para incrementar los niveles de transparencia

* Amarillo: existe un drea de oportunidad para implementar
acciones que mejoren los niveles de transparencia
* Verde: el pais posee una buena practica en esa area.

“Seguridad Juridica, Cultura de Paz y Desarrollo Social"
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XVIIICUMBRE JUDICIAL
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Siguiendo las recomendaciones y revisiones de indicadores a lo largo de las
Rondas de Talleres, desde Ecuador, conjuntamente con el apoyo vy
seguimiento de Paraguay como co-coordinadores del grupo de trabajo, las
oportunas consideraciones de los representantes de cada pais integrante del
mismo; el equipo técnico de Ecuador ha desarrollado esta herramienta digital
que permite a cada pais evaluar sus niveles de transparencia para detectar
falencias y areas de oportunidad, poniendo especial énfasis en la aplicacion
de las “Reglas de Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad”
aprobadas en la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana.

La herramienta esta disponible para su evaluacion y aprobacion, a fin de
utilizar la misma les invitamos a ingresar al siguiente link:

http://apps.funcionjudicial.gob.ec/Ilberoamericana/



http://apps.funcionjudicial.gob.ec/Iberoamericana/
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Componente 2
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DIALOGO
JURISPRUDENCIAL

Transparencia, acceso a la informacion y libertad de expresion

XVIIl Cumbre Judicial Iberoamericana, Asuncion, Paraguay 2016
Grupo de trabajo: Transparencia y seguridad juridica para la legitimidad del juzgador
Coordinadores: Ecuador y Paraguay



. Antecedentes

* Reglas Minimas de Seguridad Juridica;
Brasilia, Brasil 2008

* Recomendaciones de Transparencia,

Rendicion de Cuentas e Integridad; Buenos
Aires, Argentina 2012

* Reglas e indicadores sobre Transparencia,
Rendicion de Cuentas e Integridad; Santiago,
Chile 2014.




i Metodologia

IBEROAMERICANA

Con la cooperacion de la UNESCO vy la evaluacion del
grupo se desarrollaron las siguientes actividades:

* Capacitacion especializada de magistrados (via
presencial y via on line) en materia de transparencia,
libertad de expresion y acceso a la informacion publica.

* Plan curricular modelo sobre transparencia, libertad
de expresion y acceso a la informacion publica,
construido colaborativamente con las escuelas
judiciales y centros de formacion de magistrados.

* Base de datos de jurisprudencia de Iberoamérica sobre
transparencia, libertad de expresion y acceso a la
informacion publica.




—
)|

ﬁ%#‘éﬁi«é‘.{."c‘iﬁ‘k Re S u I t a d O s

L4

XVIII CUMBRE JUDICIAL
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Propuesta de plan curricular modelo sobre transparencia, libertad de
expresion y acceso a la informacion. El documento final construido
colaborativamente con la participacion de las Escuelas Judiciales sera
entregado por UNESCO a la Cumbre Judicial Iberoamericana para su
distribucion y uso por parte de los paises que asi lo deseen.

Curso On Line "Marco Juridico Internacional sobre Libertad de Expresion,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Periodistas". El curso ha
sido desarrollado con éxito con la participacion de 1.299 magistrados,
magistradas y operadores judiciales de 21 paises. A partir de las
evaluaciones del Curso, UNESCO ha ofrecido que el mismo esté disponible
para su validacion y uso por los paises miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Base de datos de jurisprudencia iberoamericana sobre Transparencia,
Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion. Se contara con la
incorporacion de 60 sentencias de paises iberoamericanos para
marzo/2016.
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XVIII CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

» Capacitacion Especializada, tras la experiencia exitosa realizada con
la implementacion Curso On Line para magistrados y operadores
judiciales y la concrecion de una propuesta de plan curricular
modelo construido colaborativamente con las Escuelas Judiciales
participantes, ambas iniciativas en el marco de |la cooperacién con
UNESCO, se sugiere que el Plenario considere la posibilidad de
declarar de interés de la Cumbre Judicial Iberoamericana estas
herramientas para su aplicacion.

* Encuanto ala herramienta destinada a la promocion del dialogo
jurisprudencial, también impulsada con apoyo de UNESCO, se
recomienda que una vez concluidos los trabajos de incorporacion
de las 60 sentencias de tribunales iberoamericanos, la herramienta
sea recibida y valorada por el Plenario a fin de estimar la posibilidad
de su difusion y uso por parte de los miembros de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.
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Componente 3
CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS
IBEROAMERICANAS.

En Transparencia, rendicion de cuentas e integridad judicial

XVIIl Cumbre Judicial Iberoamericana, Asuncion, Paraguay 2016
Grupo de trabajo: Transparencia y seguridad juridica para la legitimidad del juzgador
Coordinadores: Ecuador y Paraguay



i Metodologia

* Definicion de factores de buenas practicas:
a)Innovadoras b)Replicables, c)Sostenibles,
d)Participativas.

e Elaboracion de un formulario para la recoleccion
y sistematizacion de las buenas practicas sobre
transparencia, rendicion de cuentas e integridad
judicial.

* Envio del formulario a los coordinadores
nacionales de los paises integrantes.

* Recepciony clasificacion de las practicas en un
Catalogo de Buenas Practicas Iberoamericanas.




= Resultados

* Factores de buenas practicas aprobados:
a)Innovadoras b)Replicables, c)Sostenibles,
d)Participativas.

 Formulario para la recolecciony
sistematizacion de las buenas practicas
aprobado.

* Recepcion de 22 buenas practicas de 8 paises
* Buenas Practicas recibidas. clasificadas.
e Catalogo de Buenas Practicas, (Borrador)




. Conclusion

* Se ha recibido buenas practicas de Bolivia, Chile,
Ecuador, Nicaragua, México, Rca. Dominicana,
Panama y Paraguay, un total de 22 iniciativas de 8
paises.

* Solicitar a los 23 paises que componen la Cumbre
Judicial Iberoamericana el envio de Buenas
Practicas en materia de Transparencia, Rendicion
de Cuentas e Integridad hasta el 12 de febrero de
2016 a fin de complementar el Catalogo de
Buenas Practicas Judiciales.
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XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana, Asuncion, Paraguay 2016

Grupo de trabajo: Transparencia y seguridad
juridica para la legitimidad del juzgador
Coordinadores: Ecuador y Paraguay

PAISES INTEGRANTES
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Paises del grupo

Coordinacion
Ecuador

Paraguay
Miembros del grupo de trabajo

Argentina
Bolivia
Chile
El Salvador
Honduras
Meéxico
Panama
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela




