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Buenas Practicas

Para el desarrollo e implementacion de
soluciones /informaticas para apoyar
los procesos de toma de decisiones y
mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos de las organizaciones en el
sector justicia



EXPEDIENTE
DIGITAL




Innovacion en la Tramitacion Digital
DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION EXPEDIENTE DIGITAL

1. Complejidad en la lectura del expediente producto de la transicion del expediente en papel al expediente digital, el
cual estd conformado por una cantidad de documentos que ingresan las partes o que se generan en los tribunales,
haciendo que el usuario se enfrente a nuevos desafios tanto para su lectura, como para identificar documentos y
destacar informacion relevante.

2. El expediente fisico permitia por si, seguir un flujo de trabajo, ya que este iba fisicamente de un funcionario a otro o0 a
un Juez, de acuerdo a la tarea a realizar. Con el expediente digital es complejo seguir dicho flujo de la misma forma.

3. En la primera fase del expediente digital este no contaba con firma electronica avanzada, por lo que se hacia
necesario imprimir las resoluciones y sentencias para que estas fuesen firmadas fisicamente por el Juez o funcionario
Ministro de Fe, lo que obligaba ademas a escanearlas e incorporarlas en el expediente digital, pero ello carecia de valor
legal y hacia que los interesados tuviesen que ir al Tribunal y solicitar una copia de estos documentos.

4. La presentacion de solicitudes, demandas y escritos, llegaban en papel y se debian incorporar en el expediente
digital, lo que requeria de un trabajo adicional de escanearlas.



Innovacion en la Tramitacion Digital
OPORTUNIDADES DE MEJORA CON EL EXPEDIENTE DIGITAL

Con la implementacion del expediente digital, se generaron las siguientes oportunidades:

. Automatizacién de procesos y tareas.
. Interconexidn con otros organismos.
. Registro de la actuacién de la notificacidon en terreno.

. Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y sentencias a través formularios
electrénicos guiados.

. Clasificacion automatica de documentos.

Todo esto es complementario al expediente digital con el fin de agilizar la tramitacidén de las causas.




Libro Electronico (E-book)

Caracteristicas

&
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La soluciéon de libro electronico esta disefiada sobre una - >
plataforma especializada en el manejo y creacidén de este tipo PODER JUBICIAL
de documentos, por lo que dentro de sus principales
caracteristicas se encuentran las siguientes: Caratula de la causa

Fecha de ultimo documento incorporado:

Optimizacion de los documentos antes de su incorporacion al E-Book, Tribunal Procedimiento / Libro
reduciendo su peso y aplicando reconocimiento de texto (OCR). ROL / RIT RUC

Actualizaciéon de nuevas piezas sin necesidad de crear todo el archivo :

desde cero. Fecha de ingreso Materia y/o Tipo de

recurso

Lectura con formato streaming, es decir, que se puede ir revisando
mientras se descarga. Etapa Estado procesal

Datos particulares de una determinada competencia

Compatibilidad con todo tipo de dispositivo, incluyendo moviles,
adaptandose la vista al tamarno del aparato que se esté utilizando.




Libro Electronico (E-book)

Tabla de contenido

Marcadores
[OSDR01E 12 08 Nateacion por cédula de oiras resciuciones

> Principal Tabla de contenidos
1 Escrito-Ingreso demanda ¥ Py v o : R
: [Escrite Q1109 Ingress:
lucion-Apercibimiento poder y/o tity

[Resalucdn] ] Apercitamient
3 Acreditacion-Acreditacion de Poder 3 [Acreditacion] 2019 1 Acreditacién de Pod

4 Escrito-Tenga presente fE—

5 Resolucion-Da curso a la demanda - AR " ; . 3t | f (09082018 12 13] vt 0 - Bsoluciones
6 Actuacion Receptor NOTIFICACION DE ' ' e Ea——

7 Actuacion Receptor-NOTIFICACION DE ' ' il : Ot an

scrito-Opone excepciones [Escrita]

Receptar] [ [0SO 201G 12 E a documenics

8 Escrito-Anexo-Documento e

8 Escrito-Anexo-Documento ai o 3 = 3 LA
o [Acreditacicn] (V002 3 it - 3 1 f 2018 12
9 Acreditacion-Acreditacion de Poder 10 [Achacion e el ot s defmands 1 | 82018 12

10 Actuacion-Nofificacion de demanda 17 (el [RERCOINY . r ! M |Esent 312 Tengaa la vista documants
Ll [0S/02019 12:16] Acompafia documentos. ...

[Escritol[anem

11 Comparendo-Mero tramite [ :
[Escrita][Anexo) TEICETDS. ooieeiinns e e e nrrne s > [ Anesa) |0 S20159 1216] WK

12 Escrito-Evacia traslado [Resolucion]  [0S/0%(2019 11:47 Mero trémite. ................ PR 5 [Escrito]Anexd] [09/09/2019 12:16] W
12 Escrito-Anexo-Terceros [Escrita] (02002019 ] Contesta domanda.. ... P 5 3% [Escrito] [090H201% 12:16] Acompafia documentos
[Comparends] 092019 115 Aupd. da confestacion y conciiacion. . - 6 [Escrito]jAnexa] [09/092019 12:16]

|Resolucdn]  [CROS2019 11 5 Mero frémite.....................
14 Escrito-Contesta demanda |Eserita) I 2015 Solicita absolucién de posicion

13 Resolucion-Mero tramite

[Escrife][Anexa] |( 20189 1216]

[Escritoy] 0502019 12:15]

15 Comparendo-Aud. de contestacidn y ¢ [Escrito]iAnexo] [D200N2019 1 sobre. ... . [Resclucion]  [05/0%2019 12:19] [

16 Resolucién-Mero tramite - lHesle.:_U“J ) 7"_’“"- Mero frémite.... o : 0 [Resolucidn]  [0G/0%/2015 12:10] = idasignacidn/acomp docs. ...
[Actuacicn (021082015 1 Audignc ; 119 12.20] Contesta oficio.

17 Escrito-Solicita absolucion de posicion Receplor] :

[Resolucicn] | 0 Recib " IEscrite][Anexa] [0S0H2015 12:20] mavimignta ...

T i €l P i B .

17 Escrito-Anexo-sobre et : teele A ausa 2 pruste [Resoucitn]  [0S09(201912:21]  Recepeion eficio
ACtuacion (LTS Certificaciden (R ar) o . s N o

18 Resolucion-Mero tramite Receptar] [Escrita] [08/082019 1221]  Contesta oficio.........

[Resolucidn] 92019 12:22] Recepcicn olicio.

[Escrito] NOWN2019 12 27] Muevo diay hora..............

[Actuacion 2019 Malificacion por cédula de olras resolucionss [Resclucion] 091092019 12:28] cita & audiencia... R
21 Actuacién Receptor-Certificacion (Rect Rereplor] (Receptar)., T P [Actuacidn [0G082019 12:26] Notificac idn por cedula de ofras rescluciones

19 Actuacion Receptor-Audiencia prueba 22 [bscio] 10SA Solicita absolucion de posicion

. _ |Riesolucn] 2019 Mero framite
20 Resolucion-Recibe la causa a prueba -




“Validez de los Documentos Digitales”™

Como siguiente paso en el desarrollo del expediente
electrénico y para evitar la impresién de documentos, junto
con darles validez legal, se incorporo la firma electronica
avanzada.

Este desarrollo considera los siguientes componentes:
Firma electrénica avanzada de documentos.
Implementacién para soporte de multiples firmas.

Verificacion de firma electrénica avanzada de documentos. Il““l

809107

Incorporacion de codigo de barra. Portal de verificacion de
documentos firmados.




OFICINA
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VIRTUAL




Presentacion de Solicitudes
OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

INGRESAR ESCRITOS

Gompetindin . Para efectuar el ingreso de solicitudes
) [— - vicroray en linea (escritos y demandas) y seguir
avanzando en la transformacion digital
del Poder Judicial, se implemento la
Oficina Judicial Virtual, la que permite

B Fijar Datos

p— | [ T (o . realizar presentaciones en formato
Koo — i i e e e digital desde cualquier lugar, en
ek - RS ¢ e o e modalidad 7X24, y las consultas a los
Pars Chile InsularOccidental, s expedientes en tramitacion de todas
di la Sal GOl . . -
| las causas judiciales en los tribunal del
informacién consulte Criminal-1-2019 VERGARA ARELLANO LUIS CONTRA COMI* 7
http://www.horaoficial.cl pa I S .

Parte que Presenta Solibu agragerpares

Seleccione Parte que Presenta ¥ Solicita hacerse parte




Presentacion de solicitudes a través Formularios
Electronicos Guiados — “Tramite Facil”

Con el desarrollo del expediente electronico surge la oportunidad de estandarizar las presentaciones de
solicitudes por parte de los abogados, a fin de homologar el formato y estructura de los documentos que se
generan producto de la tramitacidén de las causas.

La estandarizacién de los formularios apunta a cambiar el angulo desde el cual se enfrenta el servicio a los
usuarios, enfocandose en la necesidad especifica mas que en el procedimiento, es decir, que el sistema
muestre desde el inicio los tramites disponibles para que el usuario seleccione el que requiera y el sistema
comience a solicitar la informacion a completar.

Esto trae consigo los siguientes beneficios:

« Permite la individualizacion y clasificacion de la informacion.

» Disminucion de errores en la generacion de documentos.

» Facilita el acceso de las presentaciones a través de formularios guiados. Reduccion de los
tiempos de revisién de los documentos.




Presentacion de solicitudes a través Formularios
Electronicos Guiados — “Tramite Facil”

m m TRAMITE FACIL
Seleccionar Seleccionar Completar Adjuntar Guardar y Seleccidr se ] Llenado de Adjuntar Envio de la
Tramite Causa Formulario Documentos Enviar i fonisiete Yachmanive ot
" @ Deslice el mouse sobre el campo o elemento para obtener una descripcién del mismo.
Siguiente
o Lea la descripcién y requisitos del tramite que desea efectuar en la opcién “Leer més”. Luego escoja el Tipo Trémite Requerimiento:
trdmite que quiere realizar y seleccione el botén “Siguiente” ubicado al comienzo o al final de la pdgina.
SOLICITUD DE ARRESTO Seleccionar Requerimiento ¥
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x x ‘ DTE. :I Natural :
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INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS




Inteligencia de negocios

» Este tema se abordd desde diversos puntos de vista:

1. Aspectos generales:
» Obijetivos Pretendidos
» Nocidén de Inteligencia de Negocios
» Marco de trabajo en soluciones de Bl
» Roles del equipo de trabajo para soluciones de Bl
» Calidad de los datos
» Regulaciones nacionales e internaciones para el manejo de los datos
» Caso de estudio

2. Investigaciones de inteligencia de negocios:
» Pruebas de Concepto por medio de Empresas Externas
» Pruebas de Concepto a lo internos



Inteligencia de negocios

3. Desarrollo de soluciones:
* Definir los requerimientos de la solucién de Bl
- Establecer una metodologia y herramientas de desarrollo
 Definir arquitectura y estandares para el ambiente de desarrollo
» Diseno logico fisico del modelo dimensional
» Desarrollo de los Procesos de ETL (Extraccién Transformacion y Carga)
« Origenes de datos reales
- Bitacoras

4. Implementacion de soluciones:
« Mediciones
« Documentacion de procesos de implementacion



Inteligencia de negocios

5. Documentacion de procesos de mantenimiento:

El proceso de mantenimiento y monitoreo es indispensable para garantizar el
rendimiento de las soluciones de Inteligencia de la Informacion, algunas de las tareas
gue se deben documentar son:

« Se debe documentar cada proceso o tarea de monitoreo de la solucion de inteligencia de
negocios, en ella detallar paso a paso como hacer el monitorea y la periodicidad con la que se
realiza.

- Se debe detallar pasado a paso como se realiza una actualizacion, quien solicita la
instalacion, quien la aprueba, que se debe instalar, como se debe instalar, que permisos se
deben asignar y cualquier otra informacién que se considere necesaria para el proceso.

» Documentacion de los problemas presentados y sus soluciones.

* Proceso de respaldos y mantenimiento, por ejemplo, respaldos de bases de datos, de scripts,
directorios, archivos de configuracion, aplicaciones, ejecucion de tareas para reorganizar
indices y toda tarea que se considere indispensable para que el buen funcionamiento de una
solucion.



INTELIGENCIA
ARTIFICIAL




fué es la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial (1A) es una disciplina cientifica de las
Ciencias de la Computacion, que como cualquier otra disciplina,
esta compuesta por una serie de conceptos, problemas vy
métodos/herramientas que los resuelven.

&

[==4

En la actualidad y bajo filosofia de la IA es importante 6
considerar:
d

Un método o herramienta de IA maneja solo una -

situacion o tarea especifica, no existiendo un S \

sistema que pueda manejar cualquier tarea )}

intelectual. [

La herramienta actuales de [IA muestran

comportamientos inteligentes, sin ser

genuinamente inteligentes ni ser conscientes de
si mismas.




fué es la Inteligencia Artificial?

Normalmente, un sistema |IA es capaz de analizar datos en grandes cantidades,
identificar patrones y tendencias vy, por lo tanto, formular predicciones de forma
automatica, con rapidez y precision, como por ejemplo:

Siri funciona como asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural.

Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el reconocimiento
de imagen.

Amazon ofrece recomendaciones de productos basados en modelos de canasta de compra y preferencias
del usuario.

Waze brinda informacion optimizada de trafico y navegacion en tiempo real.



“Clasificacion Automatica de Documentos™

Para realizar el primer desarrollo se hizo un
levantamiento de diversas alternativas disponibles
en el mercado, el cual se encuentra detallado en el
documento que forma parte de los productos A
entregables.

La alta cantidad de ingresos de solicitudes por parte de los
abogados implica contar con la capacidad para leer los
documentos y atenderlos en forma oportuna.

Ante este escenario, y como proyecto piloto, se incorporaron
herramientas de Inteligencia Artificial para analizar las
solicitudes ingresadas en la Oficina Judicial Virtual, dirigidas
hacia las Cortes de Apelaciones, con el fin de clasificar las
presentaciones de escritos, detectando aquellos casos que
corresponden a Ordenes de no Innovar (ONI).




Inteligencia Artificial

Como piloto se desarroll6 en Chile una herramienta de inteligencia artificial
integrada con la Oficina Judicial Virtual y el sistema de tramitacion de Cortes de
Apelaciones, para realizar un analisis de la presentacion de escritos identificando
aquellos que contienen la solicitud de una Orden de no Innovar (ONI), ya que esta
labor se realiza actualmente en forma manual, permanente y repetitiva por
funcionarios de las distintas Cortes de Apelaciones.

El proyecto de Inteligencia Artificial (IA), esta implementado bajo una plataforma
Open Source, integrado a través de Servicios con los sistemas informaticos, con
herramientas para procesamiento y tratamiento de documentos electronicos.

Para esto se realizaron las siguientes etapas:

. DESARROLLO PROCESO DE INTEGRACION
DISENO DEL DE INSTALACION ENTRENAMIENTO CON EL SISTEMA FUTUROS
MODELO DE LA Y REVISION DE DE TRAMITACION DESARROLLOS
PLATAFORMA RESULTADOS SIT CORTE




Desafi os Futuros

Con la Incorporacion de Inteligencia Artificial a la tramitacion electrénica, se busca
colaborar en la labor que desempenan los tribunales, desde el ingreso de las
presentaciones hasta su resolucion, aportando con diversos tipos de tecnologia asociados
a esta area de la informatica. En lo concreto, algunos de los aportes que se espera realizar
son:

Detectar los tipos de escritos que se presentan a través de la Oficina Judicial Virtual y otras vias de acceso, para su
correcta individualizacion.

Detectar errores en la presentacion de solicitudes mal clasificadas y errores durante la tramitacién de la causa.

Proponer resoluciones estandarizadas segun el caso, en base a comportamientos conocidos frente a solicitudes
similares.

Contribuir en la generacion del contenido de la sentencia tomando como referencia la gran cantidad de historia de
causas tramitadas.

Identificar documentos o frases que requieren reserva por tratarse de informacion sensible o confidencial.




Etapas del
Proceso

Tareas con
apoyo IA

INGRESO

Analisis del contenido
de la presentacion
para:

PREPARACION
DELA
RESOLUCION

Correcta
individualizacion
de la presentacion

Facilitar revision

Permitir identificar
tramites relacionados
(necesidad de solicitar
oficios)

RESOLUCION

Proponer contenido de la
resolucion en base a los
antecedentes del caso
concreto y anteriores de
similares caracteristicas




APLICACIONES
MOVILES




SANOIJVIIHILON

ON ugrEz|IeI0] o0sing u3:opejs3
0:503pIA 0:50104
Wd LEZ1 8104 910Z/50/08 'Byded

£25VE2S
£0£ 40 £ 0SId ¥ST VAVWNHY 03SVd ugoana
09VILNYS eunwog
euste
“~Bues 9p |PUOISIAI A |£I0GE" ‘GO0 “OpF JeunguL
“UHD VILNYS3O 30 SOONO4 30 WaY ‘opepiesey
wsnegy  seuaipny oy odiL
09y 4 9L02-00ZL-d*L1d

OI0RLVd ZIAOYAY YAINOTI

uoRENPY -

S$3401d3034

v SPIeuC i e o0 o Teundy
WHD VIINYSIO 30 SOONOS 30 WY -opeymese)
‘omney 4 9102-098-0°114

NVNF SOSTHJNI

OBeUES 3P M) OPEBZAr , L JeunguL
OLI¥E / Seuy opejmeseg
0nay 4 9107620104

OLINVNSF Z343d STTVZNOD

£TSYEZS
L0430 £ 0SId ¥SZ YOVINNHY 0ISYd :uordang

OOVIINYS leunwod

“RAVES 3P [BUOISINAI A [BIOGET GO OP[ijBUNGUL
“IHI VIINVSI0 30 SOONOA 30 WAV :opejmesed
omay 3 9102 00ZL-d"L1Y

0II¥LVd ZIA0HAY VIINDT13

sauoRNY =

IVNLYHIA TVIDOIANr YNIJIH0

(dosp pue Besp)
_4eyjos A raseie, Uordo e

gBiaiBe 95 4 00p ap
Uoisesodiosut o) Jeiioe) ied |

ownfap y1 oip 3

[enLIA
|BI2IpNI* BUIDLO
e| e sopluaAualg

L 4

SITIAOIN SINOIOVII 1dV




Aplicacion Movil Oficina Judicial Virtual

Esta aplicacion permite realizar la mayoria de los tramites que se pueden realizar a través de la
pagina web de la Oficina Judicial Virtual:

E @ Invitado

/ﬁ* Consulta de Causas Consulta Unificada

O
Condiciones de uso
PDF

Busqueda por RIT

Competencia

=
il

PODER JUDICIA

REPUBLICA D E CHILE

Corte Suprema

BIENVENIDOS Corte

...Seleccione Corte...

OFICINA JUDICIAL Tribunal
VIRTUAL ...Seleccione Tribunal...

Tipo Busqueda
Recurso Corte Suprema

INGRESA CON:
Libro/Tipo n




Aplicacion Movil Receptores Judiciales (notificadores)

A fin de facilitar la labor en terreno de estos auxiliares de la administracion de justicia y apoyar la
calidad de su gestion, se incorporan herramientas tecnoldgicas moviles las cuales permiten:

Individualizar al Ministro de Fe impidiendo multiples conexiones con una misma cuenta de
usuario.

Realizar y registrar en terreno la gestidon efectuada por el funcionario.

Georreferenciar los tramites realizados y agregar contenido multimedia en tiempo real
(imagenes y video) para certificar dicha accion.

Enviar informacion al sistema de tramitacion correspondiente en forma sincrona o asincrona




SISTEMA INTEGRADO
PENAL SIIP




Sistema Informaticos SIIP para tramitacion penal

Este sistema es para apoyar los procesos penales permite organizar la
prueba, indexar los hechos a los sospechosos, testigos, escuchas, o examenes
periciales, que permitan orientacion en el proceso, desde la fase de la
Investigacion penal hasta la fase del enjuiciamiento, en procesos complejos.

Sessdes para elaborar resumo

Alvo (34052040) - MARIA DA LUZ

Tota de sesstes Sessdes fratadis Sessbes por tatar )
m )

Tipo  Sessdo Data Hora Duracio De Para Ler/Quvir Selecionada

WS 00 B 6% 00w EENEEE .

Vo 02 2085 TPRPR O =c1s, | [l n .

S 0108 20198 U oed TN T .

ST 1 R (X3 wer e 59 | ﬂ .

Vo 0010 20095 w003 S n .
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Resultados Encuesta



Resultados Encuesta

Se realiz6 una encuesta denominada “Aplicacion de innovaciones tecnologicas
en los procesos judiciales, para apoyar el acceso a la justicia por parte de los
ciudadanos en los paises lberoamericanos”, la cual considero los siguientes
aspectos:

. N ]/  Tema_
Corrupcién
Sistemas informaticos de tramitacién de causas
Expediente o carpeta electronica
Firma digital o electronica avanzada (con algun certificador)

Registro de audiencias en audio y video
Acceso e interconexidn
Aplicaciones moviles

Temas generales de tecnologia asociados a la institucion

Inteligencia de Negocio (Bl)
Inteligencia artificial (1A)
Bases de datos

T o© © Nou A W N =



Resultados Encuesta

El resultado final de la encuesta se encuentra disponible en un documento
detallado, con graficos y analisis, como los que se muestran a continuacion:

2.1 ¢LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES SE
TRAMITAN EN SISTEMAS INFORMATICOS?

NR/NA
7%

PARCIAL

2.2 ¢éSE UTILIZAN PARA TODOS LOS
TRIBUNALES QUE FORMAN PARTE DEL

PODER JUDICIAL?

NR/NA
7%

PARCIAL
14%

NO
14%
sl
65%




Repositorio sobre
delitos de corrupcion



Repositorio sobre delitos de corrupcion

Se propone la creacidén de unas pautas guiadas para la elaboracién de un repositorio o depdosito
de datos sobre procedimientos judiciales que versen sobre delitos relacionados con la
corrupcidn, y que ofrezca a la ciudadania relevante informacidén de la labor que los jueces y
magistrados, junto con la del resto de los valiosos intervinientes en los procesos de persecucion
y enjuiciamiento de los actos y omisiones delictivas, realizan conscientes de la dimensién
constitucional de gran relevancia que conlleva.

La finalidad del proyecto es la de traducir esa trascendente labor judicial en datos objetivos y
cuantificables de los que se pueda extrapolar una realidad contada para todos los ciudadanos
de manera completa



DECISIONES PARA ADOPTAR EL DISENO Y ELABORACION DE UN
REPOSITORIO DE DELITOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION.

En primer lugar, se hace necesario adoptar una imprescindible decision, versara sobre qué
tipo de corrupcion ha de tratar la informacion.

La segunda decision que ha de adoptarse se concreta en la determinacion de la fase
procesal a partir de la cual ha de comenzar a facilitarse la informacion

Se hace necesario a su vez, adoptar una decisién sobre el contenido de la informacién
facilitada.

Es de esencial importancia la determinacién de las fuentes de informacién, es decir qué
institucién u organismo recopila los datos necesarios para su publicacion y a partir de
tal identificacion, se hace necesario determinar la forma y frecuencia de su recogida,
boletines estadisticos, y la forma de su transmision.

Resulta de suma importancia, fijar los periodos de informacion, en foto fija, por
trimestres o en periodos mas o menos largos.

Sera imprescindible, por ultimo, determinar el espacio publico en el que se va a publicar
la informacion.



Propuesta Feria
Tecnologica



Estructura actual de las Ferias Tecnologicas

- Stands de los Poderes Judiciales en los que se entrega material promocional y se
encuentra presente al menos un funcionario del area informatica respondiendo las
preguntas de los asistentes. En general se trata de funcionarios con alto nivel de
preparacion que son enviados en representacion de los respectivos paises.

« Stands de empresas u otras instituciones publicas asociadas a temas de tecnologia
gue sean de relevancia para los Poderes Judiciales, en los que también se entrega
informacion y material promocional.

- Exposiciones o mesas de trabajo sobre temas de tecnologia, impartidas tanto por
empresas como por los mismos representantes informaticos de los Poderes
Judiciales.



Situaciones que se generan con esta estructura:

« El funcionario judicial que se encuentra en el stand entregando informacion sobre los avances
tecnoldgicos del Poder Judicial de su pais, no puede participar de las exposiciones o mesas de
trabajo por tener que permanecer en el stand, y mientras estas sesiones se desarrollan, muy
pocas personas se acercan a los stands, ya que estan en las charlas.

« El funcionario judicial a cargo del stand, debe reiterar de manera constante la misma informacion a
las diferentes personas que se acercan, quienes en general llegan con una pregunta muy similar
expresada de diversas formas ;Qué tiene de nuevo el Poder Judicial de su pais? ;Qué
novedades puede comentar?

« Como son varios stands, las personas no permanecen mas de dos o tres minutos recibiendo
informacion, salvo casos excepcionales, por lo que la informacion presencial, es sumamente
basica y parcial.

« En las exposiciones 0 mesas de trabajo que se realizan, no participan como publico todos los
representantes informaticos de los paises, justamente en atencion a que muchos de ellos se
encuentran en los stands.



Propuesta de optimizacion para la Feria Tecnologica:

En atencion a que los diversos paises envian una o dos personas expertas en materia de
tecnologia, se debe lograr obtener el mayor provecho de sus conocimientos, asi como tambien, que
puedan obtenerlo de los representantes de los otros paises, y para ello se propone:

1.- Fomentar las charlas y mesas de trabajo en temas especificos que sean de interés de los
miembros de la Cumbre, los cuales pueden ser propuestos por los paises que forman parte de este
grupo de trabajo. El intercambio directo y mas concreto de conocimiento en areas tecnoldgicas
especificas, resultaria mas provechoso que la entrega de informacidén general y con poco grado de
profundidad que se hace en los stands actualmente. Lo ideal seria trabajar sobre ejes tematicos
es%ecif)icos y consultar a los paises sobre cuales quisieran exponer (charlas) o participar (mesas de
trabajo).

En cuanto a los temas que se podrian abordar, se proponen los mismos ﬂue esta trabajando este
grupo: Expediente Electronico, Inteligencia de Negocios, Inteligencia Artificial y Aplicaciones Moviles.



Propuesta de optimizacion para la Feria Tecnologica:

2.- Como una alternativa a la propuesta anterior, y en caso que se quiera mantener los stands
de los Poderes Judiciales, se proponen dos medidas al respecto.

« Que se transmitan las exposiciones en la zona de stands, de forma tal que quienes deban
permanecer en ellas, puedan también estar al tanto de los temas que se estan tratando,
ya que como se dijo, los funcionarios que normalmente estan en los stands, son enviados
por los diferentes paises en atencidn a su alto grado de preparacion y no resulta
beneficioso que regresen a sus paises sin haber tomado conocimiento de dichas
exposiciones.

* Que los stands no deban estar abiertos y operativos durante todos los dias y horas de la
Feria, sino que se focalice su disponibilidad en determinados momentos en que
efectivamente sean el foco de atencidon, por ejemplo, cuando no se estén realizando
charlas, de forma tal que ambos formatos puedan convivir de forma paralela y 6ptima, aun
cuando la propuesta ideal seria la planteada en los puntos 1 y 2 precedentes.
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