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Magistrada  Rosa de Lourdes Paz Haslam 
Corte Suprema de Justicia, República de Honduras 
Coordinadora CSRB hasta el 11 de febrero de 2016  

 
 
 
La Comisión de Seguimiento de las 100 Reglas de Brasilia  tiene su origen en la Regla número 100 
del Capítulo IV: Eficacia de Las Reglas.  
 
El capítulo antes citado contempla expresamente una serie de medidas destinadas a fomentar la 
efectividad de las Reglas, de tal manera que contribuyan de manera eficaz a la mejora de las 
condiciones de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad y destaca como  
finalidades de la Comisión: 
 
a) Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicación de las Reglas. 
b) Proponer un Plan Marco de Actividades, a efectos de garantizar el seguimiento a las tareas de 

implementación del contenido de las Reglas en cada país. 
c) A través de los órganos correspondientes de la Cumbre, promover ante los organismos 

internacionales hemisféricos y regionales, así como ante las Cumbres de Presidentes y Jefes de 
Estado de Iberoamérica, la definición, elaboración, adopción y fortalecimiento de políticas públicas 
que promuevan el mejoramiento de las condiciones de acceso a la justicia por parte de las 
personas en condición de vulnerabilidad. 

d) Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas Reglas. 
 
Dispone además que la Comisión estará compuesta por cinco miembros designados por la Cumbre 
Judicial Iberoamericana pudiendo  integrarse representantes de otras Redes Iberoamericanas del 
Sistema Judicial que asuman las Reglas pero que en todo caso, la Comisión tendrá un número máximo 
de nueve miembros. 
 
En marzo del 2008 se suscribe la Declaración de Brasilia en la  XIV Cumbre Judicial Iberoamericana 
celebrada en Brasilia, en la cual se acordó la constitución de la primera Comisión de Seguimiento 
prevista en el documento contentivo de las “Reglas de Brasilia”, cuyos integrantes fueron: Stella Maris 
Martínez (Argentina),  Anabelle León Feoli (Costa Rica),  Joaquín Delgado Martín (España), Edgar 
Raúl Pacay Yalibat (Guatemala) Cesar Esquinca Muñoa (México) cuya gestión  finalizó en abril de 
2014. 
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En la XVII Edición de la Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Santiago de Chile en  abril de 
2014 se integra la segunda Comisión de Seguimiento prevista para el período 2014-2016, siendo sus 
miembros: D.ª Carmen María Escoto Fernández, Corte Suprema de Justicia, Costa Rica; Thelma 
Aldana, Magistrada de la Corte Suprema de Justicia de Guatemala, sustituida por haber finalizado su 
gestión por la Dª Irma Alfonso de Bogarín, del Tribunal de Apelación Penal de la Adolescencia, 
Paraguay; D. Juan Martínez Moya Consejo General del Poder Judicial, España; Dra. Hilda García 
Galano Tribunal Supremo Popular, Cuba; Tania Lisbeth Arias Manzano, Ecuador; Rafael Francisco 
Gutiérrez Junta Federal de Cortes y Tribunales de Justicia de la Provincias CABA de Argentina y Rosa 
de Lourdes Paz Haslam, Corte Suprema de Justicia, Honduras, (Coordinadora de la Comisión). 
 
En el presente informe se recoge, de manera sucinta, las actividades realizadas por la Comisión de 
Seguimiento hasta el día 11 de febrero de 2016, fecha en que la Coordinadora de la Comisión finaliza 
su gestión como Magistrada de la Corte Suprema de Justicia de Honduras y por ende también como 
integrante de la Comisión y de su Coordinación, con miras al informe que deberá presentarse en la 
XVIII Edición de la Cumbre Judicial Iberoamericana a celebrase en abril del presente año en Paraguay.  
 
La Comisión de Seguimiento de las Reglas de Brasilia 2014-2016 inició su gestión con la elaboración 
de un Plan Marco de Actividades, tomando como LINEA BASE las conclusiones y consideraciones 
finales del Informe de la anterior Comisión de Seguimiento presentado en la XVII Edición de la Cumbre 
Judicial Iberoamericana realizada en Santiago de Chile. Este Plan Marco fue presentado para 
consideración, conocimiento y aprobación en la primera Reunión Preparatoria de la XVIII Edición de 
la Cumbre celebrada en Montevideo, Uruguay en el año 2014 
 
El Plan Marco de Actividades contemplaba cuatro líneas estratégicas: 1) Desarrollar e Implementar 
las Reglas de Brasilia; 2) Informar y difundir el contenido de las Reglas a destinatarios y beneficiarios; 
3) Formación y capacitación sobre el contenido de las Reglas a sus destinatarios, comunidad jurídica 
en general y; 4) Evaluar  y dar seguimiento al proceso de cumplimiento de las Reglas y del Plan Marco. 
Para cada línea estratégica se establecieron objetivos, acciones e indicadores. 
 
En cumplimiento del Plan se enviaron comunicaciones a los veintitrés (23) Poderes Judiciales que 
conforman la CJI, informando sobre la integración de la Comisión 2014-2016 y el Plan de Acción 
aprobado, solicitando además la designación o ratificación del enlace  de cada Poder Judicial con la 
Comisión que facilitara la comunicación e información sobre buenas prácticas y los avances en la 
implementación de las Reglas.  Solo ocho Poderes Judiciales respondieron la solicitud.  
 
También se trabajó en el fortalecimiento del funcionamiento interno y externo de la Comisión. A tal 
efecto, se aprobó el Reglamento Interno para facilitar su funcionamiento y se elaboró un logotipo con 
el propósito de  darle  identidad a la misma. Con el propósito de dinamizar su gestión, se aprobó la 
creación de dos (2) subcomisiones:  a) La Sub-Comisión de Modernización y Actualización de las 
Reglas, cuya coordinación fue delegada en Costa Rica; y, b) la Sub-Comisión de Divulgación, 
coordinada conjuntamente por España y Honduras.   
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También, se aprobó la solicitud planteada por República Dominicana de actuar como miembro 
colaborador de la Comisión de Seguimiento de las Reglas de Brasilia, situación que se dejó regulada 
dentro del Reglamento Interno.   Se delegó en Costa Rica el enlace con la Comisión Permanente de 
Género y de Acceso a la Justicia, en vista de que el Poder Judicial de Costa Rica integra ambas 
comisiones y que tienen en común el estudio de los temas género y el acceso a la justicia, ello también 
para cumplir con el mandato de la Cumbre de que ambas Comisiones trabajaran de manera 
coordinada para aunar esfuerzos.  

 
En relación al trabajo asignado a las sub-comisiones, la de Modernización preparó y presentó en el 
seno de la Comisión, para su revisión, análisis, estudio y discusión, un documento de propuesta de 
actualización y modernización del documento originario de las 100 Reglas de Brasilia, básicamente 
de las comprendidas en el Capítulo I, Preliminar, Sección 2ª. Beneficiarios de las Reglas. Se determinó 
que dicha propuesta de actualización debía realizarse en concordancia con la estructura del 
documento originario, dándole un lenguaje inclusivo, ampliando el concepto de destinatarios del 
sistema de justicia formal al no formal como una herramienta transformadora de convivencia  y paz 
social y que al finalizar la discusión de la propuesta, se debía realizar una revisión filológica  para 
asegurar la claridad y el máximo nivel de comprensión de las personas usuarias. 
 
Es importante destacar que la intención original de la Comisión era elevar esta propuesta a 
consideración y aprobación de la Plenaria que se celebrará en Paraguay, sin embargo, tomando en 
cuenta la abundante participación de la mayoría de los miembros de la Comisión planteando 
sugerencias y recomendaciones y ampliando las Reglas a ser modificadas, además de la profundidad 
en el análisis que amerita una modificación y actualización de un instrumento de la naturaleza de la 
100 Reglas de Brasilia, se acordó posponer su presentación hasta finalizar el estudio mediante el 
consenso y consolidación de la propuesta de reforma de las Reglas,  informando a la plenaria de la 
Cumbre sobre el avance del trabajo.  

 
Por su parte, la Coordinación de la Comisión, como miembro de la Sub-comisión de Divulgación, 
encargada informar y difundir el contenido de las Reglas a destinatarios y beneficiarios, ejecutó, entre 
otras acciones, la recopilación de información conforme a una MATRIZ aprobada en el seno de la 
Comisión y enviada mediante oficio el 13 de enero de 2015 a todos los miembros de la Cumbre, así 
como a los destinatarios de las Reglas: Poderes Judiciales, Defensorías Públicas, Ministerio Público 
y Ombudsman. Dicho trabajo se inició, en una primera fase, con el análisis de la información recabada 
en 12 de los 23 miembros de la Cumbre que respondieron la solicitud de información, siendo éstos: 
Guatemala, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, México, República Dominicana, Puerto 
Rico, España, Panamá, Chile y Argentina. En algunos casos, por lo conciso de la respuesta, se tuvo 
que complementar la información mediante documentación oficial electrónica. 
 
En cuanto a los países que no respondieron, la Coordinación de la Comisión procedió a ejecutar una 
fase de investigación por diferentes medios, tales como las páginas Web de los destinatarios, de 
EUROsociAL y de la misma CJI. 
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Algunos de los aspectos que se pretendía cubrir con la investigación y recolección de información son 
los siguientes:  
a) Contribuir a la elaboración de un documento que se constituya en una base de datos de buenas 

prácticas.  
b) Dar a conocer los avances de los países miembros de la Cumbre en facilitar espacios 

institucionales dedicados a la atención del acceso a la justicia de grupos vulnerables. 
c) Destacar los grupos vulnerables más atendidos de manera común por varios países, así como 

resaltar otros grupos vulnerables que requieren de atención, según la realidad de cada país. 
d) Identificar nuevos grupos vulnerables de acuerdo a la realidad y diversas condiciones de cada 

país, como ser aspectos socioeconómicos, culturales, medioambientales, y;  en relación a las 
víctimas, aquellas  producto de la violencia por la inseguridad, conflicto armado, terrorismo  y otros. 

e) Destacar el papel de las Reglas de Brasilia en el reforzamiento de la aplicación práctica de la 
normativa  internacional de los derechos humanos  a favor de los grupos vulnerables: mujer, niñez 
pueblos indígenas, discapacidad, entre otros. 

f) Permitir que los destinatarios de cada país puedan  identificar  sus  fortalezas y debilidades en el 
cumplimiento del derecho humano de Acceso a la Justicia, con énfasis en grupos vulnerables, 
para promover políticas públicas, medidas y/o directrices en favor de los mismos, tomando como 
punto de partida la aplicación de las 100 Reglas de Brasilia. 

g) Evidenciar que el concepto de acceso a la justicia trasciende la naturaleza del sistema Judicial en 
la búsqueda de la justica como derecho natural.  

h) Sustentar y motivar, junto con la información recabada por la Comisión anterior, la labor de la Sub-
comisión de Modernización en el proceso de actualización de las 100 Reglas de Brasilia.  

 
Este informe recoge el fruto de ese arduo trabajo de investigación y recolección de información, siendo 
oportuno manifestar que no fue posible incluir a todos los integrantes de la CJI por diversas razones, 
entre ellas, la falta de respuesta oportuna de los destinatarios de las Reglas, el idioma distinto al 
español en el que algunos países publican las acciones relativas a las Reglas y la falta de actualización 
de la información en las páginas web, entre otros. 
 
Otras de las actividades de divulgación que realizó la Coordinación de la Comisión fue el envío de 
comunicaciones a organismos internacionales relacionados con la cooperación, apoyo y/o 
financiamiento sobre la implementación de las Reglas: Corte Centroamericana de Justicia, Sistema 
de Integración Centroamericano, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial; Parlamento 
Centroamericano y Banco Centroamericano de Integración Económica. 
 
En el marco del  Proyecto de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA), componente del 
Sistema de Integración Centroamericana (SICA) se planteó recomendación especial a los expertos de 
considerar las Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia en  la elaboración del Compendio de Buenas 
Prácticas en el ámbito Centroamericano para la Prevención de la Violencia contra las Mujeres. 
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Igualmente se realizaron diversas disertaciones sobre el tema, entre ellas: en la “Cátedra Virtual sobre 
las Reglas de Brasilia y los Derechos Humanos de las Mujeres” convocada por la Fundación Justicia 
y Género; en el Parlamento Centroamericano, en ciudad Guatemala; en la Organización de Naciones 
Unidas, sede Honduras; ante la Comisión Especial de Género integrada por el Congreso Nacional de 
la República de Honduras;  en el Congreso Nacional de Defensores Públicos de la Corte Suprema de 
Justicia de Honduras; en el curso internacional “Valores Humanos, Ética y Lucha contra la Corrupción” 
auspiciado por el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe; Secretaria General del Sistema de 
la Integración Centroamericana, (SG-SICA); Corte Centroamericana De Justicia, (CCJ); Unión 
Europea (UE)  celebrado en  Tegucigalpa, Honduras; en las Jornadas de Acceso a la Justicia y 
presentación del libro “Acceso a la Justicia”, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. También se 
prologó el Libro “Acceso a la Justicia”  escrito por la Doctora Agustina Olivero Majdalani, del Consejo 
de la Judicatura de la Ciudad de Buenos Aires. Desde la Secretaría Permanente de la Cumbre Judicial 
Iberoamericana, como Coordinadora de la Comisión de Seguimiento de las Reglas de Brasilia, se 
participó en la publicación de la revista número 22 de la Cumbre, con un artículo sobre la situación de 
la Comisión, los objetivos perseguidos, la evolución actual de los trabajos, el plan de acción y las 
perspectivas de futuro.  
 
Deseamos destacar la labor dedicada a inspirar, promover y recordar permanentemente la necesidad 
sobre la implementación de las Reglas de Brasilia y del cumplimiento del Plan Marco de Actividades, 
mediante la publicación de los Comunicados Solidarios con las Personas Vulnerables en sus días 
Internacionales Declarados por la ONU. 

 

En el marco del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe, en sesión celebrada el día miércoles 
15 de abril de 2015,  en la ciudad de Managua, República de Nicaragua se aprobó la Propuesta 
planteada por la Coordinación de la Comisión para la creación de la Comisión Centroamericana y del 
Caribe de Acceso a la Justicia, contenida en la “Declaración de Managua”.  Esta Comisión regional ha 
presentado un trabajo de investigación y recolección de información sobre la implementación de las 
Reglas de Brasilia en dicha región que forma parte integrante del presente Informe. 

 
Y para finalizar, deseo expresar, en representación de la Comisión de Seguimiento, un profundo  
agradecimiento a la Cumbre Judicial Iberoamericana por depositar su confianza en las y los 
integrantes de la Comisión para el cumplimiento de la labor delegada; a su Secretaría Permanente por 
su apoyo constante; a los miembros de las diferentes comisiones de la Cumbre que nos ayudaron a 
promover nuestra misión desde distintos foros, un fraternal reconocimiento. Asimismo, en mi condición 
personal, deseo manifestar mi gratitud a las y los compañeros miembros de la Comisión de 
Seguimiento y a todos y todas las personas que de una u otro forma contribuyeron a culminar con 
éxito esta gestión.   
 
 
 
 
 

Rosa de Lourdes Paz Haslam 
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II. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 100 REGLAS 
DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS 

PERSONAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD 
POR PAÍS 

 

GUATEMALA 

PUERTO RICO 

MÉXICO 

NICARAGUA 

COSTA RICA 

HONDURAS 

REPÚBLICA DOMINICANA 

EL SALVADOR 

ESPAÑA 

PANAMÁ 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 

El presente informe recoge el trabajo de investigación realizado los meses octubre-diciembre de 2015. 
El mismo intenta reflejar los avances de los países miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana 
en el cumplimiento de las 100 Reglas de Brasilia de las personas en condición de vulnerabilidad 
específicamente recoge elementos relevantes expuestos por los destinatarios de las Reglas en 
documentos informativos del 2014 al 2015, a los que se tuvo acceso. 
 
El informe de avances  presentado y aprobado el 2014 en la Cumbre Iberoamericana es un valioso 
insumo que comprende antecedentes y algunos elementos investigativos de tipo teórico, legislativo y 
de jurisprudencia. 
 
Tomando en cuenta que el presente informe se trabajó, en su mayor parte, con documentos publicados 
por los destinatarios de cada país en sus páginas web, debido a la ausencia y/o brevedad de su 
información, se recomienda que en el futuro cada país al enviar tales documentos parta de formatos 
unificados de fácil aplicación, para que  la Comisión de Seguimiento pueda cumplir de mejor manera 
con el informe general a presentar en la Cumbre Judicial Iberoamericana.   
 
Debe observarse que en el presente informe en los casos de acciones  relacionadas con varias reglas, 
se decidió seleccionar las más compatibles entre sí, sin perjuicio de que cada país al estudiar el mismo 
comunique a la Comisión de Seguimiento en que regla considera más apropiada la  acción, para que 
sea corregida y se incluya en el próximo informe. Además, es recomendable que en el futuro los 
informes que se remitan a la Comisión,  sean elaborados  señalando la acción con la regla que 
corresponda.  
 
Cabe mencionar que el presente informe está referido a 10 de los 23 países miembros de la Cumbre 
Judicial Iberoamericana debido a la falta oportuna de respuestas de los países a la solicitud de 
información, el corto tiempo para realizar la investigación, el idioma distinto al español en el que 
algunos países publican las acciones relativas a las Reglas, en  la página web, la ausencia o 
insuficiente información actualizada disponible en los sitios electrónicos de algunos destinatarios de 
cada país 
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Objetivos 
 
General 
 

1. Dar seguimiento a los avances alcanzados por los países miembros de la Cumbre Judicial 
Iberoamericana en el cumplimiento las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de 
las Personas en Condiciones de Vulnerabilidad, para contribuir a materializar la defensa de 
sus derechos en condiciones de igualdad y no discriminación. 

 
Específicos 

 
1. Recolectar la información proporcionada por los destinatarios de las 100 Reglas de Brasilia,  

por país para el monitoreo de su cumplimiento. 
 

2. Identificar acciones realizadas, reglas cumplidas y grupos de personas en situación de 
vulnerabilidad atendidos, por los destinatarios de las 100 Reglas de Brasilia, por país para 
establecer los avances obtenidos, así como los retos y los desafíos que deben afrontarse para 
lograr su cumplimiento. 
 

3. Identificar grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos por los destinatarios, 
que no aparecen identificados en las 100 Reglas de Brasilia, para proponer modificaciones 
y/o actualizaciones al contenido de las mismas.  
 

4. Registrar hallazgos de las actividades realizadas en cada país por los destinatarios de las 
Reglas de Brasilia, que pueden constituir buenas prácticas para facilitar el acceso a la justicia 
a grupos de personas en condición de vulnerabilidad; con el propósito de que sean estudiadas 
por el medio que se considere conveniente para elaboración de manuales, intercambio de 
experiencias u otras acciones en lo posible, por los países miembros de la Cumbre Judicial 
Iberoamericana.   

 
Metodología 
 
Revisión documental: informes, memorias y/o publicaciones de los  destinatarios de países de las 
Reglas de Brasilia, información procedente de entidades de cooperación internacional relacionada con 
el derecho al acceso a la justicia impresos, contenidos en las páginas web o vía correo electrónico. La 
información se  vació en un instrumento de recolección de datos de fácil manejo o cuadro matriz  fue 
elaborado según el  objetivo general y específicos del presente estudio.  
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Procedimiento de Trabajo: 
 

 Solicitudes de información a países 

 Análisis exhaustivo de los informes recibidos por país y sus destinatarios  

 Complementación de los informes mediante la búsqueda de información de los  destinatarios 
de países que respondieron y por medio de investigación vía internet mediante las páginas 
web disponibles( Cumbre Judicial Iberoamericana; b) Poder judicial, Defensa Pública, 
Ministerio Público, Ombudsman; c) Federaciones y Asociaciones de los destinatarios; d) 
EUROsocial de la Cumbre) 

 Análisis de los datos y hallazgos 

 Informe de la investigación  
 
 

Países  analizados para el período octubre-diciembre 2015 
 
Los países comprendidos en la investigación el período octubre-diciembre 2015: Guatemala, Costa 
Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, México, República Dominicana, Puerto Rico, España y 
Panamá. En el caso particular de Argentina y Chile por razones del cambio de la Corte Suprema de 
Justicia de Honduras que incidió en la coordinación de la comisión, se adjunta la información en un 
formato distinto para que la comisión le de continuidad al trabajo iniciado.  
 
Estructura de Informes de país 
 
Los informes de país contienen la estructura siguiente: 
 
1. Introducción  
2. Actividades  realizadas  
3. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 
4. Reglas aplicadas 
5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 
6. Hallazgos particulares   
7. Fuentes 
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REPÚBLICA DE GUATEMALA 

1. Introducción 
 
Guatemala a través del Organismo Judicial aprobó las 100 Reglas de Brasilia.  El mismo  designó como 
enlace con la Comisión de Seguimiento de las Reglas, a la Señora Magistrada Vocal IX de la Corte Suprema 
de Justicia, Silvia Verónica García Molina. 
  
2. Actividades  realizadas 

Poder Judicial 
  
Las acciones del Poder Judicial para el cumplimiento de las 100 Reglas de Brasilia, comprenden 
acciones de revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el 
acceso a la justicia, que incluyen algunas medidas de organización y gestión judicial. El Organismo 
Judicial de Guatemala tiene como un eje transversal la política de acceso a la justicia de los grupos 
en condición de vulnerabilidad. Por esto, son varias las dependencias o unidades competentes para 
darle cumplimiento a las Reglas de Brasilia. Cuenta con unidades especializadas en asuntos 
indígenas, niñez, género; así como la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluación de los órganos 
especializados. Además, se tiene la transversalización del enfoque de género en la institución; 
formación inicial y continua especializada en materia de género, de niñez y adolescencia, de pueblos 
indígenas; así como intérpretes y facilitadores judiciales. También se han creado juzgados 
especializados. Se crearon 10 juzgados de la niñez y adolescencia en los últimos dos años, haciendo 
un total de 24 Juzgados en el país; se crearon juzgados especializados en femicidio y otras formas de 
violencia contra la mujer, inclusive en segunda instancia (la Sala de Corte de Apelaciones) en dos 
regiones del país, considerado único en Latinoamérica; se creó el primer juzgado de turno, permitiendo 
a las mujeres víctimas sobrevivientes de violencia tener acceso a la justicia 24 horas al día.  
 
Respecto a la comparecencia en  dependencias judiciales, y seguridad de las víctimas en 
condición de vulnerabilidad, se ejecuta el Sistema de Atención Integral -SAI- para víctimas y 
sobrevivientes de violencia, mediante el cual se informa a las víctimas sobre el proceso penal que se 
está realizando y se brinda un acompañamiento directo. En la justicia especializada para la protección 
a la víctima y lograr la participación de niños, niñas y adolescentes en actos judiciales, de conformidad 
con sus condiciones, se realizan las declaraciones a través de la utilización de biombos para no 
permitir el contacto visual con el agresor o en su caso a través de cámara Gesell. 
 
En lo relativo a las personas indígenas, en cumplimiento del derecho a intérprete, se ha  fortalecido 
el Centro de Interpretación Indígena, para facilitar el acceso a la justicia en el propio idioma a través 
de la proporción de intérpretes y traductores judiciales. 
 
 
 
 
 

http://www.google.hn/url?url=http://es.thelegend-of-zelda-fanon.wikia.com/wiki/Archivo:Bandera-de-Guatemala-Rep%C3%BAblica-de-Guatemala.gif&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBsQwW4wAmoVChMI8NPrlbT3yAIVwsImCh1GOgSP&usg=AFQjCNG0N4eRUbbdNmqPYjLfPTi58fXyjw
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En cuanto a medios alternativos de resolución de conflictos, se dispone del Servicio Nacional de 
Facilitadores Judiciales. 
 
En relación a la eficacia de las Reglas de Brasilia, se han realizado estudios de análisis de 
sentencias emitidas en los delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.   

 Como manuales de buenas prácticas se han creado instrumentos de actuación judicial con enfoque 

de género y victimológico. Además, se realizó la difusión de las Cien Reglas de Brasilia.  

 
Defensa Pública  
 
El Instituto de la Defensa Pública ha brindado asistencia legal y defensa pública a personas en 
situación de vulnerabilidad; ha impulsado medios alternativos de resolución de conflictos, 
estimulado formas de resolución de conflictos dentro de las comunidades indígenas y se ha 
garantizado el derecho a intérprete. Lo anterior se aprecia en asistencia de calidad, especializada y 
gratuita, que incluye las tareas de los Defensores Interculturales en las distintas sedes de Defensorías 
Indígenas, que realizan defensa en los órganos jurisdiccionales con pertinencia cultural y han 
efectuado mediaciones con el fin de que los conflictos suscitados dentro de los pueblos indígenas, 
sean resueltos satisfactoriamente dentro de las comunidades de acuerdo a sus propios principios y 
valores. También, se ha brindado servicio de defensa pública con pertinencia lingüística. En el año 
2014 se facilitó el servicio de interpretación y traducción jurídica lingüística a idiomas indígenas en 
2,255 casos. En el 2013 se publicaron 4 glosarios de términos jurídicos en idioma español y 4 en 
idiomas mayas. Además, se actualizaron y elaboraron veintidós Glosarios Bilingües de Términos 
Jurídicos en Idiomas Mayas y Garífuna. 

La eficacia de las Reglas de Brasilia se identifica en actividades de colaboración,  cooperación 

internacional, sensibilización y formación profesionales. 

De conformidad con el principio de colaboración entre los destinatarios de las Reglas, la  Dirección 
General de la Defensa Pública conforma la Instancia Coordinadora de la Modernización del Sector 
Justicia, para la ejecución de acciones y proyectos conjuntos. Se desarrollaron diversos talleres, 
charlas, dirigidos a la formación, capacitación y sensibilización de defensores públicos entre otro 
personal, sobre temas vinculados a grupos vulnerables, como mujer, víctimas de violencia, pueblos 
indígenas, genero, VIH, interculturalidad, entre otros. 

La cooperación internacional de EUROsocial, ha permitido lo siguiente: dotación a la Defensoría 
Pública de una entidad especializada para el seguimiento de la fase de ejecución de la pena, a través 
de la definición de un modelo integral de atención a privados de libertad; un protocolo de atención 
individual e interdisciplinario en el proceso de separación entre las mujeres privadas de libertad y sus 
hijos menores de edad; y apoyo a la Dirección General del Sistema Penitenciario en la elaboración de 
una nueva Política Pública Penitenciaria. 
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Ministerio Público 
 
El Ministerio Público ha realizado actividades para el efectivo acceso a la justicia para la defensa 

de derechos en lo atinente a revisión de los procedimientos y los requisitos procesales. Tiene 

entre las propuestas para mejorar el servicio en materia de derechos humanos y justicia de transición, 

institucionalizar la política de derechos humanos como parte integral de la Política de Persecución 

Penal Democrática; fortalecer el análisis criminal para establecer patrones sistemáticos de violaciones 

a los derechos humanos; e incorporar a la política de atención a víctimas, a las víctimas del 

enfrentamiento armado interno, con protocolos especializados. 

Otras actividades realizadas corresponden a cultura jurídica, prioridad, especialización, proximidad, 

como: elaboración y distribución de materiales educativos sobre violencia contra la mujer y una 

campaña radial de prevención de la misma, como atención integral a las víctimas; fortalecimiento de 

la Fiscalía de Sección de la Mujer; servicio de bus para el traslado a sus casas o al lugar donde las 

mujeres víctimas indiquen; reestructuración orgánica y fortalecimiento de la Fiscalía de Sección contra 

la Trata de Personas; ampliación de la cobertura fiscal en coherencia con la implementación de 

juzgados y tribunales especializados contra el femicidio en ciertos departamentos; fortalecimiento de 

las capacidades tecnológicas e informáticas. También se brinda capacitación tecnológica para todos 

los fiscales; se extendió la atención integral en hospitales; se ha  fortalecido  la Fiscalía de Sección de 

Derechos Humanos,  estructural y técnicamente; es parte de ello la Unidad de Delitos Contra 

Sindicalistas y la Unidad Contra la Discriminación; fue creada la Agencia Especial de Asesinatos 

Cometidos contra Abogado/as, con el objeto de investigar los casos de muertes violentas; se creó una 

Agencia Fiscal para Investigar Delitos Cometidos contra Turistas Extranjeros; se ha propuesto 

incorporar a la política de atención a víctimas, a las víctimas del enfrentamiento armado interno con 

protocolos especializados. 

Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH)   
 
La Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH), ha realizado acciones de asistencia legal y defensa 

(de los derechos humanos) de grupos en situación de vulnerabilidad. Reconoce que el Estado de 
Guatemala ha realizado diversos esfuerzos contra la discriminación respecto de pueblos y mujeres 
indígenas, niñez, personas mayores, personas con discapacidad, personas de la diversidad sexual y 
de género, personas privadas de libertad, migrantes, y víctimas de trata. Sin embargo, como resultado 
de su labor de supervisión revela serias carencias de la acción estatal en evitar la discriminación de 
los grupos en situación de vulnerabilidad: adulto mayor, niñez, discapacidad, pueblos indígenas, 
mujeres indígenas, personas de la diversidad sexual, privados de libertad, migrantes, niñez migrante 
no acompañada, defensores y defensoras de derechos humanos. También la PDH ha acompañado a 
grupos vulnerables a través de la Defensoría de la Diversidad Sexual, y ha acompañado activamente 
el proceso de elaboración de la propuesta de política pública en favor de personas LGTBI. 
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3. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Mujer, género, niñez y adolescencia,  indígenas, mujeres víctimas de la violencia, víctimas de la 
violencia, pobreza, privados de libertad, personas de la diversidad sexual. 
 
 
4. Reglas aplicadas  
 

3, 4, 5, 9, 10, 11, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 30, 31, 32, 33, 40, 48, 49,  63, 65, 75, 76, 90, 93, 
94. 

 

5. Grupos personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

Personas LGTBI, Garífunas, víctimas de violencia: sindicalistas, defensores de derechos humanos, 

abogados y turistas extranjeros, víctimas de enfrentamiento armado interno. 

6.  Hallazgos particulares 

El sistema judicial de Guatemala cuenta con juzgados especializados en femicidio y otras formas de 

violencia contra la mujer, inclusive en segunda instancia (la Sala de Corte de Apelaciones) en dos 

regiones del país, considerado único en Latinoamérica; además, dispone de Defensores Interculturales 

en las distintas sedes de Defensorías Indígenas, víctimas del enfrentamiento armado interno; asimismo ha 

creado unidades especializadas de investigación de delitos contra sindicalistas,  abogados y turistas 

extranjeros. La PDH ha brindado apoyo a la elaboración de una propuesta de política pública en favor de 

personas LGTBI. También se tiene la propuesta del Ministerio Público para mejorar el servicio en materia de 

Derechos Humanos y Justicia de Transición, de fortalecer el análisis criminal para establecer patrones 

sistemáticos de violaciones a los derechos humanos e Incorporar a la política de atención a víctimas de la 

institución a las víctimas del enfrentamiento armado interno con protocolos especializados. Se cuenta también 

con el servicio de defensa pública con pertinencia lingüística, y la elaboración, actualización y 

publicación de glosarios de términos jurídicos bilingües en Idiomas Mayas y Garífuna. 

7. Fuentes 

1. Documento de respuesta a la solicitud de información. 

2. Memoria de Labores 2014-2015. Justicia para el Desarrollo. Organismo Judicial de Guatemala. 

3. Informe Anual Circunstanciado. Situación de los Derechos Humanos y Memoria de Labores 2014. 

4. Guatemala EUROsocial (página web) 

5. Informe de labores del Ministerio Público de Guatemala 

6. Memorias 1 y 2 de la Defensa Pública de Guatemala 
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PUERTO RICO 

 

1. Introducción 

 El Poder Judicial de Puerto Rico aprobó las Reglas de Brasilia el 2008. 

2. Actividades realizadas 

PODER JUDICIAL 

La finalidad de las Reglas de Brasilia se encuentra en  la planificación del Poder Judicial de Puerto Rico, en 

cierta forma. El Plan Estratégico de la Rama Judicial de Puerto Rico 2012- 2015 contempla el acceso a la 

justicia para todos y todas, considerado éste el centro de las áreas en que trabajan por el efecto que tienen 

para la población las barreras para su ejercicio, las que “se pueden manifestar por razones de indigencia, 

diferencias de género, condiciones de salud mental, edad avanzada, entre otras.” En el mismo se  expone que 

para asegurar el derecho humano de acceso a la justicia se requiere reconocer las diferencias que existen entre 

los ciudadanos y ciudadanas que  acuden al sistema para resolver algún problema o necesidad. Dicho Plan 

contiene las propuestas: Reforzar los medios y procedimientos para hacer efectiva la política pública de acceso 

a la justicia; garantizar la equidad de género; asegurar trato sensible y agilizar los procesos judiciales a las 

personas víctimas sobrevivientes de la violencia doméstica y agresiones sexuales; facilitar el acceso y el trato 

sensible, justo y equitativo a las personas de escasos recursos económicos, y a la población con condiciones 

limitantes, asegurar instalaciones y servicios accesibles a todas las personas. 

Por otra parte, el Informe de la Rama Judicial 2012- 2014 también inserta tal finalidad. El mismo apunta que “El 

objetivo final es el logro de la equidad en el proceso de impartir justicia, subsanando, mediante la adopción de 

nuevas actitudes por parte de jueces, juezas, funcionarios (as) y todos los interventores en el proceso judicial, 

la desventaja que tienen ciertos sectores de la sociedad para poder comprender la complejidad de los procesos 

judiciales y muchas veces, el resultado de los mismos.” 

Como parte de las consideraciones para facilitar el acceso a la justicia,  en dicho informe se plantea que se ha 

profundizado en el país la brecha de desigualdad y marginación los últimos años; y que tal realidad social ha 

provocado un impacto creciente en la actividad y los servicios que se prestan en los tribunales de justicia, que 

ha hecho inminente la segmentación de ciertos servicios para atender a poblaciones de números crecientes y 

con necesidades específicas y particulares. Entre estas poblaciones se incluyen los menores maltratados, los 

usuarios de drogas (en particular  los más jóvenes), las víctimas sobrevivientes de violencia doméstica, 

personas de edad avanzada, personas sin hogar, personas con situaciones de salud mental, o quienes 

enfrentan procesos traumáticos como la ejecución de las hipotecas de sus hogares, entre otros. También se 

considera impostergable la adopción de nuevas herramientas tecnológicas e innovaciones diversas, que 

permitan a la Rama Judicial ofrecer sus servicios de con más agilidad y eficiencia, así como la transformación 
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de los procesos en las salas de los tribunales para hacerlos más asequibles, entendibles y cercanos a las 

poblaciones vulnerables.   

En materia de efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, en  lo relativo a cultura jurídica, 
la Rama Judicial brinda varios servicios. Para educar a la población sobre sus derechos y sobre los procesos 
judiciales, tiene un segmento televisado donde se discuten temas y se aclaran dudas de importancia para la 
ciudadanía sobre los procedimientos judiciales y los programas y proyectos disponibles en la Rama Judicial. 
También se publican columnas y avisos sobre distintos temas en los medios de prensa y radio, así como 
ediciones en  el canal de You Tube. Se ha orientado al público en temas de equidad de género, el Protocolo 
para las Personas sin Hogar, la Carta de Derechos de las Personas de Edad Avanzada y  su acceso a los 
tribunales para la expedición de órdenes de protección. El 2013 se creó el Programa Educativo de la Rama 
Judicial, que aspira a que todo ciudadano y ciudadana comprenda los derechos contenidos en la Carta de 
Derechos de la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y que conozca su Sistema Judicial a fin 
de promover un mayor acceso a la justicia y una cultura de respeto y convivencia pacífica. El Programa 
Educativo consiste en el desarrollo de materiales, la capacitación de recursos y el ofrecimiento de actividades 
en instalaciones judiciales y otros espacios comunitarios.   

Como parte de la asistencia legal y defensa pública, mediante la Promoción de la asistencia técnica 

jurídica (el informe no dice que es específico para personas en vulnerabilidad), la Rama Judicial tiene el  

Programa Pro Se, que fomenta el acceso de la ciudadanía al sistema de justicia.  Una de las iniciativas 

emblemáticas de este programa es la creación de los Centros Pro Se. Los mismos tienen el propósito esencial 

de orientar a toda persona sobre las alternativas de representación legal e informarle de manera eficaz e 

imparcial sobre los procedimientos judiciales. 

La Rama Judicial también ha realizado acciones dirigidas a la revisión de los procedimientos y los requisitos 

procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia, como parte de las medidas de organización y 

gestión judicial.  

La capacitación especializada se ha brindado en varias materias. La Academia Judicial capacitó en el tema de 

la adicción a drogas a los jueces y juezas que atienden las Salas Especializadas en Sustancias Controladas. 

En el Programa de Formación Inicial para Jueces y Juezas de Nuevo Nombramiento, se incluyeron los temas; 

justicia terapéutica, salud mental y las salas especializadas en sustancias controladas; además de los temas: 

el manejo de sala en los casos de violencia doméstica; la violencia doméstica y los menores, la violencia 

doméstica e inmigración; últimamente se añadió el tema violencia doméstica entre las parejas del mismo sexo. 

La Academia Judicial ofreció a jueces el Currículo de Violencia Doméstica durante el año fiscal 2012-2013, 

también previsto ofrecerlo para el año fiscal 2013-2014. También, ofreció siete actividades educativas sobre el 

tema de género y capacitación en el Currículo Especializado en Asuntos de Familia a jueces y juezas. Una de 

las tareas de la Academia Judicial es fijar en la práctica diaria de los jueces y juezas el concepto de “equidad 

procesal”, con el objetivo de mejorar el entendimiento y aceptación de los procedimientos judiciales por parte 

de una ciudadanía no necesariamente versada en temas y procesos jurídicos. 

La atención especializada y proximidad de los servicios judiciales se observa en temas de personas en 

vulnerabilidad por razones de drogas y violencia doméstica. Desde varios años se ha desarrollado (Programa 

Drug Courts). Estas se han convertido  en la respuesta de la Rama Judicial a la violencia y criminalidad que se 

vive en el país, aparte de que su enfoque de justicia terapéutica ha logrado la rehabilitación efectiva de cientos 

de usuarios(as) de drogas y ha reducido la reincidencia criminal asociada al uso y abuso de sustancias 

controladas. En la Región Judicial de San Juan se ha implantado un Proyecto Piloto de Cortes de Drogas 
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Juvenil, con intervención judicial temprana y eficaz, dirigido a la población menor de edad entre las edades de 

12 y 17 años. Además, se tiene implementado el Programa de Salas Especializadas en Casos de Violencia 

Doméstica (iniciado el 2007). Actualmente se ha extendido a  Regiones Judiciales y se cuenta con seis salas.  

Para la atención especializada, la Rama Judicial ha desarrollado proyectos y programas dirigidos a 

determinados grupos o situaciones de vulnerabilidad. Forman parte de los mismos, el  Programa de Equidad 

de Género para la promoción del trato igualitario; el Proyecto Justicia para la Niñez, para agilizar y mejorar el 

manejo de los casos que involucran a menores víctimas de maltrato y negligencia; el proyecto  de Salas 

Integradas de Familia y Menores es ofrecido desde hace una década, para atender integrada y 

sistemáticamente los asuntos legales y los factores psicosociales de la población a la que sirve, con un enfoque 

humanista  y multidisciplinario; se creó el Proyecto de Personas sin Hogar y el Programa para el Acceso a la 

Justicia de Personas con Condiciones de Salud Mental (en este se atienden aquellas situaciones que inciden 

en el manejo adecuado de los procesos de ingreso involuntario). 

En materia de coordinación interinstitucional se ha brindado atención en temas como violencia doméstica, 

justicia para la niñez y personas sin hogar. El Comité para el Análisis del Manejo, Prevención y Procesamiento 

de Casos de Violencia Doméstica constituyó un esfuerzo coordinado por la Rama Judicial que integra 

dependencias de la Rama Ejecutiva con el propósito de optimizar la respuesta gubernamental en situaciones 

de violencia doméstica. El Programa de Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica es  un esfuerzo 

coordinado entre todas las Ramas del Gobierno de Puerto Rico con el fin de proveer servicios de orientación y 

ayuda a las víctimas de violencia doméstica. El  Proyecto Justicia para la Niñez lo integra un equipo 

interdisciplinario del que forma parte una Junta asesora integrada por  representantes  de la Rama Judicial, de 

agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, entidades académicas y voluntariado de la 

comunidad. El  funcionamiento del Proyecto de Personas sin Hogar está sujeto a las coordinaciones necesarias 

entre la Rama Judicial con el sector gubernamental, corporaciones públicas y organizaciones sin fines de lucro. 

Cuenta con una Red Colaborativa a Nivel Multisectorial de más de diecisiete organizaciones gubernamentales 

y no gubernamentales. 

La Rama Judicial contempla medios alternativos de resolución de conflictos. Una de las mayores 

herramientas para el acceso a la justicia ha sido la ampliación de métodos alternos y, en particular, de los 

Centros de Mediación de Conflictos, los cuales fueron extendidos a las 13 regiones judiciales del país. Esta es 

una alternativa de diálogo y consenso para que partes en una controversia obtengan justicia para sus 

participantes, sin necesidad de llegar a la sala del Tribunal. En el 2013 a raíz de una ley emitida en el país, los 

tribunales pueden referir a los Centros de Mediación de Conflictos de la Rama Judicial, aquellos casos de 

ejecución de hipoteca o de venta judicial que involucren la residencia principal del deudor. Esto, como medida 

para facilitar que el dueño de la vivienda y el acreedor hipotecario puedan llegar a una solución razonable antes 

de proceder a la ejecución de una hipoteca. 

La eficacia de las Reglas de Brasilia, se puede relacionar con algunas acciones de la Rama Judicial 

orientadas al acceso a la justicia de los grupos vulnerables. En lo relacionado con la cooperación internacional, 

la Rama Judicial colaboró en la capacitación judicial a funcionarios y funcionarias de otros sistemas judiciales, 

como parte del Programa de Cooperación Jurídica Internacional de la Academia Judicial Puertorriqueña. Entre 

ellos: II Encuentro Académico Iberoamericano: Transversalización de la Perspectiva de Género en el Currículo 

de Estudio, en Asunción, Paraguay. También se ha recibido cooperación del personal del Instituto Nacional de 

Cortes de Drogas de los Estados Unidos. Si bien es cierto que este país no forma parte de la Cumbre Judicial 
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Iberoamericana, ha desarrollado el adiestramiento especial titulado Operational Tune Up para el personal de  

las Cortes de Drogas de San Juan, y otras ciudades, contribuyendo en los propósitos de la Rama Judicial.  

En lo atinente a la sensibilización y formación de profesionales, en el marco del  Proyecto Justicia para la Niñez 

se desarrolló el 2013 una conferencia en la que participaron funcionarios de distintas entidades relacionados 

con los casos de niñez. El propósito esencial de dicha conferencia fue enfatizar a los participantes la importancia 

de sus funciones en el proceso de protección de la niñez. 

La Rama Judicial ha realizado actividades para continuar utilizando las nuevas tecnologías. El 2013  continuó 

el desarrollo de las funciones de la herramienta tecnológica Sistema Unificado para el Manejo y Administración 

de Casos (SUMAC); también se ha extendido el uso del moderno sistema de grabación digital “For the record 

touch” a todas las Salas de Investigaciones del Tribunal de Primera Instancia, salas municipales, salas de vista 

preliminar, salas de menores y vistas ante examinadores de pensiones alimentarias. El mismo permite la 

grabación de los procesos judiciales desde su inicio, promoviendo el acceso a la justicia y la transparencia de 

los procesos judiciales. Además, la Academia Judicial ofreció el primer curso a distancia para jueces y juezas 

de la Rama Judicial en su Aula Virtual, como parte del Proyecto de Educación a Distancia del Programa de 

Tecnología Educativa. 

La Rama Judicial cuenta con manuales de buenas prácticas sectoriales. Como resultado de la coordinación 

entre la Rama Judicial y la Rama Ejecutiva, se adoptó el Protocolo Interagencial para proveer Orientación a las 

Víctimas de Violencia Doméstica y Coordinar Intercambio de Información, en el que se establecen 

procedimientos uniformes para compartir y divulgar información de manera segura y efectiva. 

La Procuraduría del Ciudadano  (Ombudsman) 

El Procurador del Ciudadano realiza el papel de Ombudsman en Puerto Rico. 

La Procuraduría del Ciudadano brinda asistencia legal y defensa de derechos humanos. Parte de esta labor 

es la promoción de la asistencia técnico jurídico (de la persona en condición de vulnerabilidad). El año Fiscal 

2013-2014 la Procuraduría del Ciudadano coordinó y participó diversas actividades en los diferentes pueblos 

de Puerto Rico con el propósito de dar a conocer los servicios que ofrece a la ciudadanía. Participó en más de 

treinta y cinco (35) actividades en los diferentes municipios; entre ellas, Talleres, Ferias de Servicios, Ferias de 

Salud. La Procuraduría del Ciudadano también brinda asistencia de calidad, especializada y gratuita a las 

personas que plantean reclamos. Se atendió en todo el país casos de niñez, mujer, pobreza, migración, 

violencia doméstica, derechos sociales a servicios de agua y sanidad, electiricidad, salud, educación, vivienda; 

personas de edad avanzada, entre otros. 

En relación a la eficacia de las reglas de Brasilia, la Procuraduría del Ciudadano ha realizado actividades 
mediante la Cooperación Internacional, de sensibilización y formación de profesionales y con utilización de 
nuevas Tecnologías 
 
En materia de cooperación internacional, el Ombudsman de Puerto Rico tiene a su cargo la formalización de 
los trabajos de la nueva Red de Migrantes y Trata de Personas de la Federación Iberoamericana del 
Ombudsman (FIO). En noviembre de 2013,  se logró que se llevara a cabo en Puerto Rico la XVIII Asamblea 
Anual de la FIO. En este evento se discutieron varios temas, destacando las nuevas estrategias que serán la 
inversión altruista de la FIO, que propenderá hacia el bienestar del desvalido, del infortunado, de aquellos sin 
voz ante los desmanes de poder y de la apatía general.  Como parte de los trabajos que realiza la  Red de 
Niñez y Adolescencia de la FIO, el Ombudsman ha realizado la actividad “Brindando Alegría en la Navidad  para 
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la niñez afectada por el maltrato y el abandono en algunas comunidades. En el XIX Congreso y Asamblea 
General de la FIO, dicha Red  presentó sus logros del año 2014,  entre los que destacó la culminación de la 
investigación sobre “Los Alcances y las limitaciones de las inspecciones laborales en la erradicación del Trabajo 
Infantil en los países que conforman la FIO”. 
 
Además de lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudadano se propuso implementar un Plan de Política 

Institucional de Género con miras de ampliarlo a otras entidades del Estado,  en unión con las Defensorías del 

Pueblo de Costa Rica, Bolivia, Argentina y de la Comunidad Valenciana en España, así como la colaboración 

de la Red de Defensoría de Mujeres de la FIO. Inició un Proyecto para transversalizar el enfoque de género, 

cuyo plan de acción incluye acciones afirmativas iniciadas el 2014. También, el Ombudsman de Puerto Rico 

colaboró en el desarrollo del “Taller de Capacitación sobre Políticas Institucionales de Género”, en el marco del 

XIX Congreso y Asamblea General de la FIO, celebrados en Ciudad de México, discutiéndose los manuales y 

diagnósticos institucionales de género. Además, fue presentada y ratificada por la Asamblea General de la FIO 

la Declaración sobre “La participación política de las mujeres y el sistema interamericano de protección de los 

derechos humanos”, aprobada y firmada el año 2014. 

Dentro de dicho marco de cooperación internacional, la Procuraduría del Ciudadano participa en tareas de 

difusión  de la Red ComFIO, mediante la creación y publicación de  una revista digital. En noviembre de 2013 

se logra la primera edición, que tuvo una salida simultánea en todos los países de Iberoamérica, con una 

cobertura periodística importante en medios de prensa nacionales. En esa edición la revista abordó el tema de 

la violencia contra la mujer, y su lanzamiento se dio el Día internacional contra la violencia hacia la mujer. El eje 

temático del segundo número de la revista fue la situación del sistema penitenciario en Iberoamérica, desde la 

visión de las defensorías.   

En materia de sensibilización y formación de profesionales, la Procuraduría del Ciudadano coordinó un Taller 

de capacitación a los funcionarios de la Oficina del Procurador del Ciudadano sobre las Leyes de Protección 

Laboral a Menores de Edad.  

En cuanto al uso de nuevas Tecnologías, el Ombudsman de Puerto Rico tiene disponible información en el 

portal electrónico www.ombudsmanpr.com. Además, en el ámbito internacional se mantiene presencia de la 

Red ComFIO en las redes sociales, fundamentalmente en Facebook y Twitter. Iberoamérica Habla, es un 

programa televisivo on-line de entrevistas a defensores, procuradores, comisionados, mismo que se amplió a 

ejes temáticos abordados por las organizaciones de la  FIO y transmitido por DHNET de la Comisión Estatal de 

Derechos Humanos de Chihuahua, México.  

3.  Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

 Los grupos en situaciones vulnerables más atendidos son: Niñez, mujer, género,  violencia doméstica, víctimas 

de la violencia, usuarios de drogas, personas en condiciones de salud mental, personas sin hogar 

4. Reglas  aplicadas 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 15, 17, 18, 19, 20, 26, 39, 40, 42, 91, 93, 95. 

 

 

http://www.ombudsmanpr.com/
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5. Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

Personas sin hogar, pacientes (en victimización puede ir), usuarios de drogas (en particular  los más jóvenes), 
personas que enfrentan procesos traumáticos como la ejecución de las hipotecas de sus hogares, personas 
con condiciones de salud mental, especialmente con ingreso a internamiento involuntario. 

6. Hallazgos particulares   

De la información de la Rama Judicial se identifican persona y grupos en condiciones de vulnerabilidad en el 
país: existe normativa jurídica en favor de los pacientes como grupo vulnerable. Se cuenta con un Protocolo 
para las personas sin hogar; la Rama Judicial creó el Proyecto de Personas sin Hogar que es un esfuerzo 
coordinado con diversos sectores. También creó el Programa para el Acceso a la Justicia de Personas con 
Condiciones de Salud Mental, especialmente en procesos de ingreso involuntario. Como parte del enfoque de 
la denominada justicia terapéutica de las Cortes de Drogas, se tiene un Proyecto Piloto de Cortes de Drogas 
Juvenil, con intervención judicial temprana y eficaz, dirigido a la población menor de edad entre las edades de 
12 y 17 años. Se identifican situaciones de vulnerabilidad al incluirse el tema de violencia doméstica entre las 
parejas del mismo sexo y el tema violencia doméstica e inmigración en el programa de formación inicial de 
jueces y juezas. Los Centros de Mediación de Conflictos fueron extendidos a las 13 regiones judiciales del país; 
los tribunales pueden referir a los Centros de Mediación de Conflictos de la Rama Judicial casos de ejecución 
de hipoteca o de venta judicial que involucren la residencia principal del deudor, buscándose puedan llegar a 
una solución razonable antes de proceder a la ejecución de una hipoteca. 

7. Fuentes 

1. Informe de labores de la Rama Judicial de Puerto Rico  2012-2014 

2. Informe Anual Ombudsman de Puerto Rico 2013-2014 

3. Plan Estratégico de la Rama Judicial de Puerto Rico  2012-2015 
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REPÚBLICA DE MÉXICO 

1. Introducción  

México a través del Poder Judicial aprobó las 100 Reglas de Brasilia en el 2008. La Suprema Corte 
de Justicia de la Nación nombró una funcionaria como enlace entre el Alto Tribunal y la Comisión de 
Seguimiento de las Reglas de Brasilia. 

   
2. Actividades realizadas 

Poder Judicial  

 La Suprema Corte de Justicia de la Nación de conformidad con las  Reglas de Brasilia, ha desarrollado 

acciones relativas al efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, en cuanto a la 

revisión de los procedimientos y los requisitos procesales para facilitar el acceso a la justicia, a 

través de medidas de organización y gestión judicial relacionadas con  sus resoluciones en casos 

específicos. En este trabajo, las mismas se ubican de manera general en la Regla 25 y más 

específicamente en la Regla  40, atinente a especialización. 

La Suprema Corte de Justicia de la Nación, mediante las Salas correspondientes, ha dejado establecido en sus 

resoluciones lo siguiente: en temas de la niñez,  que de oficio se acumulen juicios para evitar se dicten 

sentencias contradictorias, el impedimento de la prueba pericial genética y la irrevocabilidad del reconocimiento 

de un hijo, entre otros. En materia de igualdad de género, que en las sentencias debe tenerse en cuenta resolver 

con perspectiva de género. Sobre derechos de personas con discapacidad,  en relación a una plaza laboral no 

otorgada, que el carácter excluyente no solamente lleva la carga personal de la discapacidad física, sino que 

ésta había trascendido a que le fuera negada de manera ilegítima e ilícita, la oportunidad y aspiración de 

desarrollarse profesionalmente. En cuanto a derechos de adultos mayores,  que en los casos en los que las 

partes pertenezcan a un grupo vulnerable, el juzgador deberá tomar las medidas necesarias para descartar 

situaciones que supongan un riesgo para las mismas. 

Además de los casos expuestos, la Suprema Corte de Justicia de la Nación, mediante las Salas  respectivas, 

ha  establecido en sus resoluciones  respecto a derechos de las personas, comunidades y pueblos indígenas 

lo siguiente:  que debe cumplirse la obligación estatal de respetar el derecho a la consulta establecido en el 

Convenio 169 de la OIT;  el deber de agotar las vías para obtener un traductor profesional, conforme al derecho 

de los indígenas a ser asistidos por intérpretes que conozcan su lengua y su cultura, y que el derecho a traductor 

o intérprete no debe condicionarse al nivel de castellanización que tenga la persona que se reconoce como 

indígena y solicita ejercer tal derecho; revocación de un auto de prisión contra una persona indígena por 

considerarse que un tribunal indígena tenía competencia para  resolver el recurso de apelación.  

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Mexico.svg
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Aparte de lo anterior, en aplicación del derecho al acceso a la justicia y el principio pro persona, en un juzgado 

se determinó que el presunto incapaz fuese oído en caso de que solicitara su declaración, aunque el Código 

de Procedimientos Civiles (del Estado de Nuevo León) no establecía tal posibilidad. 

En materia de eficacia de las Reglas de Brasilia, la Suprema Corte de Justicia de la Nación cumplió con su 
difusión, mediante su publicación y distribución en forma impresa en todos los juzgados federales del país, el 
2008. 
 

Defensa Pública 

El Instituto Federal de la Defensa Pública del Poder Judicial de la Federación, en materia de efectivo 
acceso a la justicia para la defensa de los derechos, ha brindado servicios de asistencia legal y 
defensa pública a personas en situación de vulnerabilidad. En el ámbito federal brinda servicios 
legales gratuitos en materia fiscal, administrativa, civil, mercantil, derivada de causas penales, 
extinción de dominio, y para la atención a víctimas, ofendidos y testigos del delito de secuestro; 
además, tratándose del juicio de amparo, en todas las materias, siempre que el asesor jurídico sea 
designado como representante especial de un menor o de quien no tenga capacidad y no pueda 
asumir su propia defensa, independientemente de otorgar orientación legal a cualquier persona sin 
importar la materia o fuero a través de los asesores jurídicos. En defensa penal a través de defensores 
públicos se promovió juicios de amparo,  se practicó visitas a detenidos  así como diversas acciones 
de defensa y entrevistas a detenidos y asistidos; se asumió la defensa de 2,469 personas indígenas 
en toda la República; defensores públicos federales han solicitado ante la Comisión Nacional para el 
Desarrollo de los Pueblos Indígenas, la expedición de billetes de depósito para garantizar los 
beneficios de la libertad provisional y de condena condicional en casos de personas indígenas. 

En cuanto al derecho a intérprete, en beneficio de personas de pueblos indígenas, se cuenta con 
servicio de intérpretes en la Defensa Pública. El Cuerpo de Defensores Públicos Bilingües asciende a 
25 integrantes, que en su conjunto hablan 21 lenguas; se ha integrado al cuerpo bilingüe indígena a 
oficiales administrativos que pertenecen a algún pueblo o comunidad indígena y hablan una lengua 
de esa índole, a efecto de que asistan a los defensores públicos como intérpretes o traductores. 
  

3. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

 Niñez,  mujer, género, discapacidad, personas adultas mayores, pertenencia a comunidades 
indígenas, víctimas de la violencia (secuestro), pobreza. 

4. Reglas aplicadas  

 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 17, 20, 22, 26, 28, 31, 32, 48, 49, 79, 90, 98.  
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5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de 
Brasilia 

Ninguno 

 

6.   Hallazgos particulares 

El Sistema Judicial Federal de México dispone de un Cuerpo de Defensores Públicos Bilingües; se ha 
integrado al cuerpo bilingüe indígena a oficiales administrativos que pertenecen a algún pueblo o 
comunidad indígena y hablan una lengua de tal índole, a efecto de que asistan a los defensores 
públicos como intérpretes o traductores. En el ámbito federal se brinda servicios legales gratuitos en 
materia fiscal, administrativa, civil, mercantil, derivada de causas penales, extinción de dominio, y para 
la atención a víctimas, ofendidos y testigos del delito de secuestro; además, tratándose del juicio de 
amparo, en todas las materias, siempre que el asesor jurídico sea designado como representante 
especial de un menor de edad o de quien no tenga capacidad y no pueda asumir su propia defensa. 
 
7. Fuentes    

1. Carta enviada por la Secretaria de la Suprema Corte de Justicia de la Nación a la Magistrada  
Coordinadora de la Comisión de Seguimiento de las Reglas de Brasilia 2014-2016. 

2. Informe de Labores 2014 de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

3. Informe del Instituto Federal de Defensoría Pública  

4. Página web de EUROsocial, en ficha de país. 
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REPÚBLICA DE NICARAGUA 

1. Introducción  

La Corte Suprema de Justicia de Nicaragua ratificó  el 6 de octubre de 2008 las "Reglas de Brasilia 
sobre Acceso a la Justicia de las personas en condición de vulnerabilidad", por Acuerdo de Corte 
Plena No. 83, mismo en que también se dispuso publicarlas y hacer efectiva su implementación en la 
medida de las posibilidades presupuestarias. Por Acuerdo No. 48 del 11 de mayo de 2015, se reiteró 
el compromiso con el contenido de las mismas, se ratificaron y designó al enlace del Poder Judicial 
con la Comisión de Seguimiento a las 100 Reglas.   
 
2. Actividades  realizadas 

Poder Judicial  

En relación con la finalidad de las Reglas de Brasilia, el Plan Estratégico Decenal 2012-2021 del 

Poder Judicial pretende la modernización de los servicios judiciales para aumentar el acceso a la 

justicia de la población, y en especial de las personas en estado de vulnerabilidad. Además, este Poder 

cuenta con una política de género. 

En lo atinente a la asistencia legal y defensa pública, el Poder Judicial aplica el beneficio de pobreza 

a personas que acreditan no poder pagar los servicios judiciales.   

En cuanto a la revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar 

el acceso a la justicia se ha cumplido con algunas medidas de organización y gestión judicial. 

Entre las acciones y servicios de este Poder se encuentran: capacitaciones al personal judicial; 

dotación de facilitadores judiciales;  eliminación del principio de fianza de costas;  juzgados 

especializados en niñez y adolescentes; profundización y ampliación del programa de género, para 

garantizar el acceso a la justicia de las mujeres, combatir la violencia en contra de estas y sus familias; 

se busca  modernizar la legislación y crear juzgados especializados; se cuenta con una comisión de 

género, se constituyó una secretaría técnica de género y un Observatorio Judicial contra la Violencia 

de Género en Nicaragua. Además, se han realizado acciones de coordinación interinstitucional entre 

el sector justicia y otros poderes del Estado, en especial, con todas las instituciones que velan por los 

derechos de las mujeres, niños, niñas y adolescentes.  

En relación a la resolución alterna de conflictos, existen medios alternativos de carácter familiar,  

dentro de las comunidades indígenas y los facilitadores judiciales en todo el país. En los casos de 

adolescentes privados de libertad solamente es aplicable la conciliación. 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Nicaragua.svg
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En lo concerniente a la eficacia de las Reglas, en materia de investigación y estudios,  en 

coordinación con el Ministerio Público, la Corte Suprema de Justicia en el año 2014 realizó estudios 

sobre la mediación y el delito de Femicidio. También se realizó tarea de Difusión, al publicarse  las 

Reglas de Brasilia en el 2008.  

Defensa Pública   

La Defensa Pública brinda servicios de asistencia legal y defensa pública mediante la 

representación en juicio a personas que no pueden pagar abogado. En especial, atiende toda la ruta 

de acceso a la justicia para mujeres víctimas de violencia. En cuanto a la  celebración de actos 

judiciales, brinda información procesal o jurisdiccional a personas privadas de libertad, quienes, 

reciben información de los avances del proceso en todas las etapas, de su situación jurídico-procesal 

y su asesoramiento técnico para la estrategia de su defensa. La información se brinda al privado de 

libertad de manera periódica desde el inicio del proceso. Se utiliza la visita y entrevista individuales 

para el suministro de información. 

Ministerio Público 

El Ministerio Público ha realizado actividades propias de asistencia legal, organización, 

especialización, prioridad, actuación interdisciplinaria. Ha organizado cinco Unidades 

Especializadas, que incluyen justicia Penal de Adolescentes, Violencia de Género y Atención a 

Víctimas. La unidad especializada en Violencia hacia las mujeres se fortaleció a nivel nacional al 

designarse fiscales auxiliares. Se creó la Unidad Especializada de Atención a Víctimas de Violencia 

de Género, con competencia a nivel nacional, con el objetivo de brindar acompañamiento jurídico y 

psicosocial a las víctimas. Se creó  la Secretaría de Género para contribuir a la implementación de la 

política de género institucional de manera transversal. Se asignó un Fiscal especializado en materia 

de género en segunda y tercera instancia. Se han rescatado y atendido  víctimas del delito de trata de 

personas, entre ellos menores de edad. Se presentó a la Asamblea Nacional, la iniciativa de Ley contra 

la Trata de Personas que entró en vigencia el 2015. 

El Ministerio Público mediante la coordinación interinstitucional realiza parte de su trabajo. Las 

coordinaciones entre operadores de justicia y la presencia de fiscales en municipios de alta incidencia 

delictiva han contribuido a superar la problemática de inseguridad ciudadana en los mismos. Se han 

establecido convenios que han permitido una mejor organización en la programación de audiencias 

entre jueces y fiscales. El tema de la lucha contra la violencia hacia las mujeres, niñas, niños y 

adolescentes se coordina con el Ministerio de la Familia, Adolescencia y Niñez.   

En cuanto a la Eficacia de las Reglas, el Ministerio Público participa en actividades de colaboración 

con los destinatarios, cooperación internacional, sensibilización y formación de profesionales y 

manuales de buenas prácticas. 
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La colaboración se expresa en la participación del Ministerio Público en varias instancias. Participa 

mediante el Observatorio Judicial de Violencia de Género, comisiones interinstitucionales para atender 

problemas de privados de libertad, la Comisión Nacional de Coordinación Interinstitucional del Sistema 

de Justicia Penal, el Consejo Nacional contra el Crimen Organizado y la Coalición Nacional contra la 

Trata de Personas.  

El Ministerio Público participa en actividades de Cooperación internacional sobre movimientos 

migratorios, antecedentes delictivos, estado de causas, entre otras. Ha mantenido relaciones de 

cooperación con Belice, Costa Rica, Guatemala, Panamá,  España y México, en requerimientos de 

asistencias penales internacionales, atención y formulación de solicitudes de extradiciones. Estas se 

refieren a delitos de trata de personas, tráfico de migrantes ilegales, lesiones sicológicas, homicidio, 

incumplimiento de deberes alimentarios y violencia doméstica e intrafamiliar. 

También el Ministerio Público ha participado en eventos, capacitaciones y trabajo en coordinación con 

países, agencias de cooperación e instituciones internacionales. Además, forma parte de la Red de 

Fiscales Contra el Crimen Organizado de Centroamérica y El Caribe, REFCO, que ha permitido 

capacitación a fiscales y participación en el proyecto de armonización de la definición penal para el 

combate del crimen organizado en Centroamérica. Asimismo, participó en la Conferencia de Ministros 

de Justicia de los países Iberoamericanos (COMJIB) en El Salvador el 2014, en la cual se 

establecieron los criterios para la armonización de los nuevos tipos penales (medio ambiente, 

propiedad intelectual, secuestro, desaparición forzada, sicariato, extorsión, cyber delitos, delitos contra 

el patrimonio histórico y cultural y femicidio). 

Como parte del trabajo de sensibilización y formación de profesionales, el Ministerio Público ha 

desarrollado capacitaciones. Se ha capacitado en servicio para las víctimas, manejo y abordaje del 

delito de incumplimiento de deberes alimentarios, la mediación como forma de acceso a la justicia, 

criminalidad organizada, derechos humanos de los pueblos indígenas y afrodescendientes, cambio 

actitudinal y climas organizacionales. 

El Ministerio Público cuenta con manuales de buenas prácticas. Ha emitido protocolos, guías y flujos 
sobre la ruta de atención y derivación en cada institución en materia de consejería de familia, dirigido 
a mujer, niñez y adolescencia; aprobó la Directriz que regula el “Procedimiento para la Derivación a 
Consejería Familiar Institucional a Víctimas de Violencia de Género de Delitos Menos Graves”; se 
adecuaron y actualizaron el Protocolo de la Actuación de la Gestión Fiscal en materia de Violencia de 
Género y el Protocolo de Atención a las Víctimas de Violencia de Género. 

Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) 
 

La Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), en lo atinente a efectivo acceso 
a la justicia para la defensa de los derechos, ha realizado acciones que se ubican en cultura 
jurídica, en asistencia legal y defensa (de los derechos humanos). Particularmente ha enfatizado 
en trabajo de diversidad sexual y educación inclusiva-discapacidad. 
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Forman parte de cultura jurídica las acciones de la PDDH en materia de promoción y educación en 
derechos humanos y de poblaciones vulnerables específicas, como mujer, niñez, diversidad sexual, 
discapacidad. Parte de las  actividades de promoción y educación para el fortalecimiento de una 
cultura de respeto de los derechos humanos se han dirigido  a la población organizada, como foros, 
charlas, seminarios, talleres y encuentros. También se han elaborado, reproducido y distribuido 
materiales educativos y promocionales, leyes de bolsillo, afiches alusivos a la diversidad sexual en 
español, miskito e inglés. El Ombudsman ha desarrollado distintas acciones de comunicación para 
divulgar y comunicar  la denuncia ante casos de violación de derechos humanos y los procesos de 
fiscalización y resultados de la misma. En las comparecencias los temas más abordados fueron 
discapacidad, violencia contra niñas y niños, derechos humanos de las mujeres, la homofobia, trata 
de personas y trabajo infantil, violencia de género, derechos de las personas VIH+, derechos de las 
trabajadoras sexuales. 

Entre las acciones de  asistencia legal y defensa (de los derechos humanos) desarrolladas por  la  

PDDH, se encuentran la creación de defensorías especializadas, recepción y trámite de denuncias. 

De los grupos en situación de vulnerabilidad que más denuncias presentan siguen siendo el de las 

mujeres, seguido de privados de libertad, niños, niñas y adolescentes y adultos mayores, aparte de 

un incremento porcentual de denuncias en los  grupos de personas con discapacidad, Comunidad 

LGBTI, personas que viven con el VIH y trabajadoras sexuales. Destacan como logros el 

fortalecimiento de la simplificación de trámites en los procesos de atención a las denuncias, 

privilegiando las diligencias no formales, como la vía telefónica y el cumplimiento en un 74% de las 

recomendaciones realizadas por la PDDH en distintos procesos de fiscalización. 

La coordinación interinstitucional ha permitido a la PDDH obtener avances en los procesos de 

fiscalización. Se han fortalecido las coordinaciones con los delegados y delegadas de las instituciones 

públicas a nivel nacional. Se ha obtenido mayor aceptación y cumplimiento de las recomendaciones 

emitidas. El año 2014, con la finalidad de estrechar las relaciones bilaterales, el fortalecimiento 

institucional y el desarrollo de acuerdos de trabajo en conjunto se desarrolló encuentros con oficiales 

del ejército, de la policía, líderes de organizaciones de la diversidad sexual y organizaciones de 

personas con discapacidad.  

En cuanto a la eficacia de las Reglas de Brasilia, la PDDH desarrolló actividades relacionadas con 
la cooperación internacional,  Investigación y estudios, sensibilización y formación de profesionales, 
nuevas tecnologías y manuales de buenas prácticas. 

Durante el período noviembre 2013-octubre 2014, la PDDH mantuvo cooperación internacional en 
diversas acciones efectuadas a través de los Sistemas de Derechos Humanos Universal, Regional y 
Sub Regional. También, contó con el apoyo significativo y la participación de forma indirecta de 
organismos pertenecientes a la cooperación externa en la ejecución de los recursos financieros y 
actividades por realizar. Mediante el Programa EUROsocial Justicia, se logró la elaboración e 
implementación de 3 protocolos para una atención integral a las víctimas de violencia de género; la 
aprobación y puesta en marcha del Plan Nacional Estratégico para el Fortalecimiento de los “MASC”; 
la implementación de las Reglas Regionales para la reinserción de personas privadas de libertad, para 
la reinserción laboral y productiva de mujeres. 
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El Ombudsman  en materia de Investigación y estudios, en el 2014 realizó un proceso de investigación 

sobre el derecho de niñas, niños y adolescentes con discapacidad a la educación inclusiva en las 

escuelas regulares; además realizó el Estudio “Evaluación del estigma y discriminación en 

instituciones prestadoras de servicios de salud pública, centros alternativos y población en general 

hacia las personas con VIH”. 

En cuanto a tareas de sensibilización y formación de profesionales, la PDDH fortaleció el trabajo con 

las universidades, teniéndose  participación e incidencia para la incorporación  de los derechos 

humanos en los currículos de formación en el Instituto de Altos Estudios Judiciales, y continuándose 

dichas tareas en las carreras de ciencias policiales y militar. En el 2014 se ejecutó un plan de formación 

para los funcionarios/as de las instituciones que registraron mayor número de denuncias por la 

población ante la PDDH. Parte de las actividades de promoción y educación para el fortalecimiento de 

una cultura de respeto de los derechos humanos se han dirigido a tomadores de decisión, a 

funcionarias/os estatales (el 77% de 207 talleres). Se incorporó como una nueva actividad la que 

corresponde al Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura. 

La PDDH, en el marco de las nuevas tecnologías, mantiene la actualización y presencia de sus 

acciones en materia de defensa y promoción en el portal de la Web institucional y en redes sociales.  

En particular, se utilizan los medios de comunicación y redes sociales como  canales estratégicos para 

devolverle a la población los resultados del trabajo. 

En relación a manuales de buenas prácticas, la PDDH avanzó en el conocimiento y puesta en práctica 
de los diferentes protocolos de atención.  Forman parte de ello, los 3 protocolos para una atención 
integral a las víctimas de violencia de género, con el apoyo de EUROsocial Justicia: 1) investigación 
de los casos de violencia de género en los Ministerios Públicos; 2) mejorar la atención a víctimas por 
parte de los Ministerios de Justicia; 3) coordinar la intervención de todos los actores implicados en la 
protección de la víctima. Además, cuenta con la “Metodología para Fiscalizar y Promover la Restitución 
de los Derechos Humanos”. Como producto de las recomendaciones  de la PDDH, se elaboró el 
“Módulo Instruccional de Capacitación en Materia de Derechos Humanos en la función Policial”, 
impartido en el programa curricular de la Academia de Policía Walter Mendoza. 

 Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

 Mujer, niñez y adolescencia, género, víctimas de la violencia, indígenas y afrodescendientes, privados 

de libertad, adultos mayores, personas con discapacidad, personas en situación de pobreza, Comunidad 

LGBTI, personas que viven con el VIH y trabajadoras sexuales. Destacan actividades contra la violencia de 

género,  contra la mujer. 
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4. Reglas aplicadas  

3, 4, 5, 6, 7,  9, 10, 11, 12, 13, 15,  17, 19, 20, 21, 22, 26, 28, 30, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 50, 75, 76, 

85, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96.  

5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de 

Brasilia 

Comunidad LGBTI, personas que viven con el VIH y trabajadoras sexuales. 

6.  Hallazgos particulares   

Se ha configurado el delito de incumplimiento de deberes alimentarios; se eliminó el principio de fianza por 

costas; el Ombudsman atiende a las trabajadoras sexuales como grupo en condiciones de 

vulnerabilidad; se incluye al ejército en el trabajo interinstitucional del Ombudsman; se ejecutó un plan 

de formación para los funcionarios/as de las instituciones que registraron mayor número de denuncias 

por la población ante la PDDH; el Ministerio Público asignó un fiscal especializado en materia de 

género en segunda y tercera instancia; y, la verificación “in situ” del Ombudsman ha permitido constatar 

el cumplimiento de las recomendaciones realizadas. 

7. Fuentes   

1. Documento de Respuesta a solicitud de información: Informe Comisión de Acceso a la Justicia del 

Poder Judicial (incluye parte de información sobre la Defensa Pública) 

2. Ministerio Público de Nicaragua. Informe de Gestión Anual. Año 2014 

3.  Informe Institucional PDDH. Noviembre 2013-Octubre 2014. 

4. Página web de EUROsocial, ficha de país Nicaragua.  

(Nota: El informe de la Defensa Pública al que se tuvo acceso es de 2012, por ello no se incluyó). 
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 REPÚBLICA DE COSTA RICA  

 
1. Introducción 
 
 El Poder Judicial  de Costa Rica aprobó las Reglas de Brasilia y las ratificó el 2008.   
 

2. Actividades  realizadas 
 
Poder Judicial   

El Poder Judicial  de Costa Rica en concordancia con la finalidad de las Reglas de Brasilia, cuenta con una 
Comisión de Acceso a la Justicia, desde el año 2005. La misma (desde su origen en el año 2005, en ese tiempo 
denominada Comisión de Accesibilidad),  se propone implementar y promover políticas, directrices, circulares 
y lineamientos en general, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las personas en condición de 
vulnerabilidad.   

El Poder Judicial en materia de efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, ha realizado 
actividades atinentes a cultura jurídica, derecho a intérprete y revisión de los procedimientos y los requisitos 
procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia. 

Entre las  actividades de cultura jurídica, se elaboró un documento sobre derechos fundamentales que   servirá 
de base para  un curso virtual que se impartirá al personal de las cárceles. En cumplimiento del derecho a 
intérprete, se tiene un Protocolo para la Acreditación de la Idoneidad de Intérpretes Judiciales de LESCO. 

En cuanto a revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el acceso 

a la justicia, como parte de las medidas de organización y gestión judicial, se tiene las siguientes: entre las 

actividades de especialización, se organizó la Unidad de acceso a la Justicia y subcomisiones para el acceso 

a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad. Dicha Unidad realizó una sesión de trabajo con 

las Unidades de Capacitación de la Institución, con el objetivo de estandarizar los planes de trabajo en dichas 

Unidades, incorporando transversalmente el enfoque de derechos humanos.  

La capacitación del personal judicial se ha relacionado con diversos temas. Entre ellos,   migración y refugio; 
trata de personas; personas adultas mayores; fortalecimiento  de especialización en la materia penal juvenil y 
sobre la violencia contra los niños; sobre  discriminación por orientación sexual e identidad de género; y otra 
dirigida a dirigida a las jefaturas y mandos medios del Organismo de Investigación Judicial, el Ministerio Público 
y la Defensa Pública, en coordinación con la Defensoría de los Habitantes. Asimismo, a funcionarios judiciales 
y líderes indígenas sobre los modelos y mecanismos no indígenas y la justicia indígena. Capacitación mediante 
el curso “Derechos Humanos y Acceso a la Justicia en la Policía Judicial”, dirigido a investigadores e 
investigadoras judiciales. Capacitaciones a personal judicial mediante el curso “Igualdad y no Discriminación”  
en apoyo a la Plataforma Integrada de Servicio de Atención a la Víctima (PISAV). Exposición de experiencia de 
perita experta en el primer juicio disciplinario por acoso laboral en razón de la orientación sexual, donde la 
persona denunciada fue sancionada. Aprobación de un documento para el acceso efectivo a los procesos 
judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiados. 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Costa_Rica_(state).svg
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También se han desarrollado diversas actividades de coordinación interinstitucional.  Entre ellas, con el 
Ombudsman en materia de capacitación, con instancias judiciales para el mejoramiento del servicio de la 
administración de justicia para personas menores de edad en conflicto con la Ley de Justicia Penal Juvenil. 
También, visitas de monitoreo a los diversos centros penitenciarios del país para vigilar las condiciones de la 
privación de libertad,  plantear y gestionar las acciones  para la efectiva vigencia de los derechos fundamentales 
de la población  penitenciaria. Con entidades relacionadas con el tema discapacidad en materia de 
competencias laborales de personas intérpretes en LESCO; entre la Unidad de Justicia,  y la Subcomisión para 
el Acceso a la Justicia de Personas Privadas de Libertad con la Defensa Pública, en el marco de la Comisión 
de Alto Nivel sobre el Hacinamiento Carcelario; la Subcomisión de Acceso a la Justicia de personas menores 
de edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil y los nuevos representantes de gobierno, en las carteras de 
Justicia, Niñez y Seguridad se reunió con instancias de la OEA, Embajada de Holanda y Centro de Prevención 
de la Violencia de Nicaragua, con el objetivo de intercambiar información y la posible coordinación de acciones 
conjuntas.   

En cuanto a la celebración de actos judiciales, en lo relativo a la información procesal o jurisdiccional, se han 
desarrollado setenta y seis charlas en centros penitenciarios, con el propósito de informar a la población privada 
de libertad de sus derechos fundamentales dentro del proceso y resolver sus dudas en relación con éste. 

La eficacia de las reglas de Brasilia se ha expresado en el Poder Judicial mediante  algunas actividades de 

cooperación internacional, investigación y estudios, sensibilización y formación de profesionales, difusión y 

manuales de buenas prácticas. 

En relación a la cooperación internacional, en el tema discapacidad, la agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo (AECID) brindó apoyo  para capacitación a personal judicial y mediante el 

Proyecto Eurosocial se ha realizado investigaciones y estudios. Por su parte, la Unidad de Acceso a la Justicia, 

el 2014 brindó apoyo a la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI), para la  organización 

del Congreso Internacional “Inclusividad, No Discriminación y Acceso a la Justicia”.  

Las acciones de sensibilización y formación de profesionales se han manifestado a través de capacitaciones, 

concienciación y sensibilización, campañas informativas, Conversatorio, cine foro, charlas, boletines, talleres, 

divulgaciones, ferias de artesanía, exposiciones, celebración de días dedicados a ciertos grupos vulnerables, 

entre otras actividades. 

En tales actividades figuran los temas: Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia,  Política de Igualdad 
para Personas con Discapacidad, derechos de las personas con discapacidad y legislación de las Naciones 
Unidas, conmemoración del Día Nacional y el Día Mundial de las Personas con Discapacidad, el Día Mundial 
de la Salud Mental,  Día Internacional de la Persona Adulta Mayor, Día Internacional contra la Homofobia, Día 
Internacional para la Eliminación de la Discriminación Racial, Día Internacional de los Derechos Humanos; 
divulgación de la Política Judicial dirigida al mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y 
Adolescentes en Costa Rica, circulares en relación con el Protocolo de Oralidad en materia penal juvenil, 
divulgación para motivar la aplicación aspectos de la Ley de Migración y Extranjería en beneficio de trabajadores 
y extranjeros con procesos judiciales, Personas Migrantes y Refugiadas,   derechos fundamentales de las 
personas privadas de libertad, en relación a los menores de edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil, 
discriminación por Orientación Sexual e Identidad de Género, exposición y venta de productos y textiles 
elaboradas por mujeres afrodescendientes, Cine Foro “Las Hermanas de la Magdalena”,  actividad en que se  
realizó un análisis de los abusos vividos por las mujeres internadas en el Convento de la Magdalena en Irlanda; 
dos Ferias de Artesanías, con el objetivo de promover el trabajo de personas con discapacidad. 
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En cuanto a   acciones de investigación y Estudios, se realizó un diagnóstico para detectar las barreras que 

afectan a las personas con   discapacidad, así como un plan de monitoreo y  evaluación sobre  la  aplicación 

del Protocolo para el efectivo acceso a la justicia de las personas con discapacidad psicosocial (Proyecto 

EUROsocial); así como un diagnóstico que representa una fotografía integral de las barreras de acceso a la 

justicia para la población con discapacidad auditiva. (Proyecto EUROsocial).  Además, todas las Subcomisiones 

de Acceso a la Justicia remitieron a la Unidad de Acceso a la Justicia para su sistematización y posterior envío 

al INAMU, los informes sobre la aplicación de la Convención Internacional contra todas las Formas de 

Discriminación en contra de la Mujer (CEDAW) en el quehacer de cada Subcomisión.    

La difusión de las Reglas de Brasilia la realizó el Poder Judicial a través de una segunda impresión con un 

diseño más amigable, realizado por la Unidad de Acceso a la Justicia en coordinación con la Comisión para el 

Mejoramiento de la Administración de Justicia.  

Los manuales de buenas prácticas sectoriales, formulados por el Poder Judicial son: el Protocolo de atención 

para el efectivo acceso a la justicia de personas con discapacidad psicosocial y el Protocolo para la 

acreditación de la idoneidad de intérpretes judiciales de LESCO; Manual para operadores jurídicos en 

resolución de casos indígenas” (con el apoyo del PNUD); y cinco documentos  para mejorar el acceso a 

la justicia para Mujeres Migrantes en el Cantón de Upala. 

Ministerio Público  

El Ministerio Público en lo relativo a efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, ha 
realizado actividades de cultura jurídica y revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma 
de facilitar el acceso a la justicia. 

En cuanto a cultura jurídica, el Ministerio Publico Penal Juvenil, mediante el Programa de Prevención con 
Proyección Comunitaria ha impartido 180 charlas en todo el país, dirigidas personas menores de edad en 
escuelas y colegios, con propósitos de prevención del delito. 

En revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la 
justicia, se encuentran acciones relativas a organización, especialización y prioridad, el Ministerio Público 
estableció un modelo de gestión en la Fiscalía de Asuntos Indígenas; diseñó el método para las propuestas de 
Políticas de Persecución Penal, Incidencia Criminal, Gestión del caso penal con pertinencia cultural, 
Seguimiento y supervisión de circulares indígenas. Además, el Ministerio Público Penal Juvenil  desarrolla un 
proyecto de promoción de un modelo de atención prioritaria a víctimas de hechos ilícitos, tanto en protección, 
atención y abordaje en crisis.  

En cuanto a medios alternativos de resolución de conflictos, el Ministerio Público Penal Juvenil, 
tiene previstas acciones relacionadas con el fin  de implementarlos, a través de un proyecto para el 
fortalecimiento del modelo de salidas alternas. Se ha pactado un total de 1306 suspensiones de 
proceso a prueba y un total de 1104 conciliaciones. También Se ha logrado estructurar una red de 
apoyo con 26 instituciones. Esta red actualmente está en crecimiento. 

En relación a la eficacia de las Reglas de Brasilia, son parte de las acciones de sensibilización y formación 

de profesionales, el componente capacitación, que el Ministerio Público ejecutó el año 2014 para su personal a 
través de la Unidad de Capacitación y Supervisión. Extendió 1.132 certificados a sus empleados. Desarrolló un 
total de 53 acciones de capacitación, que incluye cursos, talleres y charlas.  
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Defensoría de los Habitantes 

En relación con la finalidad de las Reglas de Brasilia,  la Defensoría de los Habitantes ha adoptado un enfoque 
de promoción a la igualdad y combate a toda forma de discriminación. Este es un derecho y un principio 
transversal a todas las obligaciones de Derechos Humanos, consagrado también en la Constitución Política. 
Asimismo, expresa que las quejas recibidas son mayoritariamente de aquellas personas más excluidas de la 
sociedad y para quienes “la Defensoría es su voz”. Sin embargo, este organismo hace la crítica que Costa Rica 
carece de un marco jurídico adecuado para el combate de la discriminación. Esto se refleja en la ausencia de 
políticas públicas integrales dirigidas a asegurar el pleno disfrute de derechos en igualdad de condiciones. 
Dentro de la misma finalidad se puede ubicar la acción de la Defensoría de remitir su criterio sobre el Proyecto 
de reforma a la Ley de Migración y Extranjería y dar seguimiento a este proceso con el fin de garantizar la 
protección de los derechos humanos de las personas migrantes y refugiadas que ingresan y permanecen en el 
país. El tema incluye el Derecho al reconocimiento de la Identidad de Género a las personas extranjeras 
transexuales. Además, el Ombudsman ha contribuido al reconocimiento de los aportes de los distintos credos 
a las reflexiones nacionales sobre la pobreza.   

En materia de efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, el Ombudsman ha realizado 

acciones que se ubican en cultura jurídica, en asistencia legal y defensa. 

En cultura jurídica, se ha brindado capacitación a los pueblos indígenas sobre el Programa de Vivienda 

Indígena. En materia de capacitación se realizaron 147 actividades y lograron una asistencia de 3421 personas 

procedentes de todo el territorio nacional. En divulgación y actividades de difusión se contabilizan 47 actividades 

con una asistencia de 2469 personas. La Defensoría ante de la demanda de educación en derechos humanos 

de diferentes colectivos y del sector público ha establecido una estrategia de acompañamiento y oferta 

educativa adaptada a los distintos grupos y sectores. En materia de Justicia Penal Juvenil, se desarrolló un 

módulo de capacitación, denominado: Buenas Prácticas para un Derecho Penal Garantista, que se implementó 

en tres comunidades.  También se continúa con los procesos de formación en materia de diversidad sexual con 

enfoque de derechos humanos. En el tema Discapacidad y no discriminación se ha trabajado de manera 

constante a partir de solicitudes de distintos sectores de la sociedad. Se desarrollan diferentes acciones 

orientadas a brindar información sobre los instrumentos de derechos humanos nacionales e internacionales.  

Además, la Defensoría de los Habitantes ha participado en la Campaña de promoción de la denuncia en radio, 

TV y medios escritos, contra la violencia hacia niños y niñas.   

Las acciones de asistencia legal  y defensa (de los derechos humanos) desarrolladas por  la Defensoría de 

los Habitantes se han expresado en favor de diversos grupos de personas en condiciones de vulnerabilidad. 

En favor de los pueblos indígenas, se ha instado a las autoridades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y 

Judicial a emprender de manera prioritaria las acciones necesarias para garantizarles  el goce efectivo de su 

derecho a la propiedad de sus tierras y territorios; así como se planteado el deber del Estado de formular un 

proyecto para tal fin, con participación de estos pueblos, incluyéndose de manera primordial la visión de las 

mujeres. También ha advertido que la ausencia de medidas estatales provoca un estado de desprotección.  

En beneficio de los Afrodescendientes, la Defensoría da seguimiento y acompaña los procesos de la 

Subcomisión de Asuntos Afrodescendientes de la Comisión de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. 

Además, ha participado en diversos espacios donde se abordó el problema de la discriminación racial y el 

racismo. Se ha profundizado sobre el enfoque de derechos humanos de afrodescendientes (Región Caribe), 

en materia de derechos culturales. Recomendó al Ministerio de Relaciones Exteriores realizar una presentación 
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de la Política y del Plan de Acción de implementación de la Política Nacional para una sociedad libre de racismo, 

discriminación racial y xenofobia y de su primer Plan ante el Consejo de Gobierno con la finalidad de conseguir 

un compromiso al más alto nivel para su ejecución. Además, ha recomendado la incorporación de contenidos 

contra toda forma de discriminación racial en el Curso Básico Policial y en cursos especializados, con el fin de 

erradicar las formas de discriminación.   

Respecto a las personas adultas mayores,  se ha velado por el cumplimiento del derecho a una tarifa 

diferenciada para las usuarias del servicio de Transporte Público. Seguimiento a situación de falta de cuido 

integral a las personas adultas mayores en situación de riesgo y de abandono social. La Defensoría recomendó 

que desde la Política Nacional de Vejez y Envejecimiento se consolide la Red de Cuido como un sistema de 

gestión eficaz y capaz de armonizar lo público y lo privado, el voluntariado, las redes informales de apoyo a las 

comunidades y a las familias. 

La Defensoría mantiene seguimiento de las recomendaciones emitidas, en el 2013, a la CCSS (Caja 

Costarricense de Seguridad Social) para que eleve el nivel de eficiencia y efectividad de la gestión del Régimen 

No Contributivo (RNC) de frente al derecho de las personas con discapacidad y adultas mayores que requieren 

apoyo económico estatal, atendiendo sus condiciones particulares y situación de pobreza. 

El tema de mujeres es atendido mediante la Dirección especializada de la Defensoría de los Habitantes para la 

defensa de los derechos de las mujeres. Se ha impulsado el trabajo con la perspectiva de género, promoción y 

divulgación, defensa, procesos de redacción e impulso a leyes, seguimiento y fiscalización de compromisos y 

gestión pública, acciones jurisdiccionales y, la intervención en comisiones de trabajo, a través de las múltiples 

denuncias de mujeres que llegan a la Defensoría. Otras acciones desarrolladas son: investigación de denuncias 

de mujeres embarazadas que acuden a los Hospitales para el parto y que se constituyen en violencia obstétrica, 

brindándose las respectivas recomendaciones a autoridades de la Caja Costarricense del Seguro Social y 

hospitalarias y al Instituto Nacional de Mujeres; vigilancia del cumplimiento de una sentencia de la CIDH sobre 

la atención en salud para las personas que presentan infertilidad y que requieren servicios de reproducción 

asistida; acompañamiento a mujeres con discapacidad en  rompimiento de barreras físicas, culturales y 

actitudinales que les dificulta su acceso a la vida social en igualdad de condiciones; formulación de una Agenda 

Política de Mujeres con Discapacidad. La Defensoría también enunció las deudas del Estado con las mujeres, 

al enlistar los pendientes país en el ámbito laboral, salud sexual y reproductiva y acceso a la justicia en violencia. 

En materia de personas migrantes, la Defensoría remitió su criterio sobre el Proyecto de reforma a la Ley de 

Migración y Extranjería. Promete continuar dando seguimiento a este proceso con el fin de insistir sobre la 

necesidad de llevarla a cabo para garantizar la protección de los derechos humanos de las personas migrantes 

y refugiadas que ingresan y permanecen en el país. El tema incluye el Derecho al reconocimiento de la Identidad 

de Género a las personas extranjeras transexuales. Asimismo, se participa en el Foro Permanente sobre 

Población Migrante y Refugiada, Participación en la Coalición Nacional Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y 

la Trata de Personas.   

En lo relacionado con las personas privadas de libertad, se trabajó el problema de hacinamiento carcelario y 

condiciones de atención, en el transcurso del 2014 la Defensoría realizó en nueve visitas a diferentes centros 

penitenciarios, con el fin de  mejorar el servicio médico en esos centros. Además, se atendió quejas de abuso 

de autoridad de policías penitenciarios, y de la situación de una cárcel psiquiátrica improvisada. También se 

trabaja de manera conjunta con el Mecanismo Nacional para la Prevención de la Tortura, en un protocolo de 

atención médica.   
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En su intervención en la actividad judicial, mediante la Dirección de Asuntos Jurídicos, participa en  los procesos 

judiciales en que intervenga en ejercicio de la función de defensa, como a través de la interposición de recursos 

ante Tribunales Administrativos.  Las intervenciones de la Defensoría de los Habitantes desde distintas 

condiciones: actora en procesos de amparo o de hábeas corpus; coadyuvante desde una condición pasiva o 

activa en procesos de amparo interpuestos por terceros; como parte recurrida a partir de recursos de amparo 

interpuestos en su contra por habitantes y; desde una condición de asesora técnica, cuando la Sala 

Constitucional le solicita en el marco de procesos constitucionales pendientes de resolución, información o la 

posición institucional ante determinado tema como un insumo de prueba para mejor resolver. En tal sentido, 

atendió  diferentes casos.   

Otros asuntos atendidos por la Defensoría incluyen pronunciamiento respecto a manifestaciones de la población 

recomendando a la autoridad que se debe adoptar las acciones y medidas tendientes a garantizar los derechos 

a la libertad de expresión de los manifestantes y la libertad de tránsito de las personas.  

En lo concerniente a la eficacia de las Reglas de Brasilia, en cuanto al Principio general de colaboración, la 

Defensoría de los Habitantes  se vincula en su trabajo con destinatarios de las Reglas. Con el poder judicial,  

ha contribuido mediante talleres dirigidos a aspirantes a la judicatura.  Ha procurado un mayor acercamiento a 

la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, y mantiene  los  derechos a un recurso efectivo y la reparación 

integral del daño como ejes esenciales de su participación en la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la 

Administración de Justicia (CONAMAJ), otros órganos judiciales y en su relación con la Justicia Administrativa. 

Ha brindado contribución judicial en procura del ejercicio de la libertad de expresión sin discriminación por 

razones religiosas. Se apoyó la iniciativa de la sociedad civil en la organización de la Marcha contra la violencia 

contra la niñez y la adolescencia. La Defensoría convocó a una Comisión de Alto Nivel con el fin de garantizar 

la capacidad de respuesta institucional frente a las denuncias de tal naturaleza; además,  invitó a las 

instituciones competentes en protección de este grupo poblacional para trabajar en la definición de estrategias 

y acciones conjuntas. 

Además de lo anterior, la Defensoría ha realizado actividades de coordinación interinstitucional, que han 

permitido la colaboración de los destinatarios de las Reglas de Brasilia y otros actores.  Parte de estas son las 

siguientes:  fortalece los lazos de cooperación con la Comisión de Derechos Humanos de la Asamblea 

Legislativa; se desarrollaron cuatro conversatorios dirigidos a representantes de todas las fracciones y 

representantes de sociedad civil;  participa en el Foro Permanente sobre Población Migrante y Refugiada y en 

la Coalición Nacional Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de Personas; se construye una alianza con 

la Radio de la Universidad de Costa Rica, con el fin de abrir un espacio para la difusión e información en materia 

de derechos humanos; inicio de un proceso de diálogo con diferentes sectores del Estado, con actores sociales, 

organizaciones no gubernamentales para la protección, defensa y promoción de derechos de la niñez y la 

adolescencia para estudiar y analizar el acatamiento de las recomendaciones al país del Comité de los 

Derechos del Niño de las Naciones Unidas; impulsa la iniciativa de la Red de Educación en Derechos Humanos 

que pretende integrar a todos los actores públicos y algunos privados con responsabilidades en este campo, 

para compartir experiencias, sistematizar las iniciativas emprendidas, aprovechar esfuerzos, eliminar 

duplicidades y mejorar los niveles de coordinación, los resultados y proponer  los cambios que el país requiere 

en la materia.  

La Defensoría en materia de cooperación internacional, ha participado en distintas actividades. Participó como 

ponente en el Encuentro Binacional sobre Políticas Culturales “Revitalizando las Culturas Originarias y 

Afrodescendientes de Costa Rica y Nicaragua con visión intercultural” realizado en la ciudad de Bluefields, 
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Nicaragua. Se está considerando la posibilidad de construcción de una Agenda Afro costarricense y una Agenda 

desde la Población Indígena. También ha contribuido  con el seguimiento del cumplimiento de sentencias de la 

Corte Interamericana de Derechos Humanos, el monitoreo de la situación de Derechos Humanos en el país 

que realiza cotidianamente la Comisión Interamericana de Derechos Humanos e incidencia en la aplicación en 

el ámbito nacional de los estándares internacionales de Derechos Humanos. La Defensoría de los Habitantes 

participa también en un proyecto de formulación de indicadores iberoamericanos de derechos humanos con la 

participación de todas las instituciones homólogas en la región, para dar seguimiento a los compromisos 

internacionales asumidos por los Estados. Se ha recibido cooperación del UNICEF en la Campaña de 

promoción de la denuncia en radio, TV y medios escritos, contra la violencia hacia niños y niñas.   

EL Proyecto EUROsocial, brinda la cooperación siguiente: Articulación de actores institucionales para dar 
asistencia legal a mujeres migrantes con la creación de un modelo de orientación y atención a mujeres 
migrantes para acceso al derecho a nivel nacional.  Diseño y puesta en marcha de una estrategia y un plan de 
divulgación de derechos de las mujeres migrantes. (Creación de una casa de orientación y asistencia legal para 
mujeres migrantes en situación de violencia (Upala)). Diseño de protocolos de actuación (y coordinación) y 
capacitación de los actores judiciales para mejorar el acceso a la justicia a personas con discapacidad auditiva 
y psico-social. Apoyo a la implementación del plan estratégico para el desarrollo de los MASC y diseño de una 
estrategia de difusión y divulgación sobre los MASC. Elaboración de módulos formativos específicos y 
formación de formadores en justicia restaurativa y mediación comunitaria. Elaboración de un protocolo 
institucional para unificar los parámetros de la conciliación penal. Creación de una red nacional de derivación 
que atiende a necesidades de las mujeres privadas de libertad en relación con la situación de dependencia en 
la que quedan sus familiares. Implementación de 3 protocolos elaborados en 2013 para fortalecer la capacidad 
de investigación de los casos de violencia de género de los Ministerios Públicos; mejorar la atención a víctimas 
por parte de los Ministerios de Justicia, coordinación de todos los actores para la protección de la víctima. 
Mejora del modelo de gestión productiva y comercial del sistema penitenciario, que permita aumentar 
significativamente la oferta de espacios laborales para las personas privadas de libertad y en el sistema semi-
institucional. Elaboración de un programa modelo de reinserción socio-laboral específicamente destinado a 
mujeres privadas de libertad. Apoyo a la Política Nacional Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y 
Promoción de la Paz (POLSEPAZ). 

Respecto a tareas de sensibilización y formación profesionales, la Defensoría formuló un curso sobre derechos 

humanos, sexuales y reproductivos, a instancia de la Escuela Judicial que tenía el mandato de cumplir con esta 

acción derivada de la sentencia condenatoria de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. También la 

Defensoría ha capacitado en los temas de hostigamiento sexual y Lenguaje inclusivo (impartida a un grupo de 

60 auditores de todas las municipalidades). 

En lo relacionado con investigación y estudios, la Defensoría de los Habitantes inicia en el año 2011 con un 

proceso de denuncia sobre la necesidad de la recolección y sistematización de datos estadísticos en materia 

de derechos humanos de las mujeres. También,  solicitó la rectificación de la categoría estadística de femicidio 

en el registro de datos estadísticos del Poder Judicial, tomando en cuenta el concepto ampliado contemplado 

en la Convención de Belém do Pará, que permite identificar una relación  de asimetría de poder del hombre 

sobre la mujer. En relación al Sistema Unificado de Medición Estadística de la Violencia de Género, que es un 

acuerdo interinstitucional, hizo un llamado a las autoridades del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) - en 

su calidad de entidad coordinadora – a fin que dicha iniciativa se reactive y opere en favor de la construcción 

de cifras oficiales conteste con la realidad del país. 
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En cuanto a manuales de buenas prácticas,  la Defensoría de los Habitantes trabaja de manera conjunta con 

el Mecanismo Nacional para la Prevención de la Tortura, en un protocolo de atención médica que venga a 

solucionar el problema de la falta de lineamientos para garantizar un mejor servicio médico. 

3. Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Mujer, niñez y adolescencia, discapacidad, adulto mayor, Migrantes y Refugiados, indígenas, 

afrodescendientes, víctimas de la violencia, personas víctimas de violencia obstétrica,  afro descendientes, 

víctimas de violencia por acoso laboral en razón de la orientación sexual. 

4. Reglas  aplicadas 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,  8, 9, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 26, 28, 30, 31, 32, 33, 39, 40, 41, 42, 85, 87, 89, 90, 

91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98. 

5. Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

 Personas extranjeras transexuales, personas víctimas de violencia obstétrica,  víctimas de violencia por acoso 

laboral en razón de la orientación sexual, afro descendientes 

6. Hallazgos particulares   

En el caso de Costa Rica se ha encontrado: atención a personas víctimas de violencia obstétrica, el derecho al 

reconocimiento de la Identidad de Género a las personas extranjeras transexuales; se está considerando la 

posibilidad de construcción de una Agenda Afro costarricense y una Agenda desde la Población Indígena entre 

Costa Rica y Nicaragua; se tiene un Protocolo para la Acreditación de la Idoneidad de Intérpretes Judiciales de 

LESCO; la Defensoría de los Habitantes trabaja de manera conjunta con el Mecanismo Nacional para la 

Prevención de la Tortura, en un protocolo de atención médica que venga a solucionar el problema de la falta 

de lineamientos para garantizar un mejor servicio médico; y esta institución se ha pronunciado respecto a 

manifestaciones de la población, recomendando a la autoridad que se debe adoptar las acciones y medidas 

tendientes a garantizar los derechos a la libertad de expresión de los manifestantes y la libertad de tránsito de 

las personas; además, se conoció experiencia de primer juicio disciplinario por acoso laboral en razón de la 

orientación sexual. 

7. Fuentes 

1. Informe de labores 2014 de la Comisión de Acceso a la Justicia del Poder Judicial 

2. La Defensoría de los Habitantes. Informe Anual de Labores 2014-2015 

3. Memoria Anual Ministerio Público. 2014.  

4. Página web de EUROsocial  (Justicia y Seguridad Ciudadana) 
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REPÚBLICA DE HONDURAS 

 

1. Introducción  

La Corte Suprema de Justicia de Honduras el año 2008 aprobó las "100 Reglas de Brasilia y ratificó Sobre 

Acceso a la Justicia de las Personas en Condición Vulnerabilidad", las ratificó  el 2015 mediante Acuerdo No. 

05-15, ordenó su publicación en el Diario Oficial La Gaceta.  

El año 2014, el Poder Legislativo creó la Ley de Protección para las y los Defensores de Derechos Humanos, 

Periodistas, Comunicadores Sociales y Operadores de Justicia. En diciembre de 2015, se instaló en el país el 

Consejo Nacional de Protección para Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, Periodistas, 

Comunicadores Sociales y Operadores de Justicia, quienes en cualquier momento pueden convertirse en 

personas vulnerables por razón del ejercicio de sus funciones. 

2. Actividades  ejecutadas 

Poder Judicial 

El Poder Judicial acoge la definición de grupos vulnerables establecida en las 100 Reglas de Brasilia Sobre 

Acceso a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad, y considera una de sus prioridades 

incrementar las facilidades para acceder al servicio de justicia. El Pleno de la Corte Suprema de Justicia aprobó 

el 12 de enero del 2011 el Plan Estratégico del Poder Judicial 2011-2016, el que contempla directrices mediante 

las cuales alcanzará sus objetivos dirigidos hacia el fortalecimiento de la administración y del acceso a la justicia, 

en armonía con la finalidad de las Reglas de Brasilia. Asimismo, el Plan de Nación contempla principios 

orientadores para el Poder judicial en materia de acceso a la justicia.   

En relación al efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, el Poder Judicial ha desarrollado 

acciones orientadas a cultura jurídica, asistencia legal y defensa pública, revisión de los procedimientos y los 

requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia y medios alternativos de resolución de 

conflictos. 

Entre las acciones en materia de cultura jurídica se encuentran: mediante el Programa “Promoviendo una 

Justicia rápida y accesible en Honduras” EuroJusticia, se tiene la implementación de un programa de educación 

legal para grupos vulnerables;  una estrategia de divulgación de derechos, a través de la escuela judicial,  los 

jueces de paz y los facilitadores judiciales quienes nos ayudarán a identificar las necesidades de las personas 

que pertenecen a grupos vulnerables. 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Honduras.svg
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La Unidad de Género realiza tareas de promoción de la asistencia técnico jurídico de la persona en 

condiciones de vulnerabilidad. Tiene por finalidad brindar asesoría, asistencia y orientación jurídica a 

personas usuarias externos e internos del sistema judicial, en diferentes temas como denuncias de violencia 

doméstica, pensiones alimenticias, reconocimientos forzosos de paternidad, discriminación, mala atención a la 

usuaria(o), así como casos en  materia laboral y penal.   

Se desarrolla el Proyecto “Empoderamiento a Mujeres Sobrevivientes de Violencia Doméstica e 
Intrafamiliar”, dirigido aproximadamente a 500 mujeres que acuden a  centros de salud, CESAMOS, 
CLIPERS, postas policiales de las colonias más populares de la capital.  Se les informa de la 
existencia  del Centro de atención y Protección de los Derechos de las Mujeres, CAPRODEM; se les 
capacita sobre los temas de violencia doméstica e intrafamiliar, trata de personas; se hace entrega 
de trifolios, stickers posters, folletos de Auto Cuido, y de “antes de casarse” dirigido a las mujeres 
previo al matrimonio o Unión de Hecho, para que identifiquen tipos de violencia en sus parejas. 
También se desarrolla el Proyecto “Como Ejercer Nuestros Derechos”, enfocado en sensibilizar, 
capacitar en  derechos de pensiones alimenticias, violencia domestica e intrafamiliar, trata de 
personas, y como ejercerlos. La Unidad de Género diseña e imprime trifolios, con información sobre 
derechos y qué hacer en casos de pensiones alimenticias, víctimas de  violencia doméstica e 
intrafamiliar,  discapacidad, tercera edad y otros temas que interesan a las usuarias. Este material se 
entrega   en la oficina y en diferentes lugares, como centros de salud, institutos de enseñanza 
públicos, universidades y sitios públicos en donde se congregan multitud de usuarias, especialmente 
a los y las jueces de paz en donde existe facilitador judicial para su capacitación y sensibilización. 
Aparte de lo anterior, se atienden diariamente a usuarias por denuncias remitidas a la Inspectoría de 
Juzgados y Tribunales y al Consejo de la Judicatura y de la Carrera Judicial, para su investigación y 
posible sanción.  
El Poder Judicial ha realizado una serie de acciones atinentes a la revisión de los procedimientos y los 

requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia. En materia de organización y gestión 

judicial, se encuentran las actividades de especialización y capacitación, coordinación intra e interinstitucional, 

prioridad, agilidad y proximidad, como las siguientes: 

La Corte Suprema de Justicia creó la Comisión Judicial de Acceso a la Justicia, como entidad multidisciplinaria 

responsable de dar seguimiento a la implementación de las Reglas el año 2015. Dicha Comisión sostuvo su 

primera reunión de seguimiento el 25 de noviembre del mismo año; creación y fortalecimiento de la Unidad de 

Fase de Ejecución de Pena; capacitación  y especialización a los Defensores(as) Públicos(as) asignados a 

dicha Unidad; coordinaciones estratégicas entre autoridades penitenciarias, jueces de ejecución de pena, 

fiscales del Ministerio Público, demás actores involucrados en el tratamiento a las personas privadas de libertad 

y con estas, para obtener beneficios legales; proyecto Juzgados de Paz Móvil, para resolver conflictos menores 

en las zonas de pobreza que tienen dificultades de acceso a los servicios judiciales; la Unidad de Genero de la 

CSJ desarrolla el Proyecto “Formación Mujeres Emprendedoras”, destinado a mujeres sobrevivientes de 

violencia doméstica e intrafamiliar. Se tiene el apoyo de la Escuela judicial Salomón Jiménez Castro y el 

acompañamiento de la Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa. En el 2014 se obtuvo 1593 beneficios, 

que incluyen libertades condicionales, conmutas de Pena, entre otros; y hasta el mes de junio de 2015 se 

alcanzó 973 beneficios legales, que derivan en la excarcelación de personas privadas de libertad.   

 

 



 

40 
 

Informe de Gestión Comisión Seguimiento 100 Reglas de Brasilia | Cumbre Judicial - Paraguay 2016 

En cuanto a la implementación de medios alternativos de resolución de conflictos, el Poder Judicial cuenta 

con el servicio nacional de Facilitadores Judiciales. Es un mecanismo de participación ciudadana y de acceso 

a la justicia que se expresa a través de la figura del Facilitador Judicial, quien es un miembro electo por los 

pobladores de las aldeas o barrios por su liderazgo y que deberá realizar funciones de asesoramiento, gestiones 

y mediaciones solicitadas por la población. Se han impartido Diplomados para la profesionalizando de los 

actores sociales facilitadores en el sistema alterno de resolución de conflictos. 

En cuanto a la comparecencia en dependencias, para garantizar la seguridad de las víctimas, la Unidad de 
Género Coordina con la sociedad civil, la protección de víctimas, cuando estas se encuentran en crisis y aún 
no conoce el Ministerio Público. 

En relación a la eficacia de las Reglas de Brasilia, se ejecutan acciones mediante la colaboración de 

destinatarios de las Reglas, la Cooperación Internacional, manuales de buenas prácticas sectoriales y difusión  

Una acción que se tiene con la colaboración de destinatarios es el Sistema de Auditoria Penitenciaria, 

constituido por representantes técnicos de la Defensa Pública, Juzgados de Ejecución, Juzgados de Letras, 

Tribunales de Sentencias, Corte de Apelaciones y la Coordinación del Programa de Apoyo de la Comisión 

Interinstitucional de Justicia Penal del Poder Judicial, para la vigilancia, monitoreo y supervisión de la condición 

jurídica y otros aspectos relacionados con las personas privadas de libertad.  

Forman parte de las acciones con apoyo de la cooperación internacional: el Programa “Promoviendo una 

Justicia rápida y accesible en Honduras” EuroJusticia,  para combatir la impunidad de la corrupción y garantizar 

el acceso a un sistema de justicia eficiente, eficaz, transparente y confiable; que tiene el pilar  de la promoción 

de iniciativas que garanticen un mayor acceso a la justicia para los grupos vulnerables. El año 2014 con el 

apoyo de la Asociación Interamericana de Defensorías “AIDEF” y mediante Convenio suscrito por dicha 

Asociación con ERO Social Justicia II, se apoyó  la Defensa Pública para brindar atención integral a personas 

privadas de libertad. Este apoyo se complementa con un Proyecto Regional que comprende a todas las 

instituciones de Defensa Pública.  - El diseño e implementación inicial del Centro de atención y protección de 

los Derechos de las Mujeres, CAPRODEM, forma parte del programa para la Cohesión Social en América Latina 

(EURO Social-II) con el apoyo técnico de la Organización Internacional del Derecho para el Desarrollo 

(IDLO).  El Poder Judicial cuenta con el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la Organización 

de Estados Americanos. La asistencia técnica proviene del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales 

de la OEA. El  mismo tiene el objetivo primordial de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, así 

como promover una cultura de paz y fortalecer mecanismos de prevención y solución alternativa de conflictos 

entre los habitantes de la comunidad, particularmente en sectores que viven en condiciones de mayor 

vulnerabilidad. 

En materia de difusión, la Unidad de Género de la Corte Suprema de Justicia ha coordinado el diseño de 

boletines en torno a las Cien Reglas de Brasilia para su difusión. 

Defensa Pública 

Las acciones relacionadas con asistencia legal y defensa pública, en relación a la Asistencia de calidad, 

especializada y gratuita están a cargo de la Dirección Nacional de la Defensa Pública, entidad adscrita al 

Poder Judicial. Se cuenta con 30 oficinas de la Defensa Pública  en el país. 
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Entre las tareas ejecutadas por la Defensa Pública, se encuentran: dispone de Mecanismos de Coordinación 

de los servicios de asistencia legal gratuita (desde 1989), que incluyen servicio a grupos vulnerables; el año 

2014 se creó y fortaleció la Unidad de Fase de Ejecución de Pena, como se expuso anteriormente. Parte de los 

grupos vulnerables atendidos son: mujeres, niños(as), personas adultas mayores (o de la tercera edad), 

personas que forman parte de grupos étnicos y población privada de libertad.   

 

Respecto la eficacia de las Reglas de Brasilia, en cuanto a manuales de buenas prácticas sectoriales, la 

Defensa Pública cuenta con un  Protocolo de Actuación que contiene los acuerdos para mejorar la atención a 

personas privadas de libertad y la Guía Regional Para la Defensa Pública y la Protección Integral de las 

Personas Privadas de Libertad. La Memoria Explicativa de esta guía fue elaborada tomando en cuenta los 

objetivos estratégicos para la implementación de las 100 Reglas de Brasilia y otros instrumentos internacionales 

relacionados con la protección de los derechos humanos de  grupos vulnerables. También, dispone de un 

Reglamento que está regido por el principio de no discriminación. El mismo tiene por objeto regular la 

organización, funcionamiento y atribuciones de los servidores judiciales de la Defensa Pública, así como los 

derechos y obligaciones de los usuarios, a fin de brindar un servicio técnico –legal, responsable, gratuito y 

diligente, dentro de los límites que establece la ley. 

3.  Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Víctimas de la violencia, mujer, trata de personas, género, víctimas de la violencia doméstica, discapacidad, 
personas adultas mayores, personas de poblaciones étnicas, pobreza, personas privadas de libertad, 
defensores de derechos humanos, operadores de justicia, periodistas y comunicadores sociales. 

4. Reglas aplicadas 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29, 30, 31, 38, 39, 40, 41,42, 43, 44, 75, 85, 86, 87, 89, 
90, 91, 96, 98. 

5.  Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad  no especificados en las Reglas de Brasilia 

Los defensores y defensoras de derechos humanos, operadores de justicia, periodistas y comunicadores 
sociales. 

6. Hallazgos particulares   

Entre los hallazgos particulares encontrados se tiene: La Defensa Pública cuenta de un Reglamento regido por 
el principio de no discriminación que regula la organización, funcionamiento y atribuciones de los servidores 
judiciales de la Defensa Pública, así como los derechos y obligaciones de los usuarios; la Unidad de Género 
de la Corte Suprema de Justicia ha coordinado el diseño de boletines en torno a las Cien Reglas de Brasilia 
para su difusión; la Colaboración de destinatarios en el Sistema de Auditoria Penitenciaria; el país cuenta con 
una Ley de Protección para las y los Defensores de Derechos Humanos, Periodistas, Comunicadores Sociales 
y Operadores de Justicia, para cuya aplicación se  instaló el Consejo Nacional de Protección para Defensores 
y Defensoras de Derechos Humanos, Periodistas, Comunicadores Sociales y Operadores de Justicia.  

7. Fuentes 

 

1. Documento de respuesta del Poder Judicial a la solicitud de información de la Comisión de Seguimiento de 

las Reglas de Brasilia 

2. Ficha país Honduras (www.erosocial-ii.eu )  

  

http://www.erosocial-ii.eu/
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REPÚBLICA DOMINICANA 

1. Introducción 

La República Dominicana aprobó las Reglas de Brasilia el 2008. 

2. Actividades   realizadas 

Poder Judicial 

El Poder Judicial desarrolló actividades relacionadas con el cumplimiento de las Reglas de Brasilia. En materia 

de efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, forman parte de las actividades en cultura 

jurídica, capacitaciones sobre el abuso infantil, a niños, niñas y adolescentes en distintas escuelas y colegios, 

enfocados en la prevención,  derechos y mecanismos de protección; se ha brindado servicio al público mediante 

el Centro de Información de Niñez y Familia (CINFA), con apoyo de la OEA; actividades de difusión para la 

población informativas sobre temas de interés judicial, que incluyeron remisión de documentos judiciales por 

medio del correo electrónico del poder judicial; se impartieron  22 charlas educativas sobre la Justicia, en el 

marco del proyecto Justicia y Sociedad.   

En asistencia legal, como parte de la promoción de la asistencia técnico jurídica de la persona en condición 

de vulnerabilidad, el Poder Judicial brindó orientaciones y asesorías legales a  usuarios y usuarias,  por la vía 

telefónica y de manera personal. Este servicio incluyó los temas de pensión alimentaria, guarda y regularización 

de visitas, adopción, abuso infantil, reclamación y denegación de paternidad. Además, el Poder Judicial cuenta 

con ocho Centros de Información y Orientación Ciudadana (CIOC), que tienen por finalidad ofrecer servicios de 

información y orientación sobre la administración de justicia de manera presencial, telefónica, fax o correo 

electrónico. Se ha fortalecido el sistema informático de los CIOC y se ha  diseñado material informativo para el  

público sobre diversos temas del procedimiento judicial,  para información.   

En materia de revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el 

acceso a la justicia, forman parte de las medidas de organización y gestión judicial varias acciones del 

Poder Judicial. Una línea de acción del Plan Estratégico de este Poder es reorientar los tribunales ordinarios y 

especiales en espacio y tiempo para obtener una mayor eficiencia y productividad. Se inició gestiones para la 

creación de nuevas salas y tribunales para una administración de justicia ágil y expedita. Se implementó el Plan 

de Descongestionamiento de Expedientes en distintas jurisdicciones a nivel nacional, con el objetivo de eliminar 

la mora judicial y la pronta salida de los casos decididos. Además, hay otros planes de descongestionamiento 

en proceso. Un objetivo del Poder Judicial es la modernización de la gestión de los órganos de dirección. Este 

incluye entre las  líneas de  acción, profundizar la implementación de la política de igualdad de género, 

aplicación y seguimiento de compromisos nacionales e internacionales. En el 2014 se reactivaron las 

Subcomisiones Departamentales para la Igualdad de Género en cada uno de los Departamentos Judiciales.   

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_the_Dominican_Republic.svg
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En materia de capacitación del personal, el Poder Judicial ha tenido avances. Mediante la Escuela Judicial ha 
brindado capacitación continua a  jueces, formación a aspirantes a jueces y aspirantes a defensores públicos, 
ampliación de los espacios de reflexión de la Escuela Nacional de la Judicatura con especialistas nacionales e 
internacionales, ejecución del proyecto de intercambio entre la comunidad y el sector justicia,  mejora de la 
gestión de procesos de ascensos, promoción, traslados y cambios de jueces, así como el fortalecimiento de los 
sistemas de evaluación del desempeño. Además, se realizó adiestramiento y capacitación de las supervisoras 
de los Centros de Información y Orientación Ciudadana a nivel nacional; se cuenta con un Sistema Nacional de 
Bibliotecas Judiciales, para facilitar el acceso al conocimiento de los servidores judiciales, del que forma parte 
la creación de BIBLIOJUEZ, espacio bibliográfico actualizado de fácil uso para juezas y jueces, que integra la 
asistencia especializada. En particular, la Suprema Corte de Justicia puso en funcionamiento la Unidad 
Académica, la cual tiene como objetivo fortalecer los conocimientos de los jueces, juezas y abogadas y 
abogados ayudantes que conforman el alto tribunal. También, se desarrollaron conferencias, paneles y charlas 
tendentes a transversalizar la perspectiva de género en distintas áreas del derecho. Los y las mediadoras de 
los Centro de Mediación Familiar recibieron varias capacitaciones en el año con el propósito de estar en posición 
de ofrecer un mejor servicio a la ciudadanía.  

El Poder Judicial tiene como una  línea de acción del Plan Estratégico es ampliar la aplicación de medios 
alternativos de resolución de conflictos. Se han creado y están en funcionamiento los Centros de Mediación 
Familiar (CEMEFA), para brindar a familias y parejas en conflicto las herramientas y técnicas de la mediación 
que propician el diálogo y la comunicación para que puedan llegar a acuerdos consensuados y satisfactorios. 
El CEMEFA realizo tareas de difusión e información tendentes a ampliar su el conocimiento de la mediación 
en la comunidad. Se desarrolló la charla sobre las Facilidades de la Mediación Familiar en los Procesos de 
Pensión Alimentaria, en la feria Lex-Unibe 2014. En cuanto a la participación de las personas en condición 
de vulnerabilidad en la resolución alternativa de conflictos, se logró la selección de aproximadamente 35 
estudiantes para mediar conflictos escolares entre pares mediante un proyecto de Mediación Escolar en el 
Colegio Crossover, realizado por el CEMEFA que funciona en la Casa Comunitaria de Justicia del sector Las 
Caobas, del Municipio Santo Domingo Oeste.  

Sobre la comparecencia en dependencias judiciales, el Centro de Entrevistas para Personas en Condición 

de Vulnerabilidad, Víctimas o Testigos de Delitos, entre enero y septiembre de 2014,  atendió 260 personas, de 

las cuales el 68% era de sexo femenino y el restante 32% era masculino.   

La eficacia de las Reglas de Brasilia se manifiesta en actividades de Cooperación Internacional, 

sensibilización y formación de profesionales y uso de nuevas tecnologías. 

En materia de cooperación internacional, el Poder Judicial sostuvo reuniones con técnicos del Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) con el fin de definir las actividades en las que este Poder pudiera 

tener participación del Programa de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes y Reforma Judicial.  

Entre las actividades de sensibilización y formación de profesionales, el  CEMEFA desarrolló dos  jornadas de 

socialización y sensibilización a lo/as aspirantes a juez sobre la mediación y la conciliación en el Poder Judicial. 

Se desarrollaron  Cátedras Virtuales que tienen como objetivo facilitar un espacio de reflexión y análisis de la 

justicia con perspectiva de género en la administración de justicia, intercambiar ideas dirigidas a mejorar el 

acceso a la justicia de las mujeres. En octubre de 2014 se planificó la capacitación en la Escuela Nacional de 

la Judicatura, respecto al fortalecimiento de las capacidades del sistema jurisdiccional, a través de la formación 

de formadores, sobre temas de la infancia, talleres de sensibilización a jueces, sobre delito de trata, derivado 

del Programa de cooperación suscrito con el UNICEF.  
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El Poder Judicial ha hecho uso de nuevas tecnologías en varias actividades: creación de una versión móvil de 

la página web institucional para fortalecer el acceso a la información de los usuarios y usuarias internos y 

externos: relanzamiento del sitio web del Observatorio Justicia y Género; publicación del  Boletín Judicial enero–

diciembre 2013 en formato digital; y mediante las  redes sociales se ha mejorado la comunicación interna y 

externa con los usuarios, satisfaciendo dudas e inquietudes y manteniéndolos informados y actualizados sobre 

el quehacer judicial.  

3. Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Mujer, género, niñez y adolescencia, víctimas de la violencia 

4. Reglas  aplicadas 

5, 10, 17, 18, 19, 20, 26, 40, 91, 92, 93, 95, 96 

5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

No aparece ningún grupo no especificado en la información única del Poder Judicial disponible. 

6. Hallazgos particulares   

Experiencia de participación de las personas en condición de vulnerabilidad en la resolución alternativa de 
conflictos, con estudiantes seleccionados para mediar en conflictos escolares entre pares, a instancias de un 
proyecto de Mediación Escolar. Creación y funcionamiento de los Centros de Mediación Familiar (CEMEFA),   
que propician el diálogo y la comunicación para llegar a acuerdos consensuados y satisfactorios. El Poder 
Judicial dispone de un Sistema Nacional de Bibliotecas Judiciales, para facilitar el acceso al conocimiento de 
los servidores judiciales. El Poder Judicial cuenta con Centros de Información y Orientación Ciudadana (CIOC), 
que ofrecen servicios de información y orientación sobre la administración de justicia de manera presencial, 
telefónica, fax o correo electrónico. 

7. Fuentes 

-Poder Judicial. Resumen año de trabajo, 2014. En ocasión de la Conmemoración del Día del Poder Judicial. 
Audiencia Solemne 7 de Enero de 2015. 
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REPÚBLICA DE El SALVADOR 

1. Introducción  

 

El Poder Judicial de El Salvador aprobó las 100 Reglas de Brasilia el 2008. 

 

2. Actividades  realizadas  

 

Poder Judicial 

El Poder Judicial de El Salvador  en relación a la finalidad de las  Reglas de Brasilia, la Corte Suprema de 

Justicia aprobó la Política Institucional de Igualdad de Género, con énfasis en poblaciones vulnerables, tanto 
para el funcionario judicial, como para usuarios/as a nivel nacional. Además, se está trabajando en el plan de 
acción de dicha política, para fortalecer la transversalidad en el enfoque de Género a nivel nacional en sus 

planes anuales operativos, con énfasis en los grupos vulnerables. También ha brindado aportes al 
anteproyecto de Ley Especial contra la Trata de Personas.  

En materia de eficacia de las Reglas, el Poder Judicial ha ejecutado acciones de investigación y 

estudios como los siguientes: Estudio diagnóstico de la problemática derivada de la aplicación del 

Código Procesal Penal, identificándose problemas relativos a los derechos de las víctimas, 

especialmente niños, niñas y adolescentes, así como la declaración de estos; también, se han 

realizado talleres diagnósticos para identificación de posibles falencias de aplicación de la Ley de 

Igualdad, Equidad y Erradicación de la Discriminación contra las Mujeres y Ley Especial para una Vida 

Libre de Violencia; taller diagnóstico para identificar posibles problemas de aplicación del Código de 

Familia y la Ley contra la violencia intrafamiliar.    

Procuraduría General de la República (Defensa Pública) 

La Procuraduría General de la República (PGR), en materia de efectivo acceso a l ajusticia para la defensa 

de los derechos, brinda asistencia legal y defensa pública. 

La PGR durante el período de junio de 2013 a mayo de 2014 ha realizado acciones como las siguientes: la 

Unidad de Familia brindó 91,424 asistencias legales y psicosociales, con la participación de equipos de trabajo 

multidisciplinarios destacados en las Unidades de Defensa de la Familia, Niñez y Adolescencia; mediante resolución 

administrativa, en las Unidades de Familia (sujetas a Auditoria Externa) se aplicó el Procedimiento de Fijación, Modificación y Cesación de Cuota 

Alimenticia; especialistas en Trabajo Social realizaron 4,801 procesos de investigación respecto a la situación socio 

familiar y económica de la población usuaria de esta Unidad; desde el año 2008, mediante la Unidad Financiera 

Institucional se maneja y controla administrativamente el Sistema de Cuotas Alimenticias denominada “La 

Contable”, con oficinas en los catorce departamentos del país; a partir del año 2009, se amplió la función de 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_El_Salvador.svg
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dicha Unidad cuando  el Procurador General de la República, suscribe la creación de la Unidad de Control de 

Fondos de Terceros, teniendo como función el manejo administrativo financiero de los fondos derivados de 

obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en material laboral, Derechos Reales y Otros, debiendo 

gestionar de oficio el pago de las cuotas alimenticias, pudiendo apertura de cuentas y establecer fondos en 

beneficios de los menores y adultos mayores beneficiarios por el régimen de cuotas alimenticias provenientes 

de intereses, saldos bancarios, donaciones y subsidios del gobierno. Mediante la Unidad de Derechos Reales 

y Personales se proporciona asistencia legal y administrativa de carácter legal, a las personas de escasos 

recursos económicos que lo soliciten. 

La PGR ha brindado representación legal y judicial de niñas, niños y adolescentes que han sido víctimas de 

delito de Trata de Personas; atención legal especializada en los Tribunales de Niñez y Adolescencia y en las 
15 Juntas de Protección de la Niñez y la Adolescencia en todo el territorio nacional; la  Defensoría Pública en 
las Unidades de Atención Especializada para las Mujeres ha brindado atención legal que permita a las mujeres 
reconocer sus derechos a una vida libre de violencia.  

También, la PGR mediante la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador ha dado asistencia y 
representado judicialmente a las personas de escasos recursos económicos en la defensa de sus derechos 
laborales; la conciliación administrativa iniciada en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, en la que son 
representados/ as por Defensores/as Públicos/as Laborales de la PGR.  

La PGR permite el uso de medios alternativos de resolución de conflictos, brindando los servicios de 

mediación y conciliación. Facilita la solución de conflictos de naturaleza familiar, patrimonial, convivencia, 

laboral, discriminación, comunitarios y otros, que puedan resolverse a través de estos mecanismos. Para tal fin 

cuenta con una Unidad de Mediación y Conciliación. La conciliación ha sido la medida alterna utilizada en los 

tribunales para evitar la prisión en muchos casos. 

En cuanto a la eficacia de las Reglas de Brasilia, en materia de cooperación internacional,  PGR   en el marco 
del Convenio Sobre Aspectos Civiles de Sustracción Internacional de Menores, ha logrado retornar a niños y 
niñas a sus países de origen. Entre las actividades de sensibilización y formación  profesionales, la PGR 
mediante la Política de Género Institucional que se aplica desde enero del 2014  ha desarrollado procesos en 
la prestación de servicios Externos y una cultura organizacional de implementación del enfoque de género al 
interior de todas las Unidades con la finalidad de generar un ambiente laboral libre de todo tipo de violencia 
entre el personal, y de este a la población usuaria.  También incluye Jornadas de Formación y Sensibilización 
dirigidas al personal de las Unidades de Defensa de la Familia, Niñez y Adolescencia, Defensa de los Derechos 
del Trabajador, Control de Fondos de Terceros, y Recursos Humanos; con la temática de violencia hacia las 
mujeres, la finalidad es mejorar la calidad en la atención que se brinda a los tipos de violencia en las diferentes 
Unidades de Atención al Cliente. Además, se creó un Plan de Comunicaciones Anual, en el que se han 
desarrollado 18 campañas a nivel interno con una diversidad de temáticas relacionadas con la protección de 
los derechos humanos de las mujeres.  

La PGR ha utilizado nuevas tecnologías en la creación del Sistema Informático de Género,  con el objetivo de 
proporcionar datos, estadísticas e información relevante sobre los hechos de violencia contra las mujeres 
registrados a nivel nacional en las Unidades de Atención Especializada para las Mujeres. Respecto a manuales 
de buenas prácticas sectoriales, la PGR participó en la elaboración de la “Guía para garantizar una adecuada 
recepción de la opinión de niños, niñas y adolescentes” en el ámbito nacional; y también participa en el Proyecto 
de preparación de guías didácticas para capacitaciones técnicas especializadas de formación inicial, contínua 
y especializada para defensores/as públicos. 
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Fiscalía General  

La Fiscalía General de la República  ha desarrollado tareas relacionadas con el efectivo acceso a la justicia 

para la defensa de los derechos. En materia de cultura jurídica se encuentran acciones de divulgación y 

educación legal popular, en las que destacan los temas relativos la legislación sobre derechos de la mujer y de 

la niñez y adolescencia.   

En lo relativo a revisión de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el 

acceso a la justicia,  la Fiscalía ha tomado medidas de organización y gestión. Se cuenta con tres unidades 

de atención al delito especializada para las mujeres. La misma tiene el objetivo de  combatir el delito en perjuicio 

de las mujeres y la niñez en todo el país, lográndose la condena a prisión a varios autores del delito de 

feminicidio; también, se han creado unidades para atención a víctimas de la violencia.  

En cuanto a la celebración de actos  judiciales, a través de la Unidad de Atención al Delito Especializada 

para las mujeres, la institución  facilita la información procesal al promover que las víctimas (mujeres y niñez) 

conozcan sus derechos y el proceso a seguir. Respecto a la comparecencia en dependencias judiciales, se 

facilitan las condiciones de la comparecencia  en cuanto a la forma, seguridad de las víctimas en 

condiciones de vulnerabilidad y protección de la intimidad.  La Fiscalía dispone de dos  equipos de cámaras 

Gessel en las oficinas fiscales de San Miguel y Usulután. Estos permiten mejorar la investigación de delitos 

cometidos en contra de  mujeres, niñas, niños y adolescentes, protegiendo su integridad  física y mental. 

Particularmente en cuanto a la reserva de las actuaciones judiciales para la protección de la intimidad, en el 

proceso judicial de un caso por el delito de trata de personas, la Fiscalía ha protegido a la víctima evitando su 

comparecencia pública para no revictimizarla. 

La Fiscalía aplica medios alternativos de resolución de conflictos. La Unidad de Solución Temprana y Sala 

de Atención en Crisis para Víctimas permite acuerdos entre demandante y demandado facilitando la solución 

de conflictos en casos de denuncias de delitos menores como amenazas, daños, lesiones simples y conducción 

temeraria.  

En eficacia de las Reglas de Brasilia, la Fiscalía ha desarrollado acciones de sensibilización y formación de 

profesionales, cooperación internacional y nuevas tecnologías.  

Entre las acciones de cooperación internacional, se encuentran apoyos en materia de formación profesional; 

también, la Fiscalía con el Gobierno de Canadá ha constituido una mesa de trabajo para dar seguimiento al 

plan de exhumaciones de los cuerpos de las víctimas del conflicto armado del país; a la vez, recibe  apoyo del 

Gobierno de Canadá mediante  tecnología de punta y asistencia de profesionales de antropología, 

exhumaciones y ADN; además, el Fondo de Población de las Naciones Unidas donó los equipos de cámaras 

Gessel. 

En materia de sensibilización y formación de profesionales, se cuenta con un Plan de Formación para Fiscales. 

El mismo busca la especialización para brindar atención de calidad a las víctimas  del país. Es desarrollado con 

apoyo de países cooperantes. La Escuela de Capacitación Fiscal ha recibido apoyo de cooperantes 

internacionales y nacionales. Parte de los temas de formación  son el tráfico ilegal y trata de personas, los 

feminicidios y la antropología forense.  

El uso de nuevas tecnologías se observa en una Biblioteca y aula virtual inaugurada el 2014, a cargo de la 

Escuela de Capacitación Fiscal para la formación y especialización del personal.  
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Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos  (PDDH) 

La Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos  (PDDH), ha realizado actividades en cumplimiento 

de las Reglas de Brasilia en relación a su finalidad, efectivo acceso a la justicia para la defensa de derechos 

(cultura jurídica, asistencia legal y defensa-de derechos humanos) y eficacia de las Reglas.  

En relación a la finalidad de las Reglas, la PDDH informa que durante el período 2009-2014 se crearon y 

ejecutaron leyes, políticas y planes nacionales en favor de la igualdad derechos de la mujer. Tras dicha finalidad, 

en el 2010 se organizó y desarrolló el Encuentro Sub Regional “Lineamientos para una Convención de los 

Derechos de las Personas Mayores de Edad”.  

En materia de cultura jurídica, se realizaron 2,896 actividades de promoción y educación en derechos 

humanos; impresión y distribución de la normativa especializada en derechos de mujeres; divulgación 

comunitaria de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. 

En cuanto a la asistencia legal y defensa (de derechos humanos), la PDDH ha denunciado acciones contra 

defensores de derechos humanos y contra de archivos de memoria histórica, en atención a denuncias a 

violaciones de derechos humanos durante el conflicto armado; a la vez, se ha pronunciado sobre la importancia 

de acabar con la impunidad e investigar el destino de fondos públicos para su devolución y utilización en 

proyectos para los que estaban destinados, con el propósito de garantizar los derechos humanos de las víctimas 

de la vulnerabilidad socio ambiental; también ha emitido juicio en cuanto a la necesidad de reconocimiento 

explícito constitucional del derecho a un nivel de vida adecuado, su desarrollo en legislación secundaria y en la 

jurisprudencia, estableciéndose mecanismos para su exigibilidad y justiciabilidad; ha expresado el criterio de la 

necesidad de atender los determinantes estructurales de la pobreza para superar las medidas asistencialistas 

que prevalen en la acción gubernamental; considera que debe tipificarse específicamente el delito de 

negligencia médica en el Código Penal; ha recomendado que en las políticas de seguridad se priorice la 

atención a las víctimas de la violencia y el delito; ha abierto expediente sobre casos de ejecuciones 

extrajudiciales atribuidos a supuestos “grupos de exterminio” clandestinos, cuya investigación y erradicación de 

los mismos en caso de existir se ha pedido a las autoridades; considera necesaria la adopción de medidas 

integrales orientadas a respetar los derechos de las personas privadas de libertad y garantizar condiciones de 

reclusión compatibles con la dignidad humana; ha recomendado al Estado que adopte todas las medidas para 

la protección de los defensores del medio ambiente.  

También, la PDDH ha expresado su preocupación respecto a que el Estado no adopte medidas contundentes 

en favor de las víctimas en general y especialmente sobre niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia, 

de trata y explotación económica; ante la situación de violencia e inseguridad imperante en el país y 

reconociendo la complejidad del problema, la PDDH ha demandado medidas estructurales que eliminen tal 

flagelo del país, mediante una política de seguridad ciudadana integral y eficaz, basada en un enfoque de 

seguridad humana; ha expresado que el incremento del número de años como medida de internamiento no 

contribuye a bajar los niveles de homicidios y de la criminalidad en general; ha generado diferentes acciones 

institucionales en favor de defensores y defensoras de derechos humanos, a partir de los hechos denunciados.   

Además de lo anterior, la Procuraduría ha insistido en la necesidad de avanzar hacia una efectiva protección 

de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres y adolescentes; ha exhortado a las autoridades a 

continuar realizando esfuerzos para construir mecanismos legales e idóneos y adoptar iniciativas regionales 

con aquellos países de destino, para que al abordarse la migración de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes, 
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se priorice la satisfacción de los principios universales del interés superior de los niños, niñas y adolescentes, 

el principio y derecho de no devolución y el inderogable derecho de mantener sus relaciones familiares, de 

conformidad con los instrumentos internacionales de derechos humanos correspondientes; ha pedido se 

profundicen las políticas integrales y acciones de protección estatales destinadas a las mujeres migrantes, 

especialmente a las personas migrantes retornadas para su incorporación a su entorno familiar, social y laboral. 

La PDDH ha acompañado diferentes acciones y gestiones gubernamentales para la  protección y promoción 

de los derechos humanos de la población LGBTI. En el acceso a la justicia, ha observado que no existen 

garantías para las personas con VIH en cuanto al resarcimiento de daños cuando han sido víctimas de actos 

discriminatorios en los diferentes ámbitos de la vida social, puesto que la Ley solamente estipula sanciones de 

carácter administrativo. 

La PDDH además ha acompañado a los pueblos indígenas en diferentes reivindicaciones; entre ellas, la 

aprobación en el 2012 en la Asamblea Legislativa de la reforma a la Constitución de la República, en la que se 

reconoce su existencia y derechos. 

La PDDH forma parte de las entidades que integran el Banco de Datos Forenses de Migrantes. Dicho banco 

requiere ser fortalecido con personal especializado y presupuesto, porque constituye un mecanismo de apoyo 

a los familiares, garantizando un servicio eficiente, con un enfoque de protección y de reparación a las víctimas 

y a sus familiares. En relación a personas que solicitan refugio y/o se desplazan de otros países 

centroamericanos en búsqueda de trabajo, la Procuraduría considera necesario aprobar el Proyecto de Ley de 

Migración y Extranjería, armonizándola con las disposiciones de la Convención Internacional sobre la 

Protección de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familiares, de la (ONU), así como 

ratificar otros instrumentos internacionales que protegen sus derechos.  

La Procuraduría ha planteado que es necesario el desarrollo de acciones con perspectiva de derechos 

humanos, gerontológica y de género, que incidan en la reducción de la pobreza en la que viven muchas 

personas adultas mayores. La PDDH considera que el país debe disponer de un sistema de implementación 

de la Convención de las personas con discapacidad y de supervisión de su observancia. 

En cuanto a la eficacia de las Reglas de Brasilia, se encuentran acciones relativas a sensibilización y 

formación profesionales, y manuales de buenas prácticas. 

En materia de sensibilización y formación profesionales, se han desarrollado jornadas de capacitación dirigidas 

a: personal de la Unidad de Género Institucional, Unidades de Atención Especializada para las Mujeres, 

Unidades de Atención al Cliente y de Apoyo Institucional y a Instituciones Gubernamentales o Centros 

Escolares con los que se trabaja en forma conjunta para la erradicación de la violencia contra las mujeres. 

Respecto a manuales de buenas prácticas sectoriales, el país cuenta con un Protocolo de Actuación para la 

Investigación del Feminicidio.   
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3. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Mujer, niñez y adolescencia, víctimas de la violencia de género, víctimas de feminicidio, mujeres y niñez 

migrantes, mujeres y niñez migrantes víctimas de delito de trata de personas, víctimas de la violencia, personas 

víctimas de la vulnerabilidad socio ambiental revictimizadas por la corrupción, víctimas de praxis o negligencia 

médica, personas adultas mayores, personas con discapacidad, indígenas, defensores de derechos humanos,  

trabajadores migrantes, trabajadores sin recursos para defensa de sus derechos (pobreza), Comunidad LGBTI 

y Personas con VIH, defensores y defensoras de derechos humanos, periodistas y comunicadores sociales, 

defensores del medio ambiente, sindicalistas víctimas de violencia y víctimas del conflicto armado interno.  

4. Reglas aplicadas  

3, 4, 5, 10, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 33, 38, 40, 43, 50, 53, 62,75, 76, 78, 80, 90, 92, 93, 94, 95, 

96. 

5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

 Comunidad LGBTI y Personas con VIH, víctimas del feminicidio, víctimas del conflicto armado interno, víctimas 

de la vulnerabilidad socio ambiental revictimizados por el delito de corrupción (víctimas de la  corrupción), 

víctimas de praxis o negligencia médica,  trabajadores sin recursos para defensa de sus derechos (pobreza),   

niñez   víctima de explotación económica. Defensores y defensoras de derechos humanos: activistas, miembros 

de organizaciones de la sociedad civil que trabajan los temas de memoria histórica, medio ambiente, seguridad 

ciudadana, sindicalistas, los periodistas y trabajadores de los medios de comunicación que son vulnerables a 

violaciones a sus derechos humanos.   

 6. Hallazgos particulares 

En relación a las Reglas de Brasilia en El Salvador se han realizado acciones que destacan la atención de 

manera particular: a defensores y defensoras de derechos humanos, a víctimas del conflicto armado interno, a 

víctimas  de la vulnerabilidad socio ambiental revictimizados por el delito de corrupción  (al ser afectados en el 

acceso a sus derechos), a víctimas de praxis o negligencia médica, así como la tipificación especifica del delito 

de negligencia médica en el Código Penal; la defensa de los derechos de los trabajadores sin recursos. Además, 

la PDDH ha abierto expediente sobre casos de ejecuciones extrajudiciales atribuidos a supuestos “grupos de 

exterminio” clandestinos; asimismo, la PDDH se ha pronunciado contra la criminalización a mujeres por pobreza 

en casos de delito de aborto y conexos, a la vez que  ha insistido en la efectiva protección de los derechos 

sexuales y reproductivos de las mujeres y las adolescentes. La PDDH acompañó a los pueblos indígenas en la 

aprobación en el 2012 de la reforma a la Constitución de la República, en la que se reconoce la existencia y 

derechos de los mismos. La PDDH forma parte de las entidades que integran el Banco de Datos Forenses de 

Migrantes y se ha pronunciado respecto a tomar medidas regionales en la materia en los países de tránsito, así 

como en apoyo a los retornados, especialmente mujeres. 

 

También, la PGR aplica el Sistema de Cuotas Alimenticias, que se maneja y controla administrativamente. El 

mismo permite gestionar de oficio el pago de las cuotas alimenticias. Su funcionamiento deriva de la creación  

de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, que tiene a cargo el manejo administrativo financiero de los 

fondos derivados de obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en material laboral, derechos reales y 

otros. Además la PGR cuenta con la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador. Por su parte, la 
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Fiscalía dispone de un Protocolo de Actuación para la Investigación del Feminicidio; también, capacita a su 

personal en dicho tema, así como en antropología forense. Además de lo anterior, el país cuenta con Juntas 

de Protección de la Niñez y la Adolescencia en todo el territorio nacional.   

7. Fuentes 

- Documento de respuesta a la solicitud de información: Informe sobre las 100 reglas de Brasilia sobre Acceso 

a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad 

- Informe de Labores de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos  2013-2014. 

- Memoria 2014  de la Unidad Técnica del Sector Justicia. 

-Informe de Labores 3013-2014. Una Fiscalía Fuerte y Justa. Procuraduría General de la República.  

- Memoria de Labores 2014-2015. Fiscalía General de la República. 
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REINO DE ESPAÑA 

1. Introducción  

España por medio del Consejo General del Poder Judicial aprobó las 100 Reglas de Brasilia en el 

2008. 

2. Actividades  realizadas   

Poder Judicial 

El Consejo  General del Poder Judicial ha desarrollado acciones encaminadas a lograr la finalidad de 

las Reglas de Brasilia. Entre ellas, se aprobó el anteproyecto de Ley Orgánica del Estatuto de las 

Víctimas del Delito; se ha preparado un anteproyecto de ley orgánica para la protección del concebido 

y de los derechos de la mujer embarazada; se diseñó un anteproyecto de ley orgánica complementaria 

de la ley de protección a la infancia; se trabajó en la modificación de la Ley de Medidas de Protección 

Integral contra la Violencia de Género. 

En dirección del efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos de las personas en 
situación de vulnerabilidad, el Consejo General del Poder Judicial ha ejecutado medidas de 
organización y gestión. En tal sentido, mediante la Unidad de Atención Ciudadana se coordina el 
funcionamiento de las oficinas de atención ciudadana de las distintas sedes judiciales. Además, el 
Poder Judicial pretende que  uno de los principales objetivos organizativos de las oficinas judiciales 
debe ser el  cumplimiento de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que incluye a 
grupos vulnerables. 

En materia de especialización, dicho Consejo a través de la Comisión de Igualdad,  procura garantizar 
formación transversal adecuada en normativa antidiscriminatoria tanto en el programa de oposiciones 
a la Carrera Judicial y Fiscal, como en las pruebas de especialización del orden social y contencioso 
administrativo; con especial mención a la integración del principio de igualdad como informador del 
ordenamiento jurídico en la interpretación y aplicación de las normas jurídicas. También desarrolló 
actividades formativas  relacionadas con el análisis de la incidencia y aplicación práctica del principio 
de igualdad y de los derechos de conciliación; así como especialización en protección frente al acoso.  

Además de lo apuntado, se  brinda formación obligatoria para los y  las titulares de plaza,  antes de la 
toma de posesión de los nuevos destinos en Juzgados de Violencia sobre la Mujer, en Juzgados de 
lo Penal especializados en violencia de género o en Secciones penales; se impartieron cursos sobre 
violencia de género a miembros de la carrera judicial.  Se han introducido modificaciones en el Plan 
Inicial de Formación  con el fin de proporcionar formación obligatoria a los/las jueces/zas sobre 
eliminación de la discriminación contra la mujer, sobre los estereotipos de género y el Convenio de 
Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), su Protocolo Facultativo 
y las recomendaciones de Naciones Unidas. El Observatorio contra la Violencia Doméstica y de 

http://www.google.hn/url?url=http://www.banderas-e-himnos.com/bandera-espana.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBcQwW4wAWoVChMIkuSYsc_3yAIVijwmCh2pTQVC&usg=AFQjCNF0rnCpAeyGbJ5--agQnL7soHlaUg
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Género ha participado en el desarrollo de cursos y ha propuesto temas para capacitación, como 
violencia intrafamiliar,  mujer, niñez, derechos de la niñez. 

El Consejo Supremo del Poder Judicial en materia de resolución alterna de conflictos, dispone de 
una Unidad de Mediación Intrajudicial. Esta se ha consolidado como sistema de resolución de 
conflictos complementario a la jurisdicción. El Poder Judicial presta el servicio de mediación penal 
consolidado (aunque no está en Ley). En el 2014 reporta  buenos resultados relativos a  la atención, 
cuidado y posible “reparación” de la víctima, principal destinataria de este proceso. 

En cuanto acciones de coordinación institucional, se creó en el 2003 el Foro Justicia y Discapacidad  
con la finalidad básica de coordinar las Instituciones Jurídicas del Estado para lograr la protección 
efectiva de los derechos de las personas con discapacidad. También se creó en el 2002 el 
Observatorio contra la Violencia Doméstica de Género, integrado coordinadamente por distintas 
instituciones del sector justicia. 

La eficacia de las Reglas de Brasilia, se observa en cooperación internacional, a través de la 
participación del Consejo Superior como socio operativo en la ejecución del proyecto de la Unión 
Europea para Latinoamérica “EUROsocial II”, en el que se ha continuado trabajando el  año 2014.  

 Defensor del Pueblo 

El Ombudsman de España  en materia de asistencia legal y defensa (de los derechos humanos) de personas 

en condiciones vulnerables, ha desarrollado acciones, como: declaración relativa a que la protección de los 

menores ha sido su prioridad en 2014; actuaciones de oficio en temas de inclusión educativa de alumnos con 

discapacidad, supervisión de acogida de inmigrantes, entre otros; actuaciones relacionadas con la pobreza y la 

nutrición infantil, así como ante el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para conocer si está habiendo 

retrasos en la incorporación de nuevos medicamentos innovadores; ha velado  para que se cumplan los derechos 

humanos en  centros de privación de libertad; supervisión y acompañamiento de vuelos de repatriación de 

extranjeros; continúa la atención a personas extranjeras que intentan acceder a territorio español de manera 

irregular; especial seguimiento de la situación en Ceuta y Melilla donde la tramitación de las solicitudes de 

protección internacional ha mejorado.   

 En las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, las cuestiones que más preocuparon a los ciudadanos 

fueron las relacionadas con asuntos sociales (rentas mínimas, prestaciones de dependencia), problemas sobre 

impuestos estatales, autonómicos y locales, y retrasos en la administración de justicia. Continúa con la 

tramitación de las quejas y la solicitud de información  relacionada con el aumento considerable de quejas sobre 

las prestaciones denominadas genéricamente rentas mínimas de inserción.   

En la lucha contra la violencia de género, el Ombudsman formuló en 2014 recomendaciones al Ministerio de 

Justicia para reforzar la protección de los menores hijos de víctimas de violencia de género; respecto a los 

centros penitenciarios, ha recomendado que se dicten normas internas para establecer un procedimiento 

flexible y normalizado de comprobación de denuncias sobre los funcionarios; respecto a víctimas del terrorismo, 

ha brindado recomendaciones a las autoridades; también ha realizado visitas a presos españoles en varias 

prisiones en el extranjero. En relación a la entrada de extranjeros por puestos no habilitados, se ha reiterado la 

preocupación por estas actuaciones que impiden identificar y proteger a personas especialmente vulnerables. 
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El Defensor del Pueblo intervino ante la Comisión Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la 

intolerancia en el deporte; también emitió dos recomendaciones dirigidas a acabar con los obstáculos que 

afectan a los residentes legales extranjeros con discapacidad psíquica que solicitan la adquisición de la 

nacionalidad española por residencia, que el Ministerio de Justicia las ha aceptado; se ha continuado con la 

supervisión de los organismos competentes en la erradicación de la segregación escolar del alumnado gitano 

en España; además, tuvo actuaciones para sensibilización contra la discriminación por orientación sexual y la 

identidad de género dirigido a adolescentes; así como actuaciones para la consecución de la igualdad efectiva 

de mujeres y hombres en la administración general del Estado, y en los organismos públicos vinculados o 

dependientes de ella. 

También el Ombudsman ha formulado a las administraciones educativas una recomendación, para que la 

atención educativa a las personas con discapacidad se produzca atendiendo los derechos definidos en la 

Convención de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad, y se ha trabajado en establecer 

cupos de reserva para estudios universitarios de esta población; además recomendó que el acoso laboral se 

tipifique autónoma y específicamente como infracción laboral en la Ley y que se estudie la posibilidad de incluir 

entre las enfermedades profesionales los padecimientos derivados del acoso laboral, de acuerdo con los 

criterios de la Unión Europea y de la OIT; asimismo, formuló dos Sugerencias al Servicio de Salud de Castilla-

La Mancha (SESCAM), a fin de garantizar la efectividad del derecho al control y seguimiento de los procesos 

de salud de migrantes; a la vez, se reunió con los representares de la Mesa Estatal por los Derechos de las 

Personas Mayores, que pidieron a la Institución apoyar la aprobación de una Convención de Naciones Unidas 

sobre los Derechos de los Mayores; y además formuló una recomendación a todas las Comunidades y Ciudades 

Autónomas para que se adoptaran las iniciativas necesarias para proporcionar o reforzar la alimentación de los 

niños y niñas en situación de mayor vulnerabilidad durante el período estival. 

En los casos de los embargos de viviendas familiares, habituales y únicas, por deudas de escasa cuantía a la 

Seguridad Social, el Ombudsman hizo una recomendación a la Secretaría de Estado de la Seguridad Social, a 

fin de establecer un sistema que evite el inicio del procedimiento de desahucio de la vivienda habitual de dichos 

deudores en especial situación de vulnerabilidad. Por otra parte, en 2014 el Defensor del Pueblo insistió en la 

necesidad de regular un procedimiento de segunda oportunidad para particulares de buena fe 

sobreendeudados usuarios de bancos, frente a sus deudas hipotecarias. 

El Defensor del Pueblo también ha realizado actuaciones mediante coordinación institucional. Entre ellas, con 

las autoridades respectivas del Gobierno, de la Fiscalía, policía, responsables de operativos; se ha visitado los 

centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) y se ha hecho recomendaciones para mejorar las 

condiciones de los mismos; se están realizando seguimientos de la llegada de menores en situación de riesgo 

cuyas madres son víctimas de trata y para comprobar que los menores no se encontraban en situación de 

desamparo. 

En cuanto a la eficacia de las Reglas de Brasilia, el Ombudsman ha realizado acciones de cooperación 

internacional, investigación y estudios, y manuales de buenas prácticas.  

En materia de cooperación internacional, el Ombudsman formuló  recomendaciones para conseguir un mejor 

conocimiento en los foros internacionales del daño causado por el terrorismo, e impulsar en el Estatuto de la 

Víctima medidas para facilitar la personación de la representación de las víctimas del terrorismo, en los procesos 

que se desarrollen ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos u otros tribunales con sede fuera del 

territorio nacional; además, efectuó reunión con el Embajador de los Países Bajos en España, previo a la 
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visita de trabajo a la Institución de miembros de la Comisión de Asuntos Europeos del Congreso de los 

Diputados neerlandés, para tratar las consecuencias de la crisis económica en España en el ámbito social, en 

el desempleo –en particular entre los jóvenes–, los desahucios y la migración irregular; también estableció 

contacto con instituciones internacionales de derechos humanos, para lograr la liberación inmediata e in-

condicional de las niñas nigerianas secuestradas el 14 de mayo por un grupo radical islámico.  

Forma parte del trabajo de investigación y estudios lo siguiente: estudio sobre presos españoles en el extranjero, 

estudio sobre Urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud: derechos y garantías de los pacientes 

(en elaboración, iniciado en 2014), estudio monográfico sobre la situación de los ciudadanos españoles que se 

encuentran privados de libertad en prisiones extranjeras; un estudio -en proceso de elaboración- sobre el 

funcionamiento del sistema de asilo en España, ante las pocas solicitudes de protección internacional mediante 

tal vía.  

En cuanto a manuales de buenas prácticas, se publicó el Protocolo Marco de Menores Extranjeros No 

Acompañados, para la determinación de la edad.   

3.-Grupos de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

Mujer, género, niñez, víctimas de violencia, migrantes,  privados de libertad, pacientes, discapacidad, 

personas mayores, personas sujetas a desahucio, deudores hipotecarios, gitanos, discriminación por 

orientación sexual e identidad de género, personas en situación de acoso laboral. 

4. Reglas aplicadas  

3, 4, 5, 10, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 90, 91, 92, 96. 

5. Grupos de personas en condición de vulnerabilidad no especificados en las Reglas de Brasilia 

Víctimas del terrorismo, deudores hipotecarios,  personas en situación de vulnerabilidad sujetas a desahucios, 

pacientes, niñez migrante irregular no acompañada, gitanos, personas en situación de acoso laboral. 
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6.  Hallazgos particulares 

España presenta situaciones particulares especialmente en el trabajo del Ombudsman.  El Defensor del Pueblo 

recomendó que el acoso laboral se tipifique autónoma y específicamente como infracción laboral en la Ley y 

que se estudie la posibilidad de incluir entre las enfermedades profesionales los padecimientos derivados del 

mismo; también se ha trabajado en atención a personas extranjeras que intentan acceder a territorio español 

de manera irregular; así como por los derechos de los pacientes; se cuenta con un estudio sobre el 

funcionamiento del sistema de asilo en España y un Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acompañados, 

para la determinación de la edad; se da seguimientos a la llegada de menores en situación de riesgo cuyas 

madres son víctimas de trata y para comprobar que no se encontraban en situación de desamparo; se atienden 

quejas sobre las prestaciones denominadas genéricamente rentas mínimas de inserción, y también se brinda 

atención especial en casos de los embargos de viviendas familiares por deudas de escasa cuantía a la 

Seguridad Social, de deudores en especial situación de vulnerabilidad, con el fin de que se evite el inicio del 

procedimiento de desahucio; además, el Ombudsman insistió en la necesidad de regular un procedimiento de 

segunda oportunidad para particulares de buena fe sobreendeudados usuarios de bancos, frente a sus deudas 

hipotecarias; asimismo ha intervenido ante la Comisión Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la 

intolerancia en el deporte; y también ha buscado la erradicación de la segregación escolar del alumnado gitano. 

Por su parte, el Poder Judicial brinda capacitación especializada en protección frente al acoso a su personal. 

7. Fuentes 

1. Memoria sobre el Estado, Funcionamiento y Actividades del Consejo General del Poder Judicial y de los 

Juzgados y Tribunales en el año 2014.  

2. Defensor del Pueblo. Resumen del Informe Anual 2014.  
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PANAMÁ 

 

1. Introducción  

 

El Poder Judicial de Panamá  aprobó las Reglas de Brasilia en el año 2008. 

 

2. Actividades   realizadas 

 

Ministerio Público   

En materia de efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, el Ministerio Publico ha 

realizado actividades de Cultura Jurídica y asistencia de calidad, especializada y gratuita.  Como actividad 

de cultura jurídica ha capacitado a jóvenes en riesgo social, en relación a las habilidades para la vida, necesarias 

para la prevención de drogas. La población beneficiada resultó con 87 jóvenes entre 12 a 18 años de edad.  La 

asistencia de calidad especializada y gratuita se manifiesta en acciones como las siguientes: tramitación de 

denuncias de violaciones a los derechos humanos de los niños, niñas y adolescentes.  En la atención de los 

menores de edad se procura el respeto de sus derechos y en especial, el relativo al interés superior del 

niño. 

El Ministerio Público ha realizado actividades de relacionadas con la revisión de los procedimientos y los 

requisitos procesales para facilitar el acceso a la justicia de grupos vulnerables. En el Cuarto distrito 

judicial de panamá (Herrera y Los Santos),  el aspecto funcional va dirigido a implementar mecanismos que 

permitan una persecución penal más eficaz y eficiente, mejorando la atención a víctimas y protección a testigos, 

tratando de satisfacer las expectativas del contexto social en su comprensión territorial, disminuyendo el número 

de causas por archivo provisional y potenciando los métodos alternos de resolución de conflictos penales. 

En relación a la comparecencia en las dependencias judiciales, el Ministerio Público en el Cuarto distrito judicial 

de panamá (Herrera y Los Santos),  cuenta con una Secretaría de Protección a Víctimas, Testigos, Peritos y 

demás Intervinientes en el Proceso Penal (SEPROVIT),  brindando  servicios a víctimas directas e indirectas 

durante todo el proceso penal y estableciendo como principales pilares de trabajo el respeto a los derechos 

humanos, el interés superior del menor, la no discriminación, el resguardo de la privacidad y la no 

revictimización. Se ofrecen atenciones primarias, por un equipo interdisciplinario conformado por psicólogos, 

trabajadores sociales y asesores legales, a fin de contener a la víctima emocionalmente. La atención incluyen: 

privados de libertad, niños y niñas o adolescentes, violencia de género y doméstica y delitos sexuales.    
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En relación a  la comparecencia en dependencias judiciales, el Ministerio Público  brindó seguridad de las 

víctimas en condición de vulnerabilidad,  durante el período de junio 2014 a mayo 2015,  mediante la aplicación 

de 1025 medidas de protección, de las cuales 845 fueron por violencia doméstica, 79 por Maltrato al menor, 21 

por delitos sexuales, 16 de lesiones personales psicológicas y 64 por otros delitos. El Ministerio Público en el 

Cuarto distrito judicial de panamá (Herrera y Los Santos), el aspecto funcional va dirigido a implementar 

mecanismos que permitan una persecución penal más eficaz y eficiente, mejorando la atención a víctimas y 

protección a testigos. 

El Ministerio Público, en relación al efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos, mediante 

la Fiscalía Superior de Adolescentes del Segundo Circuito Judicial de Panamá (San Miguelito) realiza 

actividades especializadas y de coordinación interinstitucional. Se aplica el Régimen Especial de 

Responsabilidad Penal para la Adolescencia, mediante el cual se crea un Fiscal por cada Juez Penal de 

Adolescentes; se realizan diligencias de conciliación, se da seguimiento del adolescente y su familia, desde el 

inicio de la investigación hasta el cumplimiento de la sanción; se atiende y orienta a las víctimas hasta el 

cumplimiento de la sanción; se coordinan reuniones periódicas con la Policía Nacional, Policía de Niñez y 

Adolescencia, Unidad Especial de Adolescentes de la Policía Nacional y la División Especializada en 

Adolescentes de la Dirección de Investigación Judicial, a efectos de fortalecer la dinámica de trabajo, desde el 

inicio o conocimiento de la comisión del delito, hasta la culminación del proceso.  

Esta Fiscalía de San Miguelito, a diferencia de los otros despachos del Ministerio Público, permite mantener los 

sumarios en investigación hasta por el término de 6 meses, luego de que se haya aplicado la medida cautelar 

permite también solicitar una prórroga por dos meses más, en casos de necesidad de practicar diligencias 

solicitados por la defensa técnica o cualquier otra diligencia para lograr la acusación del adolescente imputado. 

Además, el Ministerio Público en la Provincia de Chiriquí, en la actualidad mantiene cinco  fiscalías de circuito 

ordinarias y con cierta clase de especialidades adicionales, una fiscalía de adolescente y una fiscalía de drogas, 

una fiscalía especializada en asuntos de familia y el menor. 

En eficacia de las Reglas de Brasilia, el Ministerio Público ha realizado acciones de colaboración, cooperación 

internacional, manuales de buenas prácticas investigación y estudios. 

En materia de cooperación, se participó con una consultoría sobre la Elaboración del Manual y Plantilla Digital 

para las Unidades de Atención a Víctimas. Mediante la cooperación del UNICEF, ha participado en  el análisis 

de la propuesta del sistema de protección integral de la niñez y la adolescencia.  Con el apoyo del Proyecto 

EUROsocial, el Ministerio Público ha logrado lo siguiente: elaboración e implementación de tres protocolos para 

fortalecer la capacidad de investigación de los casos de violencia de género de los Ministerios Públicos, mejorar 

la atención a las víctimas por parte de los Ministerios de Justicia y coordinar la intervención de todos los actores 

implicados en la protección de la víctima; diseño de un Plan Estratégico de inserción socio-laboral de 

adolescentes en conflicto con la Ley Penal en contexto de encierro y creación de oficinas de inserción socio-

laboral;  

Respecto a investigación y estudios, el Ministerio Público diseñó una Encuesta de Percepción para medir el 
grado de conocimientos y la aplicación del tema de derechos humanos, acceso a la justicia y género de los/as 
operadores/as y  administrativos, tomando en cuenta los usuarios/as del Ministerio Público de Panamá. 
También se diseñó una plantilla digital y formulación de indicadores con las fiscales de delitos sexuales. 
Además, se realizó un Diagnóstico Integral sobre Flujo de Datos y Procesos de Información Estadística en 
Materia de Crimen y Droga en Panamá. 
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 3.  Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad atendidos 

 Niñez y adolescentes, género, mujer, víctimas de la violencia, victimas de violencia (doméstica o de género, 

delitos sexuales, maltrato a niña, niño, adolescente y femicidio) privados de libertad,  identidad de género u 

orientación sexual. 

4. Reglas  aplicadas 

5, 10, 11, 12, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 33, 39, 40, 41, 42, 75, 85, 92, 96. 

 5. Grupos  de personas en condición de vulnerabilidad  no especificados en las Reglas de Brasilia 

Violencia de género: víctimas de femicidio; personas discriminadas por identidad de género u orientación sexual  

6. Hallazgos particulares   

Elaboración de Manual y Plantilla Digital para las Unidades de Atención a Víctimas; diseño de un Plan 

Estratégico de inserción socio-laboral de adolescentes en conflicto con la Ley Penal en contexto de encierro y 

creación de oficinas de inserción socio-laboral; existencia de fiscalía especiales de adolescentes por circuitos 

judiciales; mediante la Fiscalía Superior de Adolescentes del Segundo Circuito Judicial de Panamá (San 

Miguelito), presenta permite mantener los sumarios en investigación hasta por el término de 6 meses, luego de 

que se haya aplicado la medida cautelar permite también solicitar una prórroga por dos meses más, en casos 

de necesidad de practicar diligencias solicitados por la defensa técnica o cualquier otra diligencia para lograr la 

acusación del adolescente imputado. 

6. Fuentes 

 

-Ministerio Público. Informe de Gestión. Sobre la Marcha de la Administración de Justicia 

-Ministerio Público. Informe de Gestión Junio 2014-Mayo 2015 (CEMP: Centro de   Estadísticas del Ministerio 

Público) 

-Ficha país Panamá (www.erosocial-ii.eu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.erosocial-ii.eu/
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III. CUADROS RESUMEN 

 

1. Cuadro Resumen por País de Grupos Vulnerables 

Atendidos 
 

2. Cuadro Resumen por País de Grupos Vulnerables no 
Mencionados Expresamente en las Reglas de Brasilia 
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IV. INFORME REPÚBLICA DE CHILE                                                                 

 
REPÚBLICA DE CHILE 

 

 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Chile.svg
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V. INFORME REPÚBLICA DE ARGENTINA                                                                 

 

REPÚBLICA DE ARGENTINA 

 

Acceso a Justicia  

 

La Comisión Nacional de Acceso a Justicia 

La Comisión Nacional de Acceso a Justicia (en adelante “la Comisión”) fue creada por la 

Corte Suprema de Justicia de la Nación en septiembre de 2007 a través de la acordada 

37/07, en cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan de Políticas de Estado del 

Poder Judicial y de las conclusiones alcanzadas en la Segunda Conferencia Nacional de 

Jueces, realizada ese mismo año en la Provincia de Salta. 

En las últimas décadas, la creciente litigiosidad había generado el congestionamiento de los 

tribunales y la consiguiente demora en obtener pronunciamientos judiciales. Se advertía 

también la ausencia de políticas comunes en materia de resolución alternativa de conflictos 

y la dificultad que algunos sectores de la sociedad tenían en el acceso a justicia, sobre todo 

aquellos de bajos recursos o residentes en zonas alejadas de los tribunales. La gran 

extensión del país y las numerosas modalidades de los programas desarrollados en los 

distintos niveles (locales, provinciales o regionales) dificultaban su conocimiento por parte 

de la sociedad y de los propios operadores jurídicos. A ello se sumó la falta de estadísticas 

o de algún otro tipo de evaluación y/o seguimiento de los sistemas implementados. 

 

 

 

http://www.google.hn/url?url=http://escudos.galeon.com/figuritas/banderasargentinas/banderasargentinas.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBkQwW4wAmoVChMI46vW5bj3yAIVCVkmCh2pUg8S&usg=AFQjCNHojakBfFT9lQVeN1orzwNKUwTUQg
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Objetivos de la Comisión  

Frente a la situación antes descripta, la Comisión se propuso como objetivos promover 

e incentivar el acceso a justicia a través de métodos alternativos de resolución de 

controversias, disminuir la litigiosidad judicial y optimizar el servicio de justicia que se 

brinda a los ciudadanos en todo el territorio argentino. 

Para dar cumplimiento a esas metas, la Comisión elaboró ―en la primera etapa de su 

trabajo― el Mapa de Acceso a Justicia, un exhaustivo relevamiento de los diversos 

métodos de acceso a justicia existentes en todas las jurisdicciones del país y los 

resultados obtenidos en su aplicación. El mapa, siempre actualizado, está disponible en 

la página Web de la Comisión (www.cnaj.gob.ar). 

 

El Mapa de Acceso a Justicia permite aproximarse de manera rápida a la información y 

efectuar análisis y comparación de datos, lo cual brinda un conocimiento integral de la 

situación. Asimismo, muestra la forma de implementación de los distintos métodos 

alternativos de resolución de conflictos, tales como el arbitraje, la conciliación, la mediación 

y el funcionamiento de oficinas de atención al ciudadano, juzgados de paz, casas de justicia, 

servicios de justicia itinerante, etc.  

 

Estadísticas: También contiene estadísticas con los resultados de estas prácticas, que se 

actualizan permanentemente. Esta información -que incluye material audiovisual― 

permite conocer las problemáticas en crecimiento y, a partir de allí, establecer políticas de 

Estado comunes adaptadas a las diversas regiones, según el caso.  

 

En la segunda etapa, para cumplir los objetivos fijados por la Comisión, se trabajó en la 

difusión de todas las prácticas, con sus características y resultados. Era imprescindible que 

todos los jueces, los ministerios públicos y la ciudadanía en general tuvieran conocimiento 

Reglas de 

Brasilia 

26, 27, 28, 

29, 33, 42, 

43, 44, 45, 

47, 48, 49, 

51, 55, 56, 

57, 58, 92 

http://www.cnaj.gob.ar/
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de los distintos sistemas que en materia de acceso a justicia se estaban desarrollando, 

especialmente de aquellos que habían arrojado resultados favorables. 

 

Grupo de trabajo. Se llegó así a la tercera etapa, que consiste en el diseño e 

implementación de las experiencias más exitosas. A tal fin, se conformó un grupo de 

trabajo integrado por secretarios de los superiores tribunales provinciales, que actúan de 

nexo entre la Comisión y esos tribunales en la coordinación de acciones conjuntas 

tendientes a la puesta en práctica de sistemas concretos en cada una de las jurisdicciones. 

 

Avances de los Superiores Tribunales de Justicia provinciales 

La Comisión comenzó en 2008 un trabajo conjunto con los Superiores Tribunales de 

Justicia provinciales a fin de colaborar en la implementación de métodos alternativos de 

acceso a justicia. 

En el período 2008-2014 se destacan los siguientes avances:  

› Catamarca creó la primera Casa de Justicia en la localidad de Valle Viejo (2011). 

› Chaco tradujo el Código de faltas provincial al Toba. Creó un Equipo de negociadores 

de respuesta inmediata judicial (2013). 

› Córdoba y Ciudad de Buenos Aires abrieron oficinas multipuertas (2010). 

› Córdoba experiencia piloto para la creación de Juzgados Minoris Causas en mediación 

previa obligatoria (2015)  

› Corrientes implementó el Programa Facilitadores Judiciales de la OEA (2011) e 

inauguró el primer Juzgado de Paz Barrial (2012). Incorporó el servicio de mediación 

a distancia con otras jurisdicciones en conflictos familiares por sistema de 

videoconferencia; estableció protocolos de actuación para la justicia de paz en casos 

de violencia doméstica y menores en riesgo y llevó a cabo las V Jornadas. Regionales 

Reglas de 

Brasilia 

9, 21, 26, 27, 

28, 29, 32, 

40, 43, 42, 

44, 47, 45 



 

75 
 

Informe de Gestión Comisión Seguimiento 100 Reglas de Brasilia | Cumbre Judicial - Paraguay 2016 

de Justicia de Paz y Faltas de la Región Noreste argentino (2014). Se inauguró el 

Centro Judicial de Santo Tomé. Por El Superior Tribunal de Justicia provincial (Acuerdo 

4/2015) creó una Oficina de Atención a la Víctima y a la Ciudadanía (2015). 

› Entre Ríos realizó el II Encuentro Nacional de Justicia de Paz y Faltas de la región 

destinado a jueces de paz, secretarios letrados y equipos interdisciplinarios de los 

Superiores Tribunales de Justicia provinciales (2014). 

› Formosa creó el primer Centro de Resolución Alternativa de Conflictos (2010) e 

implementó un Servicio de Atención al Ciudadano (2012). Creó una Delegación 

Vecinal en el barrio Namquom, una comunidad de pueblos originarios al norte de la 

provincia (2012). 

› La Cámara Nacional Electoral creó un Programa de Capacitación para Pueblos 

Originarios con el objetivo de fortalecer el ejercicio de los derechos político-

electorales de las comunidades “La primavera” –Qom- y “Las Lomitas”-Wichi-

.Implementó un protocolo para el abordaje de la violencia familiar y un programa de 

mediación barrial (2014). 

› Tierra del Fuego: desarrolló un sistema informático de medición del impacto de la 

mediación en Tierra del Fuego (2014) con la colaboración de la Cámara Nacional de 

Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal. 

› La Pampa inauguró la Oficina de Mediación Penal en la localidad de General Pico 

(2012). Sancionó una ley de mediación prejudicial obligatoria (2012 ) y realizó su 

primera mediación a distancia en un caso de régimen de visitas y alimentos a través 

del sistema informático Skype (2014). 

› Mendoza creó la Oficina de Asistencia Jurídica de Violencia contra la Mujer –

OFAVMU- (2012). 

› Misiones creó un canal de TV a través de la Web para capacitar a empleados y 

funcionarios y acercar información y servicios a la comunidad (2012). 

› Neuquén incorporó la mediación penal en su Código Procesal Penal (2014).  
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› Río Negro inauguró casas de justicia en Río Colorado (2008), Ingeniero Jacobacci 

(2009), Chimpay (2012) y Choele Choel (2012) e inició un Programa Piloto de 

Conciliación Laboral en General Roca (2010). Colaboró con el Superior Tribunal de 

Justicia de La Pampa en la capacitación para la puesta en marcha del sistema de 

mediación prejudicial obligatoria y llevó a cabo diversos talleres de capacitación en 

arbitraje en equidad y mediación para jueces de paz e integrantes de casas de justicia 

(2014). 

› Salta creó un Centro de Mediación (2008), una Oficina de Atención al Ciudadano y 

una la Oficina de Violencia Familiar  -OVIF- (2010). La Corte provincial autorizó a los 

jueces del Fuero Civil y Comercial a remitir de oficio al Centro Judicial de Mediación 

los procesos de daños y perjuicios en accidentes de tránsito, cualquiera sea su 

instancia en trámite. Se elaboró un Protocolo para la atención en causas judiciales de 

personas consumidoras de estupefacientes y se incorporó el uso de la Cámara Gesell. 

Introdujo (Acuerdo 11.804) en el registro de peritos la especialidad de traductor en 

lengua Chorote (2015). 

› San Juan creó de una Casa de Justicia en el departamento de Sarmiento (2011). 

›  San Luis puso en funcionamiento la Oficina de Orientación al Justiciable (2011). 

Organizó un Taller sobre sustracción internacional de menores e inauguró salas de 

Mediación en San Martín, dependiente del Centro de Mediación Judicial y 

Extrajudicial de Concarán y La Calera (2014). 

› Santa Cruz inauguró una Oficina de Violencia Doméstica (2009). 

› Santiago del Estero creó cuatro Oficinas de Violencia Doméstica en la provincia (2010) 

y la Oficina Central de Mediación (2012). 

› Tierra del Fuego creó una Oficina Multipuertas (2009). 

› Tucumán creó una Oficina de Violencia Doméstica (2009), la Oficina de Atención al 

Ciudadano (2012) y desarrolló acciones para garantizar el acceso a justicia de niños y 

niñas víctimas de delitos sexuales.  
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Diagnóstico de Situación 

En 2013 la Comisión trabajó en la elaboración de un Diagnóstico de Situación sobre 

Resolución Alternativa de Disputas en la Argentina, material que sirvió de 

instrumento para el Plan Estratégico Nacional diseñado por la Corte Suprema de 

Justicia de la Nación, la Junta Federal de Cortes (Ju.Fe.Jus) y el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos de la Nación. 

El diagnóstico fue financiado por el Programa para la Cohesión Social de la Unión 

Europea (EUROsociAL). Este programa nació del mandato expreso de los Jefes de 

Estado y de Gobierno de la Unión Europea y América Latina y el Caribe reunidos en mayo 

de 2004 en Guadalajara, México. Su objetivo es consolidar un espacio de diálogo euro-

latinoamericano de políticas públicas en torno a la cohesión social. 

 

Plan Estratégico Nacional 

El Plan Estratégico Nacional en Resolución Alternativa de Disputas es un documento 

elaborado por la Corte Suprema de Justicia de la Nación –a través de la Comisión -, la 

Ju.Fe.Jus y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. Establece las 

estrategias que llevará a cabo el Estado argentino en los próximos cinco años para 

avanzar en políticas públicas en acceso a justicia en todo el país. 

 

El objetivo principal del Plan Estratégico es la consolidación de la mediación y de los demás 

métodos alternativos de acceso a justicia. Se elaboró en el marco del proyecto de 

EUROsociAL para el “Fortalecimiento de los mecanismos alternativos de solución de 

conflictos en América Latina”. 

Mapa Latinoamericano  

La Comisión elaboró un Mapa Latinoamericano de Resolución Alternativa de Disputas 

(www.maparegional.gob.ar) con el objetivo de difundir y compartir información sobre la 

Reglas de 

Brasilia 

43, 45, 47, 

92 

Reglas de 

Brasilia 

87, 91 

Reglas de 

Brasilia 

58, 59, 90, 

91 
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implementación y desarrollo de vías alternativas de acceso a justicia en la región. Integran 

el proyecto las cortes supremas de justicia y los ministerios de justicia de Argentina, Brasil, 

Chile, Costa Rica, Honduras, Paraguay, Perú y Uruguay. 

El mapa latinoamericano surgió en el marco del acuerdo de “Fortalecimiento de los 

Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos en América Latina” celebrado en San 

José de Costa Rica el 12 de abril de 2013. Es esa oportunidad EUROsociAL propuso a la 

Comisión liderar el proyecto, que reproduce a nivel regional el Mapa de Acceso a Justicia 

que la Comisión había elaborado a nivel nacional. Participó en la ejecución del programa la 

Conferencia de Ministros de Justicia de los Países de Iberoamérica (COMJIB). 

El portal está pensado para abogados, mediadores, especialistas en resolución alternativa 

de disputas y para los ciudadanos en general. Su formato “amigable” lo pone al 

alcance de un usuario no especializado. 

El trabajo de la Comisión en la elaboración del mapa latinoamericano recibió diversos 

reconocimientos, entre ellos el del Senado de la Nación, en mayo de 2014. 

Dado el éxito del trabajo, la Comisión comenzó el proceso de inclusión de nuevos 

países. Se invitó a los Poderes Ejecutivos y Judiciales de seis países de América Latina: 

Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Nicaragua y Panamá. Hasta el momento, han 

confirmado su incorporación Nicaragua y Bolivia.  

 

 

 

Talleres de capacitación 

El Plan Estratégico Nacional contempló la realización de Talleres de Fortalecimiento 

de las prácticas restaurativas en mediación penal comunitaria dirigidos a jueces de 

paz e integrantes de justicias comunales de las distintas regiones del país. El primer 

Reglas de 

Brasilia 

26, 44, 52, 

53, 

Reglas de 

Brasilia 

43, 45 
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taller tuvo lugar a fines de diciembre de 2013 en Santa Fe, donde se capacitaron 40 jueces 

de paz de las regiones Noreste y Centro. 

A comienzos del mes de abril de 2014 se dictó en la provincia de Salta el segundo taller para 

30 jueces de paz de las regiones NOA y Cuyo. 

Queda pendiente la realización del taller dirigido a la región Patagónica, previsto para 

comienzos de 2015. 

 

Difusión de RAD en diferentes ámbitos institucionales 

 Universitario: Durante el corriente año se comenzó a implementar la tarea 

de difusión de los RAD en universidades públicas. En octubre, la Comisión fue 

invitada a disertar en el Taller Permanente de Métodos Alternativos de la Facultad 

de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA). El resultado del taller fue muy 

positivo, con una excelente recepción de los participantes. Prueba de ello es que las 

autoridades académicas de la universidad han ofrecido repetirlo en 2015. 

 Campaña de difusión para el público en general: la Comisión, la Ju.Fe.Jus y el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación definieron las bases para la 

elaboración de material de difusión en RAD para la comunidad. Dicha actividad surge 

del Plan Estratégico Nacional en RAD y cuenta con la financiación del Programa para 

la Cohesión Social de la Unión Europea –EUROsociAL- 

 

 

 

Mujeres víctimas de violencia y otros  
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Oficina de Violencia Doméstica  

A través de la Acordada n° 33/04, de fecha 22 de septiembre del año 2004, la Corte Suprema 

de Justicia de la Nación dispuso constituir un grupo de trabajo para elaborar el proyecto de 

una oficina para la atención de casos de violencia doméstica, con funcionamiento las 

24 horas del día, todos los días del año, que garantizara el efectivo acceso a justicia 

de los peticionarios y proveyera a los jueces de los recursos necesarios para ejercer 

plenamente su labor jurisdiccional. El proyecto finalmente se concretó a través de la 

Acordada n° 39 del año 2006, que creó la Oficina de Violencia Doméstica (OVD). La 

Oficina comenzó a funcionar el 15 de septiembre del año 2008, reglamentada por la 

Acordada n° 40/06. 

 

La Oficina de Violencia Doméstica depende en forma directa de la Vicepresidencia del 

Tribunal. Funciona las 24 horas del día todos los días del año, con el objeto de permitir el 

acceso a justicia de quienes sufren situaciones de violencia doméstica. La Oficina de 

Violencia Doméstica realiza dos actividades fundamentales:  

a. informa acerca de la violencia doméstica y de los recursos para abordarla existentes tanto 

en la Ciudad de Buenos Aires como en las demás provincias de las que se posea esta 

información;  

b. lleva a cabo una atención interdisciplinaria de las personas que se presentan a relatar 

hechos de violencia. 

 

La Oficina de Violencia Doméstica se encuentra emplazada en un edificio que consta de una 

planta baja y dos pisos superiores con acceso directo a la calle en la zona de Tribunales, en 

diagonal al Palacio de Justicia. En la misma cuadra tienen su asiento los juzgados civiles con 

competencia en asuntos de familia y los juzgados penales se hallan también a corta 

distancia. 
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En la planta baja se realiza una primera etapa de admisión y se cuenta con un box de 

atención para las personas que no puedan ser trasladadas a pisos superiores, como así 

también sanitarios especialmente acondicionados para personas con movilidad reducida. A 

su vez, también en este sector de la dependencia, se cuenta con instrumental médico que 

permite el examen de la persona que no puede trasladarse a otras áreas de la Oficina. 

 

Tienen prioridad en la atención, además de los casos de mayor gravedad, los atinentes 

a mujeres embarazadas, personas con niños pequeños, personas adultas mayores, y 

personas que sufran alguna discapacidad. 

 

La información recibida en la Oficina de Violencia Doméstica tiene carácter 

confidencial y sólo puede ser suministrada a pedido de la autoridad judicial 

competente. 

 

La atención de las personas afectadas por hechos de violencia doméstica se lleva a 

cabo por equipos interdisciplinarios integrados por profesionales del derecho, la 

psicología, el trabajo social y la medicina. De esa manera, en un único momento, se 

escucha el relato de la persona, se labra un acta, se confecciona el informe que dará 

cuenta de la evaluación del riesgo del caso y se realizará un examen médico si resulta 

necesario constatar lesiones. En el transcurso de esa entrevista se informa a la persona 

acerca de cuáles son las opciones jurídicas y no jurídicas que tiene a su alcance para que 

pueda tomar una decisión acerca de la derivación del caso. Con el objeto de evitar la 

revictimización en los procesos judiciales, se dispone la utilización de medios técnicos para 

la grabación del audio de esa entrevista.  

Reglas de 

Brasilia 

5, 6, 7, 8 

Reglas de 

Brasilia 

 83, 84 
Reglas de 

Brasilia 

26, 37, 41 



 

82 
 

Informe de Gestión Comisión Seguimiento 100 Reglas de Brasilia | Cumbre Judicial - Paraguay 2016 

Si la persona afectada, luego de recibir la información vinculada con su situación, necesitara 

de la asistencia jurídica de expertos que la ayuden a tomar una decisión, en la misma sede 

de la Oficina de Violencia Doméstica se cuenta con un plantel de abogadas/os perteneciente 

a la Defensoría General de la Nación que pueden asesorarla al respecto. 

 

Desde la Oficina de Violencia Doméstica se efectúan derivaciones a la justicia civil y penal 

para la adopción de medidas de protección e investigación de los hechos relatados.  

En el caso de que la persona que se presenta a la Oficina de Violencia Doméstica se 

expresara en algún idioma extranjero, se recurre a los intérpretes del Consulado del que se 

trate. 

Para el ingreso de un caso, no resulta un obstáculo que la persona no pueda mostrar algún 

tipo de identificación. La entrevista se realiza de todas maneras. 

 

También niñas y niños (0-18 años) pueden presentarse directamente en esta sede. Si así 

sucede, se procede a dar aviso inmediato al Defensor Público de Menores e Incapaces de la 

Defensoría General de la Nación y a la Guardia Permanente de Abogados del Consejo de 

Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

 

Se firmó un Convenio marco de cooperación con las autoridades del Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires, con el objeto de centralizar las derivaciones hacia los recursos 

gubernamentales, favoreciendo su adecuación en vista de las necesidades de la Oficina. 

 

Se llevan a cabo reuniones de trabajo periódicas con titulares y personal de juzgados civiles, 

penales, fiscalías y dentro de la misma oficina, con el objeto de coordinar acciones y 

sensibilizar acerca de la temática de la violencia doméstica y sus características. 
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Género 

 

Oficina de la Mujer 

La Oficina de la Mujer (OM) se propone, a través de diversas tareas, impulsar, en la esfera 

del Poder Judicial, un proceso de incorporación de la perspectiva de género en la 

planificación institucional y en los procesos internos a fin de alcanzar la equidad de género 

tanto para quienes utilizan el sistema de justicia como para las/los empleadas/os, 

funcionarias/os y magistradas/os que allí se desempeñan. 

 

Elaboración de diagnósticos 

El Mapa de Género de la Justicia Argentina es un relevamiento que da cuenta de la 

distribución de hombres y mujeres trabajando en la Justicia Argentina en cada una de las 

jurisdicciones del país y según los cargos en que se desempeñan.  

La Investigación sobre violencia laboral y mecanismos de respuesta en la Justicia se llevó 

adelante entre octubre de 2013 y febrero de 2014. Muestra cómo se manifiesta la violencia 

laboral en el Poder Judicial e indaga acerca de los mecanismos existentes para dar respuesta 

a los planteos formulados. 

La investigación El cuidado en la agenda judicial está orientada a profundizar el 

conocimiento acerca de cómo se expresan los problemas de compatibilización entre las 

tareas de cuidado y el trabajo remunerado en el ámbito del Poder Judicial y las posibles 

acciones a emprender para lograr una mayor compatibilización entre ambos espacios. La 

publicación está disponible desde noviembre de 2014. 

La Investigación sobre revictimización, efectuada conjuntamente con el Programa sobre 

Políticas de Género de la Procuración General de la Nación (PGN) y la Comisión sobre 

Temáticas de Género de la Defensoría General de la Nación (DGN), busca analizar el 
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tratamiento dado a las víctimas, tanto en el fuero civil como penal en el orden nacional, 

federal como provincial. Con este propósito se realizó un relevamiento y análisis de 

expedientes judiciales sobre la temática, entrevistas a actores clave y a usuarias del servicio 

de Justicia.  

Base de datos de jurisprudencia: El objetivo de esta iniciativa es sistematizar las sentencias 

y demás resoluciones judiciales dictadas por los tribunales federales, nacionales y 

provinciales vinculadas con los derechos de las mujeres en los diversos ámbitos. Esto es 

posible merced a la carga de jurisprudencia que realiza cada una de las jurisdicciones del 

país a una base de datos elaborada por la Oficina de la Mujer. Al día de la fecha hay más de 

1.100 decisiones judiciales cargadas pertenecientes a casi todas las jurisdicciones del país.  

 

Sensibilización y capacitación 

Se orienta a la realización de talleres y actividades de sensibilización y capacitación en 

temáticas vinculadas con los derechos de las mujeres. 

 

Seguimiento del Plan para incorporar la perspectiva de género en la Justicia. Desde 2010, 

un grupo de personas especialmente entrenadas replica los talleres en sus propios ámbitos 

empleando material elaborado por la Oficina de la Mujer y validado por el Sistema de 

Naciones Unidas en Argentina. El objetivo de dicho material es que quienes se desempeñan 

en la Justicia adquieran las herramientas conceptuales que les permitan, por un lado, 

mejorar las relaciones interpersonales, ajustándolas a los estándares internacionales 

de igualdad y no discriminación, y por el otro, dar una respuesta acorde con el 

programa constitucional y los tratados internacionales firmados por nuestro país a 

quienes se presentan al sistema de Justicia. Al día de la fecha, más de 30.000 personas 

de la Justicia han participado de estos talleres. 
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Plan de trabajo en talleres sobre género y trata de personas con fines de explotación 

sexual: se trata de un programa específico elaborado en conjunto con la Unidad Fiscal 

de Asistencia en Secuestros Extorsivos y Trata de Personas (UFASE) del Ministerio 

Público Fiscal, vinculado a la trata de personas con fines de explotación sexual, dirigida 

a las personas de la Justicia que trabajan con este tema. Al igual que el programa 

anterior, se encuentra implementado en todas las jurisdicciones del país por 

replicadores/as entrenadas/os por la Oficina de la Mujer. Un detalle importante de los 

talleres es que se entregan a las personas que asisten un Compendio normativo y 

teórico que contiene las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las 

Personas en Condición de Vulnerabilidad, CEDAW, Belém do Pará y el Protocolo de 

Palermo.  

En atención al amplio territorio de algunas jurisdicciones y a la necesidad de facilitar el 

acceso a estas capacitaciones, los talleres para introducir la perspectiva de género en 

la Justicia argentina fueron adaptados en el año 2011 a la modalidad virtual y se 

capacitaron cinco parejas de trabajo para su réplica. Ya se realizaron desde entonces 7 

ciclos de talleres virtuales. 

 

Videoconferencias. El ciclo de Videoconferencias se realiza todos los meses desde 2012, 

orientado a profundizar y enriquecer los debates en torno a temas de género. Participan 

además de todas las jurisdicciones interesadas, organismos de la sociedad civil y 

universidades. 

Haciéndose eco de las profundas trasformaciones sociales, políticas y económicas 

mundiales que han producido un trascendental cambio en el rol de los/as jueces/zas 

quienes ya no sólo se ocupan de los actos exclusivamente jurisdiccionales, sino que 

deben involucrarse en el diseño de las políticas de Estado que atañen al poder que 

integran, la Oficina de la Mujer ha realizado una serie de Encuentros de Altas 

Autoridades sobre Estándares Nacionales e Internacionales en Temas de Género. 

Durante ellos se realiza una rendición de cuentas sobre los principales programas de 
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la Oficina de la Mujer y sus resultados y se abordaron diferentes temas mostrando las líneas 

jurisprudenciales existentes en el país y en el ámbito internacional. En estos dos años se 

hicieron tres encuentros en la Corte Suprema de Justicia de la Nación donde concurrieron 

cerca de 150 camaristas y ministras y ministros de Corte, un encuentro regional en La Pampa 

y Córdoba y están proyectados tres más en Santiago del Estero, Entre Ríos y Salta. 

A partir de los casos atendidos por la Oficina de la Mujer y los problemas detectados en 

torno al tratamiento de la Justicia en las causas de violencia doméstica, se desarrolló 

un material con el objeto de capacitar a las/os operadores que trabajan con esta 

temática. El material está disponible desde octubre de 2014. 

Con el objetivo de proveer a todos los Poderes del Estado de información cualitativa 

y cuantitativa confiable en materia de género, la Oficina de la Mujer presentó el 

proyecto de fortalecimiento de la cultura de gestión de estadísticas en el Poder 

Judicial. El mismo responde a la heterogeneidad en las formas de recolección de la 

información acerca de causas judiciales que involucran a mujeres y a las dificultades para 

producir datos confiables, indispensables para la formulación de políticas públicas que den 

cumplimiento a los compromisos contraídos, específicamente, en lo relacionado con la 

vulneración de los derechos de la mujer. El programa se puso en marcha en noviembre de 

2014. 

Se procura desarrollar mediante este proyecto una sensibilización y capacitación en materia 

de género dirigida especialmente a sectores específicos del Poder Judicial (Gestión, 

Recursos Humanos y Financieros) y contendrá, además de los lineamientos generales 

comprendidos en la capacitación general, algunos elementos específicos que otorguen 

herramientas para que las áreas involucradas puedan aplicarlas en el ámbito de su 

incumbencia.  

 

 

Elaboración de propuestas para la transversalización de la perspectiva género 
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Se trata de acciones tendientes a promover en forma directa o indirecta la igualdad de 

género a través del desarrollo de proyectos concretos que transformen la realidad. 

Implementación de lactarios: promoción, evaluación y reformulación. El espacio para la 

lactancia fue modelizado para facilitar su réplica en las Jurisdicciones en donde fuera 

necesario. Hasta la fecha se han abierto 8 lactarios en el país. 

A fin de contribuir a generar un sistema eficiente en materia de violencia laboral se elaboró 

un proyecto conjuntamente con la Comisión Nacional de Gestión Judicial, el Departamento 

de Medicina Preventiva y Laboral, Recursos Humanos y la Secretaría General y de Gestión. 

El proyecto se encuentra a estudio de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 

El proyecto de la Guía interactiva sobre estándares de DDHH de las mujeres apunta al 

desarrollo de una guía autoaplicativa que constituya un mecanismo simple y eficiente de 

obtención de información sobre estándares internacionales de los derechos de las mujeres. 

El objetivo es reunir en una guía interactiva todas las herramientas disponibles, para facilitar 

la búsqueda a fin de utilizarlas en casos concretos. 

 

Cooperación internacional: liderazgo en buenas prácticas 

En octubre de 2013 se realizó una capacitación de replicadoras/es de países de la región en 

el uso del Protocolo de trabajo en talleres sobre perspectiva de género, trata de personas 

y explotación sexual. Participaron 12 países de la región y también organismos 

gubernamentales y ONGs pertenecientes al espacio creado por la Oficina de la Mujer 

“Diálogos entre la OM y la Sociedad Civil”, especialistas en cuestiones de trata. Varios países 

de la región se encuentran replicando el programa. Esta versión para los países de la región 

también contaba con la entrega del Compendio normativo y teórico que contiene las 100 

Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad, 

CEDAW, Belém do Pará y el Protocolo de Palermo. 

Mapa de género de la región. Junto a la Corte Suprema de Justicia del Paraguay, se ofreció 

adaptar las herramientas diseñadas en el marco de la Primera Investigación de la Oficina de 
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la Mujer, Mapa de Género de la Justicia argentina, a fin de proyectar su empleo en otros 

países. Hasta el día de la fecha, se han sumado a la propuesta 9 países de la región.  

La Oficina de la Mujer ha puesto especial énfasis en el registro pormenorizado de cada una 

de las actividades que realiza a fin de permitir su correcta evaluación y réplica. Esto ha 

permitido la elaboración de una herramienta de sistematización de la experiencia de la 

Oficina de la Mujer y de su Plan de Gestión que permite compartirla con quienes se 

propongan llevar adelante procesos de transversalización de género en los sistemas de 

Justicia u otras instituciones tanto a nivel local como en otros países. 

Desde su creación, la Oficina de la Mujer ha trabajado para que los proyectos e iniciativas 

tengan carácter federal, esto es, para que puedan ser implementadas en todo el país tanto 

en el orden nacional, federal como provincial. En esta línea también se ha apoyado la 

creación de Oficinas de la Mujer a nivel local, en el convencimiento de que la 

transversalización de la perspectiva de género en la Justicia es un camino arduo que 

requiere una constante revisión de las prácticas judiciales que pueden ser detectadas y 

trabajadas por unidades locales con mayor efectividad. El contacto constante con estas 

dependencias es una tarea fundamental para el trabajo a nivel local. Al día de la fecha se 

han creado 11 Oficinas de la Mujer en todo el país.  

El Espacio de Articulación de Organismos del Estado Nacional por la igualdad de género 

es una iniciativa conjunta del Consejo Nacional de las Mujeres y la Oficina de la Mujer. 

Supone la conformación de un espacio de intercambio de organismos públicos que 

establecen, diseñan y/o ejecutan políticas en materia de género, en torno a ideas, 

experiencias e información sobre las actividades que desarrollan y los recursos existentes. 

Actualmente se elaboró una página web de articulación, que está on line desde fines de 

2014. 

Dando continuidad al modelo de gestión elegido por la Corte Suprema de Justicia de la 

Nación basado en la transparencia informativa, la participación social y la prioridad asignada 

al servicio que se brinda a la comunidad, desde la OM se presentó una nueva propuesta. En 

junio de 2013 se desarrolló el primer encuentro de Diálogo entre la Oficina de la Mujer y 
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la Sociedad Civil. Actualmente, varias Ongs replican en el país y en el exterior muchos de 

los programas elaborados. 

 

Buenos Aires, marzo de 2015. 

Adhesión de la Justicia Argentina a las 100 Reglas de Brasilia. Acordadas y 

Resoluciones 

I. Corte Suprema de Justicia de la Nación, Acordada 5/2009  

II. Procuración General de la Nación (Resolución 58/2009) 

III. Defensoría General de la Nación (Resolución 1353/11) 

IV. Superior Tribunal de Justicia de Catamarca (Acordada 4102/09) 

V. Superior Tribunal de Justicia de Chaco (Acuerdo 3092/09)  

VI. Superior Tribunal de Justicia de Córdoba (Acuerdo 618-Seria A/2011) 

VII. Superior Tribunal de Justicia de Corrientes (Acuerdo 34/2010) 

VIII. Superior Tribunal de Justicia de Entre Ríos (Acuerdo 27/2009) 

IX. Superior Tribunal de Justicia de Formosa (Acuerdo 2688/ 2011) 

X. Superior Tribunal de Justicia de Jujuy (Acordada 69/2012) 

XI. Superior Tribunal de Justicia de La Pampa (Acuerdo 3117/2011) 

XII. Superior Tribunal de Justicia de Mendoza (Acordada 24.023/2012) 

XIII. Superior Tribunal de Justicia de Misiones (Acordada 14/2011) 

XIV. Superior Tribunal de Justicia de Río Negro (Acordada 1/2009) 

XV. Superior Tribunal de Justicia de Santa Cruz (Acuerdo 5/2009) 

XVI. Superior Tribunal de Justicia de Santa Fe (Acuerdo 14/2010) 

XVII. Superior Tribunal de Justicia de Tucumán (Acordada 515/2013) 

XVIII. Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (Resolución 

30/2010)   
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VI. COMUNICADOS SOLIDARIOS CON LAS PERSONAS 
VULNERABLES EN SUS DÍAS INTERNACIONALES 

DECLARADOS POR LA ONU 
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Anexo Post Scríptum: en la página 25 del informe, en el párrafo del Ministerio
Público, línea 9, donde dice: “Se asignó un Fiscal especializado en materia de género en
segunda y tercera instancia”, debe decir: “Se asignó un Fiscal especializado en materia de
género en segunda instancia y recurso extraordinario de Casación”.

INFORME DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
NICARAGUA

INFORME DE PAIS

PODER JUDICIAL DE NICARAGUA
Por Acuerdo No. 48 del 11 de mayo de 2015, la Corte Plena ratificó
las Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en Condición de
Vulnerabilidad. La página web institucional cuenta con una sección
o link que brinda información de las actividades institucionales
dirigidas a garantizar el acceso a la justicia de las personas en
general, con énfasis en los grupos vulnerables. Por Acuerdo No.
112 del 6 de noviembre de 2015, la Corte Plena estableció como
fecha conmemorativa institucional el día 25 de agosto de cada año,
como el Día Nacional de Acceso a la Justicia para las Personas en
Condición de Vulnerabilidad.

Este Poder del Estado se ha enfocado en lograr un acceso a la
Justicia con calidad y respeto a los derechos de las personas
vulnerables a lo largo del territorio nacional.

El Poder Judicial en un esfuerzo por difundir las 100 Reglas de
Brasilia a nivel nacional, se ha valido de los medios electrónicos y
publicaciones físicas, para conocimiento de los funcionarios del
Sector Justicia.



Para conocimiento de la población en general, instruí la inclusión de
un link en la página web del Poder Judicial, que publica el
contenido de las 100 Reglas de Brasilia, y que dará cobertura al
trabajo que se realice en el seno de esta Comisión.

En este link se puede consultar además:
- Los Acuerdos de Corte Plena, que ratifican las Reglas de Brasilia.
- El Informe del Poder Judicial correspondiente al año 2015, sobre
la implementación de las Reglas de Brasilia.
- La Declaración de Managua, que creó esta Comisión.
- Integrantes de la Comisión
- Noticias sobre acceso a la justicia
- Audio de las Entrevistas a funcionarios judiciales, en el Programa
Radial “Una Hora con la Justicia”; cuyo objetivo es difundir el
trabajo y las buenas prácticas para garantizar el acceso a la justicia.
- Galería de Fotos con diversos grupos vulnerables.

BUENAS PRACTICAS

PLAN ESTRATEGICO

En el año 2011 el Poder Judicial aprobó el Plan Estratégico Decenal
2012-2021, que tiene como objetivo definir una ruta de prioridades
de mediano y largo plazo que permita avanzar de forma ordenada
conforme los desafíos que marcan la tendencia de modernización de
los servicios judiciales para aumentar el acceso a la justicia de la
población.

Uno de los seis lineamientos estratégicos del plan, es "Facilitar el
Acceso a la Justicia de la Ciudadanía, sin discriminación alguna".

Es deber del Poder Judicial, garantizar el acceso a la justicia a las
personas en general, con especial reconocimiento de aquellas que se



identifican con uno o más de los grupos vulnerables señalados en
las Reglas de Brasilia.

ATENCION A SECTORES VULNERABLES

A través de la Dirección General de Defensoría Pública se brinda
asistencia legal gratuita a los usuarios que carezcan de recursos, a
fin de garantizar el respeto y defensa de sus derechos.

Para garantizar el acceso a la justicia, de las personas en condición
de pobreza, el Poder Judicial ha impulsado el Servicio de
Facilitadores Judiciales a nivel nacional. En el caso de la Costa
Caribe, reciben el nombre de "WIHTAS" o jueces comunales, y se
ciñen a la organización propia de la comunidad a la que sirven,
mediante un sistema restaurativo en donde prevalece la oralidad y la
mediación.

Este servicio surgió de la necesidad de facilitar mecanismos de
inclusión social, gratuitos y accesibles para los pobladores, en la
solución, acompañamiento y asesoría, en conflictos comunitarios.

Gracias al Servicio de los Facilitadores Judiciales, las personas en
situación de pobreza y establecidas en lugares remotos, pueden
acceder a la justicia en temas de menor gravedad sin tener que
incurrir en mayores gastos.

En la actualidad contamos con más de 4,000 facilitadores judiciales
a lo largo de todo el territorio nacional y uno de los últimos grupos
autorizados para ejercer la función voluntaria de facilitadores
judiciales, es el de las trabajadoras sexuales.

El Instituto de Medicina Legal, cuenta con el Modelo de Atención
Integral con el objeto de atender a las víctimas de delitos, realizando
acciones de investigación, persecución y sanción penal, desde el



conocimiento del hecho, hasta su recuperación, resarcimiento de
daños y restitución de sus derechos.

Este Modelo dispone de clínicas especializadas de atención a la
víctima en distintas zonas del país.

Dentro del proceso de modernización de la infraestructura del Poder
Judicial, cabe mencionar que en la construcción y remodelación de
las casas de justicia a nivel nacional, se ha tenido presente el
establecimiento de accesos que faciliten el ingreso adecuado a las
personas con discapacidades físicas, así como el apoyo de
intérpretes de lenguaje de signos para las personas sordas y
sordomudas.

Los Complejos cuentan con al menos una ventanilla especial para
atender de manera prioritaria a las personas con discapacidad; y con
vías de acceso, ascensores, estacionamiento y servicios sanitarios
señalizados para personas con dificultad motora.

Hasta la fecha se han modernizado 16 Complejos Judiciales y entre
los más importantes está el Complejo Judicial Central de Managua,
el Complejo Judicial de Bilwi-Puerto Cabezas, el de Madriz, el de
Bluefields y el de Rivas.

A través del nuevo modelo de Gestión de Despachos, se ha logrado
separar las funciones administrativas de las jurisdiccionales, con el
fin de que la población tenga un acceso oportuno al funcionario
requerido.

El personal del Poder Judicial tiene orientaciones de apoyar a los no
videntes, adultos mayores, y a cualquier persona que lo requiera.

Los privados de libertad son otro sector vulnerable que se tomó en
cuenta al momento de la construcción o remodelación de las casas
de justicia. Para ellos se diseñaron celdas separadas en condición de



sexo y alta peligrosidad dentro de las instalaciones de los Complejos
Judiciales.

Cabe destacar la capacitación constante de nuestros funcionarios
judiciales, a través del Instituto de Altos Estudios Judiciales, en
materias como familia, laboral y seguridad social, penal, explotación
sexual comercial de niñas, niños y adolescentes; violencia contra la
mujer; entre otros; logrando de esta manera el desarrollo de los
conocimientos especializados.

CONCLUSION

Con lo expuesto se pretende poner de manifiesto que el Poder
Judicial de Nicaragua ha estado impulsando legislación,
estableciendo buenas prácticas para favorecer a los Grupos
Vulnerables como son:
- Niñez y Adolescencia
- Personas Adultas Mayores
- Personas con Discapacidad
-Personas pertenecientes a los Pueblos Indígenas y
Afrodescendientes.
- Género
- Personas Víctimas del Delito y de Violencia Intrafamiliar
- Personas en Situación de Pobreza
- Privados de Libertad y Penal Juvenil

Somos conscientes de la necesidad de seguir impulsando acciones
tendientes a garantizar el efectivo acceso a la justicia de las personas
en condición de vulnerabilidad. Es importante dar mayor
divulgación y capacitación a los judiciales, sobre el contenido de las
100 Reglas de Brasilia y de la Carta Iberoamericana de derechos de
las víctimas, ampliar el Modelo de Atención Integral a todos los
departamentos y distritos judiciales, ampliar los servicios de la
Defensoría Pública a todo el país, continuar la lucha contra la
violencia hacia la mujer, los niños, adolescentes y adultos mayores.



CONSTITUCION POLITICA

La Carta Magna, enuncia el reconocimiento de los derechos de los
grupos vulnerables.

Nicaragua es un país multicultural y multiétnico. Son principios de
la nación la libertad, la justicia, el respeto a la dignidad de las
persona, el pluralismo político y social, el reconocimiento de los
pueblos originarios y afrodescendientes de su propia identidad, el
respeto de la diversidad individual sin discriminación alguna, el
respeto e igualdad de derecho de las personas con discapacidad y la
opción preferencial por los pobres.
El Estado presta atención especial en todos sus programas a los
discapacitados y víctimas de guerra en general, procurando
establecer programas en beneficio de ellos, para su rehabilitación
física, sicosocial y profesional.

Son derechos sociales, la salud, la educación, el trabajo, la cultura, la
seguridad social, vivienda digna, estar protegidos contra el hambre,
al deporte, la recreación, entre otros.

La Constitución establece la importancia de la persona y la familia;
indica el deber de abolir las prácticas excluyentes, y la necesidad de
adoptar aquellas que favorezcan a los más empobrecidos,
desfavorecidos y marginados.

En lo relativo al acceso a la justicia, nuestra carta magna dispone
que la justicia en Nicaragua es gratuita. La administración de
justicia protege y tutela los derechos humanos y garantiza el acceso
a la justicia; reconoce la participación ciudadana a través de los
líderes tradicionales de los pueblos originarios de la Costa Caribe y
los Facilitadores Judiciales en todo el país, como métodos alternos
de acceso a la justicia y resolución alterna de conflictos.



LEGISLACION NACIONAL

Nicaragua cuenta con diversas leyes ordinarias con sólidos
principios humanos y contenidos sociales, que no se limitan al mero
reconocimiento de los sectores vulnerables de la población, si no
que los hace destinatarios de mecanismos que priorizan el efectivo
ejercicio de sus derechos más elementales.

Algunas de estas leyes son:
- Ley No. 28, "Estatuto de Autonomía de las Regiones de la Costa
Atlántica de Nicaragua"
- Ley No. 287, "Código de la Niñez y la Adolescencia", protege de
manera integral a la niñez, incluyendo a las niñas y los niños
pertenecientes a las comunidades indígenas, discapacitados, menores
víctimas y privados de libertad; y vela por el interés superior del
menor.
- Ley No. 870, "Código de Familia", que aglomera en un solo
cuerpo legal el derechos familia y disposiciones administrativas y
judiciales, y que vela por los sectores más vulnerables de la
población y de la familia, tales como la mujer, el adulto mayor, los
niños y las niñas.
- Ley No. 720, "Ley del Adulto Mayor", Ley No. 763, "Ley de los
derechos de las personas con discapacidad"
- Ley No. 757, "Ley de Trato Digno y Equitativo a los pueblos
indígenas y afrodescendientes"
- Ley No. 445, "Ley de Régimen de Propiedad Comunal de los
pueblos indígenas y comunidades étnicas de las regiones autónomas
de la Costa Atlántica de Nicaragua y de los Ríos Bocay, Coco, Indio
y Maiz
- Ley No. 648, "Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades";
- Ley No. 655, "Ley de Protección a Refugiados";
- Ley No. 717, "Ley Creadora del Fondo para la Compra de Tierras
con Equidad de Género".



La Ley General de Salud, señala, "Para efectos de la presente ley,
son Vulnerables todas aquellas personas que no disponen de
recursos para satisfacer las necesidades mínimas para su desarrollo
humano. También son vulnerables grupos especiales de personas de
acuerdo a factores biopsicosociales, entre otros el binomio madre-
niño, personas de la tercera edad y personas con discapacidad".

Estas leyes, reúnen los derechos reconocidos en aquellos convenios
internacionales de los que Nicaragua es parte, tales como la
Declaración Universal de los Derechos Humanos, la Convención
Internacional de los derechos del niño y la niña, el Convenio
Internacional sobre la eliminación de todas las formas de
discriminación racial, la Convención sobre el Estatuto de los
Refugiados, el Convenio de la Haya del 25 de octubre de 1980 sobre
los Aspectos Civiles de la Sustracción Internacional de Menores,
entre otros.

LEYES DEL SECTOR JUSTICIA.-

En Nicaragua se han aprobado reformas legislativas adjetivas y
sustantivas, a propuesta del Poder Judicial, que ha elaborado
anteproyectos de ley en coordinación con otros actores estatales.

Estas reformas han adecuado el marco jurídico del sector justicia, a
las nuevas exigencias y necesidades de la sociedad usuaria de este
servicio.

Dentro de los cambios fundamentales a normas procesales, destaca
la Oralidad en los Procesos, que hace unos años se aplica en los
juicios, lo que se ve traducido en una agilización de la justicia.

Entre estas leyes sobresalen:
- Ley No. 406, "Código Procesal Penal";
- Ley No. 745, "Ley de Ejecución, Beneficios y Control
Jurisdiccional de la Sanción Penal" que regula el procedimiento de



incidentes relativos a los beneficios de los condenados, a fin de
garantizar la finalidad reeducativa de la pena.
- Ley No. 815, "Código Procesal del Trabajo y la Seguridad Social
de Nicaragua";
- Ley No. 698, "Ley General de Registros Públicos" que garantiza la
propiedad social a través de la agilización de la inscripción de la
titulación masiva para los sectores de escasos recursos económicos.

- El Nuevo Código Procesal Civil.

ESPECIALIZACIÓN
Las leyes sustantivas reformadas, han establecido un nuevo orden
en las funciones, y en consecuencia facilitan el acceso a la justicia.

Algunas de estas leyes han establecido y propiciado la Justicia
Especializada a nivel de jueces y magistrados, lo que crea una
división en las funciones que antes eran asumidas de manera
indistinta.

En el Poder Judicial, las funciones administrativas están separadas
de las jurisdiccionales. Los Magistrados que integran el Consejo
Nacional de Administración y Carrera Judicial, se dedican
exclusivamente a administrar, no forman parte de ninguna de las
Salas de la Corte Suprema de Justicia a cargo de las funciones
jurisdiccionales.

Actualmente el Poder Judicial cuenta con un Tribunal Nacional
Laboral y Jueces de Distrito del Trabajo y Seguridad Social, con
Magistrados y Jueces de Distrito Especializados en Violencia;
Jueces de Ejecución y Embargo Civil, Jueces de Distrito
Certificadores; Jueces de Distrito y Locales de Familia, Jueces de
Distrito Penal de Adolescentes; Jueces de Distrito Penal de
Audiencia, Jueces de Distrito Penal de Juicio y Jueces de Distrito
Penal de Ejecución y Vigilancia Penitenciaria.



Es de especial importancia hacer mención de la Ley No. 779, "Ley
Integral contra la Violencia hacia las mujeres y reformas a la Ley
No. 661, Código Penal"; la cual tiene por objeto actuar contra la
violencia que se ejerce hacia las mujeres, con el propósito de
proteger sus derechos humanos y garantizarles una vida libre de
violencia; establece juzgados especializados en violencia y crea la
Comisión Interinstitucional de Lucha contra la Violencia hacia la
Mujer coordinada por la Ministra de Familia. Esta Comisión elaboró
y aprobó una política pública de lucha contra la violencia hacia las
mujeres, que contempla la prevención, la sanción y el tratamiento a
las mismas.

La Ley No. 779, se fundamenta en la Convención Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem do Pará) y la Convención sobre la eliminación de todas las
formas de discriminación contra la mujer (CEDAW).

El Poder Judicial aprobó en el año 2010, la Política de Género, que
contribuye a fortalecer la estructura técnica institucional para la
protección de los derechos de las mujeres a nivel nacional y lograr
una incidencia en los órganos de decisión, con un sistema de justicia
que respeta los compromisos internacionales y actúe diligentemente
en la defensa de los derechos de la mujer.
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