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DOCUMENTO REPORTE DE ACTIVIDAD

1. Nombre del grupo de trabajo:

Respuesta: Una respuesta al desafio de la resolucion justa y efectiva de las controversias

Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la actividad en
la mesa, en el caso de ser un grupo presencial; o por otros medios en caso contrario}:

Respuesta: El Taller se ha desarrollado sobre la base de una metodologia previamente acordada
por los tres paises coordinadores, Chile, Ecuador y Paraguay. Se entregd primero una descripcion
de los objetivos propuestos y productos a elaborar en cada drea temadtica de mediacion,
conciliacién laboral y tribunales de tratamiento de drogas y/o alcohol. Se definié cuales habian
sido los avances en la etapa no presencial hasta esta Segunda Ronda de Talleres. Y luego se
acordd un texto introductorio al documento general y Unico que contendra los resultados del
Grupo. Seguidamente, se trabajd en plenario con los insumos existente en cada materia
(conciliacion en lo laboral, mediacién y TTD) avanzdndose en la obtencion de los productos
acordados.

Destacamos la activa participacion de todos los representantes de los paises que intervinieron en
el Grupo, y la coordinacion conjunta en las actividades realizadas.

Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve exposicion
de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados previstos para el
proyecto):

Respuesta: La metodologia consistid en la exposicién, discusion y anadlisis de los antecedentes
existentes sobre la base del Plan de Trabajo, desde una mirada integral y genérica, hasta lo
especifico en cada una de las materias (conciliacién en lo laboral, mediacion y tribunales de
tratamiento de drogas y/o alcohol). Con motivo de la discusion en plenaria de esas tres materias
se aprobaron y consensuaron los aspectos relativos al diagndstico, hallazgos, buenas practicas y
conclusiones, para avanzar en las recomendaciones y en los productos (caso del TTD). Hubo una
coordinacion y apoyo de las actividades por parte de Alvaro Fernando Garcia Restrepo,
magistrado y Astrid Vergel, magistrada, ambos de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia de
Colombia. Se planifico trabajar los sub temas en una plenaria con todos los paises participantes, lo
que resultd adecuado.

En las actividades fue provechoso el aporte de los invitados de la CICAD-OEA, magistrado Alberto
Amiott y don Antonio Lomba, Jefe de la Unidad de Fortalecimiento Institucional y Politicas;
quienes expusieron su experiencia y la forma de integrarla a los objetivos del Grupo.



Plan de trabajo acordado hasta la préxima convocatoria

Respuesta: Los paises participantes manifestaron su decision de seguir trabajando de manera no
presencial en los siguientes temas:

1) Redaccion final del documento del Grupo, que tendra el siguiente disefio: Una introduccidn ya
acordada, a precisar por Chile, Espafia, Ecuador vy Paraguay. Un acapite sobre los insumas
utilizados en cada area temdtica, y finalmente la Guia de cada mecanismo y el Modelo Tedrico de
los TTD. Una vez redactado el documento a cargo de los paises ya referidos, sera enviado a todos
los paises del Grupo para su validacién.

2) Aprobado el Modelo Tedrico de Implementacion o Perfeccionamiento de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas y /o Alcohol, se propuso la revision de este documento en el tiempo
intermedio para la validacion final de su contenido a incluir en el documento general.

3) En materia de Conciliacién Laboral aprobada la introduccién especifica, el disefio metodolégico
del diagnostico (trabajo de campo), los hallazgos y conclusiones obtenidos, asi como las
recomendaciones que fueron reformuladas y validadas por el Grupo, queda pendiente para su
elaboracién por Paraguay, la definicién de las estrategias para el redisefio de los programas o
experiencias existentes en los distintos paises, cuyos insumos seran aportados por los paises
interesados la primera semana de junio de 2015. Esta drea tematica se comprometio a
confeccionar y entregar la dltima semana de agosto de 2015 a los paises del Grupo para sus
observaciones, la definicién de las estrategias y lineamientos generales de la Guia en Materia de
Conciliacién Laboral. El documento final de Conciliacion Laboral sera entregado por Paraguay (pais
coordinador) en dias previos a la Tercera Ronda de Talleres.

3) En el ambito de la Mediacion se avanzé en el diagndstico (trabajo de campo) y se recibieron
lineamientos sobre hallazgos y recomendaciones. Quedo pendiente el requerimiento por Ecuador
de informacién a todos los paises sobre datos para el indice de descongestion de mediacién
judicial que seran aportados hasta la segunda semana de junio de 2015. Ecuador redactars las
conclusiones del diagndstico, recomendaciones y la propuesta de la Guia o Manual de Buenas
Practicas (estructura). Esta ultima contendra las buenas practicas, la identificacién del recurso
humano (mediadores) y el procedimiento de derivacién, sobre la base del documento ya validado
en este Taller. Se entregara el documento que abarque estos aspectos, previo analisis y aporte de
experiencias de cada pais, la Ultima semana de agosto de 2015. .

4) Se acordd proponer la creacién de una Comision Iberoamericana de Medidas Alternativas de
Conflictos y TTD. Hay razones para la creacién de esta comisién. El cardcter dinamico de los
MARC-TTD requiere un foro o comisién que sistematice y oriente las buenas practicas en la
materia y que sirva como espacio permanente de reflexion, asesoria y seguimiento de las
actividades con la facultad para adoptar recomendaciones, acuerdos o convenios de cooperacion
en la materia. Se propuso la elaboracién de un estatuto que incluya sus normas de
funcionamiento y otros detalles pertinentes, estard a cargo de Costa Rica y Chile, quienes haran
una propuesta para el analisis y observaciones de los demads paises que se entregara en la primera
semana de agosto de 2015.

5) Se acordé elaborar un documento que contenga la propuesta de convenio de colaboracién
con la CICAD-OEA en materia de TTD. Chile entregard un borrador para su andlisis la tltima
semana de agosto de 2015.

Hubo compromisos de algunos paises, para entregar ciertos insumos. Se trabajara via no
presencial sobre la base de la comunicacién por via correo electrénico o WhatsApp.



5. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados para su
grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Respuesta: 1) Se consensud el disefio del documento general del Grupo a entregar para su
aprobacion en la Plenaria de la Cumbre.

2) Se aprobd la introduccion en ese documento general con una redaccion provisoria.

3) Seavanzo en materia de los Tribunales de Tratamiento de Drogas y/ Alcohol, aprobandose el
documento propuesto, sin perjuicio de revisar su contenido y redaccion en la Tercera Ronda de
Talleres.

4) Se aprobd en materia de conciliacién laboral la introduccion especifica, disefio metodologico
del diagnéstico ((trabajo de campo), los hallazgos y conclusiones obtenidas, asi como las
recomendaciones en este dmbito.

5) En mediacion aprobamos el estudio de campo (diagnostico) y los lineamientos generales en
materia de conclusiones y recomendaciones, tanto del diagndstico como del perfil del mediador y
los procedimientos o protocolos de derivacién.

6. Desviaciones importantes del proyecto original (si han propuesto desviaciones importantes
respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor indiquelas y razone los
motivos de las mismas)

Respuesta: No se produjeron variaciones de significacién, salvo mencionar la necesidad de
redactar y proponer un proyecto de Estatuto de la Comisién de Seguimiento Marc-TTD, aprobada
que fuera esta. También, se incorporaron al trabajo del Grupo dos observadores de la CICAD:OEA,
siendo conveniente su permanencia en las siguientes actividades.

7. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los documentos de
trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato digital a la Secretaria
Permanente; para ser incluidos en la web de Cumbre, pagina correspondiente a los grupos de
trabajo http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/xviiiedicion/grupos)

Respuesta: Se validaron, previo consenso, los documentos que se enviaron a las Secretarias de la
Cumbre, antes de esta Segundo Ronda y que estan ya en la web institucional: 1) Informe
Diagnostico del Estado de la Mediacidn Judicial en la Comunidad Iberoamericana, 2) Conciliacion.
Diagndstico Preliminar y 3) Propuesta Hacia Un Modelo y Estructura Basica de Tribunal de
Tratamiento de Drogas y/o Alcohol.

Asimismo, se adjunta: A. Documentos sobre la Introduccién General de los MARC-TTD vy
Lineamientos Generales en Materia de Mediacion. B. Formulario para la recopilacion de
informacién para la construccion del indice de descongestion judicial, a través de la mediacion.

8. Nombre de las personas que han participado en el grupo de trabajo:

- Respuesta: Ana Umafia (Poder Judicial — Costa Rica)
- Gladys Alfonso de Bareiro (Poder Judicial — Paraguay)
- Jorge Alfonso Quinteros (Consejo Judicatura — El Salvador)



DOCUMENTO SINTESIS

El taller del grupo de trabajo “Una respuesta al desafio de la resolucién justay
efectiva de las controversias” ha avanzado de manera relevante en su
encomienda asignada. Se consensu¢ el disefio del documento general del
Grupo a entregar para su aprobacion en la Plenaria de la Cumbre. Se aprobé la
introduccion en ese documento general. Se avanzd en materia de los
Tribunales de Tratamiento de Drogas y/ Alcohol, aprobandose el documento
propuesto, sin perjuicio de revisar su contenido y redaccién en la Tercera
Ronda de Talleres. Se aprob6 en materia de conciliacion laboral Ia
introduccion  especifica, disefio metodologico del diagnéstico (trabajo de
campo), los hallazgos y conclusiones obtenidas, asi como las
recomendaciones en este ambito. En mediacion se aprob¢ el estudio de campo
(diagnostico) y los lineamientos generales en materia de conclusiones y
recomendaciones, tanto del diagnéstico como del perfil del mediador y los
procedimientos o protocolos de derivacion.  Asimismo se propuso la
constitucion de una Comision de Seguimiento MARC-TTD, redactar y proponer
un proyecto de Estatuto de la misma y, respecto de TTD, la continuidad en Ia
participacion de dos observadores de la CICAD:OEA.
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Los Poderes Judiciales deben implicarse en ef desarrolio de is Cultura de ia Paz
que aparece prf;u:'lsmada Como aspiracion de la humanided en la Dociaration y
Programa de Accidn sorwe unz Cuitura de Parz, aoe stasa por ia Asamblea
General de Na{:rone_-. Unidas en la Resclucion 53/743, de 13 o seplicmbre de
1999. Cuitura de ia Paz gue dicho instrumenio def‘r coma " af corjunio de
Vajores, aciiudes. radiciones, comportamicnfos v ostilos de vids Bas 2008,
entre ofrus aspectos, cn el respeto a I vids, e fin de iz violencia v la
profriocion y fa practica de la ne viclencia por medio e iz educacion, € diaiogo,
la cooperacion y ef compromiso con ef arreglo pacitico de ios conflictos”.

Estas idecas justifican ia necesidad de implementar Mdtodos Aleratives de
Resolucion de Conflictos y Tribunales de Tratamiento de Orogas y/o alcohol (en
adelante, MARC-TTD) como desarroiio de un sistema de justicia accesible para
todas las personas, confiable, de calidad, en ef que desarrollan su funcidn
jurisdiccional jucces/zas independientes y capacitados/as, y constituyen una
linea de derivacion inspirada en documentos ideoiogicos nacidos de edicianes
antericres de la Cumbre Judicial Ibercamericana, talos coms el Estatisto del
Juez Iberoamericano, la Carta de Derechos de las personas en al espacio
judicial 1beroameru.ano y las Cien Reglas de Brasilia.



Los MARC-1TD son positivos para el sisten jueiciz! nue gana en eficiencia y
eficacia, y también produce efectos positivos para fos partes, Gtitenes son los
protagonistas de la resolucion de! conflicto nues gana rapidez y agilicdad.

Los MARC-i T2 permiten szr tratados desde una triple perspactiva; desde el
punto ae vista conceplual y su relacion con el sisiema de justicia; desde el
ambito organizaiive v desde e campo del ordeiiginicnto juridico sustantivo y
procesal,

Nuestras recomendaciones disclirrirdn  sobre fa promociai do los MARC-TTD en
el cenilicto judicializado. Somos conscientes de que «f escenario natural de los
MARC-ITD, y singuiarmenis, la  mediacidn, deben acivar en e dmbito
extrajudicial.

Los MARL TTD forman parte qe fa tutela judical efsciiva y so insyian
en < derachs de access al procssc y a obisner una respucsia de
calivad, 2 ia par que lo menos gravosa posible, Por consiguisnte, an el
conflicto judiciziizado es fa actuacidn del juez del caso concreto, delerminando
la adecuacion dei confiicio para ser sometido al proceso de MARCST [ D, Iz que
permitira su efectiva implantacién como sistema de justicia,

El/ia Juez/a debe actusr para asegurar la consecucidn da una
solucion répida, encaz y a un coste razonabie de los ltigios v debe
contribuir a ia promocion de métodas alternativos de resolucion de conflictos en
una cultura de paz.

Los MARC-TTD precisan un impulso necesario desda ios Podores
Pdblicos en aras a obtenar el bien comin. Estos mecanismos de resolucion
de conflictos contribuyen a una mayor eficacia y aficicacia del sisicina
judicial. Su enfoque ha de er posiivo pues se integran en la tutela judicial
efectiva. B&ien otros enfoques mas complejos v/o reduccionistas de estos
mecanismos, como férmula de desjudicializacion de los confiictos, de reduccion
de cargas de trabajo y de costes del proceso. Estas perspectivas constituyen
efectos o consecuencias que pueden redundar en términes de oficiencia para el
sistema pero no deben entenderse como objetivos aisiados sino insertados en
un sistema de justicia de calidad, eficiente y dotado de sequridad juridica.

Para facilitar el grado de impiicacidn de fos Poderes Judiciaies en
materia de MARC-TTD conviene hacer Hamamientos a ia nocesidad de
que existan previsiones normativas que ademds sean compatibles con
buenas practicas.

La implementacion de MARC-ITD revefa un cambio modelo de jusja
sentenciadoi/a ai de juez/a gestoifa del conflicto, esto es, como canalizador de



la solucion dplima de éste. Fsta transformacion alcanzs fenbién 2 lao naries
intervinientes en el proceso y trasciende a la comunidad en general.

El papel ce ios Podercs Judiciales impulsando los MARC-iTD debe venir
acompanands de s adopoidn de  estructuras organizativas  y - acciones
formativas. =n cuanio a las piimeras, la creacién de unidades o proGramas en
los MARC-11D; v en cuanto a las segundas formacidn en las Fscueias Judiciales

Y Servicios pu_nu-:us concernientes o la matciia.

En la implementacidn de madaios organizativos o de programas de desarrollo

de ius MARC-ITD deben proveerse de recursos huinanos, mate >iiales,
tecnoldgicos y protocolos de derivacidn.

Los ¢ios esivatégicos de los MARC-TTD bdsicamonte son tres:

1V Proyectar unia vision del servicio publico de justicia «omo gestor de
conflictos;

2°. Empoderar a ias propias pattes la resolucion de sus confiicios:

39. Lograr con su incorporacidn un efectivo acceso a fa iucticia al incluir estos
mecanisinos da resolucidn de los conflictos en fa caria de servicios Guiz debe
ofrecer af sistema de justicia,

Todos estas objetivos brindan efecios muy pasitives para el sisiema de Justicia,
y pueden concietarse: 1) contiibuir a ofrecer une iusticia més aolt, rapida,
eficaz, transparente, cercana y accesible; 2) ayudar & clevar ¢ rivel de
satisfaccion de los usuarios respecto de fos servicios de justicia, y en miichas
areas del Derccho (penal, familia y iaboral) permite una mejor gestion del
comporente humano presente ©n algunas controversias; y 3) coadyuvar a
disminuir tas elevadas tasas aciusles de litigiosidad, ofreciende al ciudadano
alternativas rezies al litigio que ademdas le permite encontrar por si mismn la

solucian 2 su conflicio.

El esiado actual de la implementacién de los MARC-TTD en los sistemas de
justicia, sin perjuicio de ios mayores avances en a:c;s1fm<. Estados, nos sitda en
un momerito yue requiere de politicas efeciivas do generalizacion y extension
de estos maecanismos. 55 el momenio de fornantar desde lo publico = sistema
de resoiucion aiternativa de conflictcs y su incidencia en los indicadores que
produscan un impacto en el desarrollo social.,

Par elio resulta conveniente gise estos mecanismos de resolucién aiternativa de
conflicio deben ser considerados en disefios estratégicos giohaies.
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Estos disefios estratégicos de MARC-TTD han de hacevse acotados ot &mbito
territorial o sectorial, segin casos y necesidades, siende aronsejablie considorar
los siguientes aspectos:

© Un privaer cijetive ssiratégico: djomentar fa cultura de la paz y
ded arreglo pacifico ¥ celaborative de fos conflicies. Para ello

-

resuliaria oportuno establecer como lineas de ac Lum.c'r

¢ Ei despliegus de accionoes  de  sensibilizacidn  de la
ciudadania, que incluiria fas siguientes accionos:

¢+ 1/disefio y ejecucion de campaiias ciudadanas de imagen y
divulgacian do fos MARC-T1D
« 2/ la realizacién de programas e formacidn en el ambito

de igs ceniros educativos

- ki desplicguc de zociones de sensibifizacida y formacion
entre coleciivos profesionaiss, con lros acciones concietas:

« 1/ disefio y ofertas de un mdduio iransversal de formacion
en reschicion alterna de conflictos comi'n a todos ios
estudios univ arsitarios;

=

« 2/ la incarporacion de un méaulo especifico e formacion
en resolucion alterna de conflicies on af planes de esindio
de ias Facuitades de Derecho;

* 3/ el ofrecimienio de un programa too de sensibilizacidn y
formacion en resolucidn alternz de confiictos a los
colectivos profesionales

« Un sequndo ebjeifim estrategico: promover =i ldarazgo

institcional en o disefin y ejecucién de politicas plhlicas de
fomeﬂt(s de los MARC-YYD, con tres lineas de acluacisn:

= Fomento de consensos interinstitucionales que contendria como
lineas de actuacion: i/ la aprobacién de un acuerdo cstratégico
para e fomenio de los MARC-TTD: 2/ ia constitucion de un
Consejo interprofesional de los MARC-1T11D;

< Fi gesarrollo de los marcos normatives  en la materia de MARC-
17D que engicharia: 1/ el impulse para s aprobacion o
adecuacion de normativa; 2/ el desarrolic de estdndares de
calidad y mecanismos de certificacion de la misma en maleria de
MARC-TTD



« La generalizacion de estudios estadisticos v diagndsticos sobre
uso y tendencias de ios MARC-TTD. Liv e5ic senudo, prucederi'a
elaborar y publicar un informe anual sobre ol uso de ésios en el
Zimbito territerial o sectorial elegido.

S L]

- Un tereer gje esirailgiou dirigido a immulss: el uso de los
MARC-TTD en ia ciudariznia. Las lineas de actuacidn se govectaria
en aumentar el nimero v catidad de 1a o :t'c: g servicios de MARC-TTD.
Las acciones sarian:

- Creacion y ofrecimiento de servicios y programas de MARC-1TD
en las instituciones y dependencias publicas y/o privadas

« FElaboracion y aprobacidon de un codigo deontoidgico v buenas
praciicas

« Promocion de programas de practicas con casos reales y
especializacion para los operadores

- Elaboracion de un protocolo de actuzcidn  para el ofiecimiento
teinprano de MARC-1TD en situaciones cspeciales (menores
infractores,)

+ Mejora de las capacidades y recursas las unidades MARC parg la
derivacion de confiictos

- Evaluacion de calidad de los procesos de MARC-TITD mediante la
reacion de una comision de evaluacion.

+  Tedo diseno estrategico dene incluir iters de resuliades de cada una de
las acciones (ndmiero de derivaciones, nGmess de cursos de formacion,
nimero de lr;bun les que ofrecen servicios de MARC-TTD, publicacones
oficiales de ios trabajos, ofc.). Asimismo una relacion de las instituciones

i'r’:SpG?‘.‘)abie de cada accion,

Las arguitecturas de la unidad organizativas 0 en st £230 programas do los
MARC-T11> exige por parie de los Poderes Pubiicos e aporte
materiales y recursos humanos v tecnolagicos.,

o.
&
3
&
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Conviene planicar el valor de incluir dentro de los resuliados el trabajo
realizado en la ronda de ialleres de una Comisidn Iicreamcricana de
Maodigas Alvernativas de Conflictos-TT. Hay razones pars ia creacion de
esta comision, FI caracter dindmico de los MARC-1 D roguiere ja creacion de un
foro o comision que sistematice v oriente las buenas praciicas cn fa materia y
que sirva como espacio permanente do reflexion v seguimientc de  las

actividades y se i2 faculte para adoptar recomendaciones, acuerdes o convenios



de cooperacién en la materia. La constitucién de dichia comision requeriria i
elaboracion de un estatuto que incluya sus normas de funcionamicnio y otios
detailes pertinentes,

| Aspecics especificos para 12 madiacién: _:

Debe prestarse sspecial atencidn como guiz 2o Luenas prdctioas a ia
elaboracicon de los protovaios de derivacion, v en narticular a i1a fig guia
dei m:.-:«r_iéa-'jm, debiendo cotructurarse en los siouisntes apartados:

al '€ r;tel ios e indicadores para ia identificaciin de asuntos idonens para
erivar a mediacion.

b) Pwu-‘.mm:«ento para informar a las partes de! procedimiente de la
posibilidad de derivacian a inediacion y recabar su consentimionio inicial.

c) forma de materializar ia derivacidén del procedimiento a la UMI (en
adelante, Unidades de Mediacion Intrajudicial).

d) Idesiificacion del recirso humano aproplado parg la mediacion: el
mediador

e) Resultago de la mediacion. Devoludién ai drgano udicial y eiecios
sobire ei procedimiento en curso.,

) Evalzacidn por la UM de los procedimientos derivados a mediacion.

(a) Indicadores para identificacidn de asuntos iddswas para mediacian.

L. Importancia de este método de resolucidn de cucstiones que, de cara al
futuro, evitard nuavos pleitos. Permite a las partes ser protagonisias en la
forma de reschucidn de sus conflictos, ajustandc el nosible acuerdo a sus
propias necesidades sin sujecion a reglas mas estricias como son las gue rigen

el proceso judicial,

2. Supuastos en los que, una vez obtenida una sentencia, por 1a dificuftad de
gjecucidn, se hace mas penoss su cumplimiento gue si hubidramos legado a
una sciucién previa aceptada de mutus acuerdo.

3. Es mas probable que los acuerdos resultantes se cumplan voluntariamente y
tarnbidn que preserven uns relacion amistosa v viable entie las partes, con
vocacion de pamanencia

4. Bl temipo y ef coste de esta nueva via serfan mucho m3s convenietiies a los
intercses de las partes



5. Que exista una necesaria predisposicion inicial dc btcar un acuerdo por las
partes.

6. Sinceridad en la participacion.

7. Garanticar ¢l mantenimienio de las relaciones e incluso mejorarlas.

8. Necesidad de decision urgente

9. Supuestos en ios que el conflicto juridico es secundario.

10. Existencia de buena fe dc las partes.

11. Que se trate de conflictos que versen preferenternients sobre hechios

12. Que se rate de aseguiar el restablecimiento de las relaciones laborales,
favoreciendo ia cooperacion en el clima laboral (sanciones etc).

(1) Limites a la mediacion
(2) Casus tipicos de derivacion a mediacion.

(b) Procedimiento para informar a las partes del procedimiento de la
posibilidad de derivacidn a mediacion y recabar su consentimiento inicial.

(1) Iniciativa:

- a instandia de las partes, actora, demandada o codemandados

(2) Momento procesal oportuno y forma de presentar la iniciativa:

La mediacion, se puede llevar a cabo en cualquier momeants del proceso abierta
o ejecutable.

Es conveniente abrir el nimero de oportunidades d¢ Hegs: o un acuerdo de
mediacion, ya que no hay nada micjor para los inteic.os de los justiciables que
la consecucidn de un buen acuerdo asumido.

11

n ot supuesio de derivacion a iniciativa de las paries, esias deben realizar la
peticion por escrito, dirigide al Organo que esté conodiende del proceso que



podra derivar directamente a mediacién, sefialando dia y hora pare fa Primera
Sesion Informativa,

La derivacidn se podra realizar por el Magistrado o Secretario Judicial (de forma
oral en el acto de la vista o de la conciliacion) o por escrito convocando a las
parics directamente para que personalmente acudan a una Primera Sesidn
Informativa, advirtiéndolas de que se comunicara at jurgado ja parte o partes
gue no han asistido.

Si las partes deciden iniciar la mediacion lo comunicarén al juzgado decidiendo
también de comin acuerdo si se suspende el proceso judicial y comunicandolo
asi al juzgado.

(c) Forma de materializar ia derivacion del procedimiento a la UMI.
(1) Rermsion a la UMI dei proceso: contenido

- Teslimonio de los aniccedentes del proceso, demianda, sentencia y
particulares que proceda incluir.

- Indicacion de ia fase procesal en que se encuentra ia demanda

- Identificacion de las partes y profesionales que les asisten

- Oficio de remision con indicacién de nimero de procedimiento y de partes
implicadas.

{2)Desarroilo del procedimiento de mediacidn en ta UMT

- Comunicacidn por escrito, mediante oficio, o por medios telematicos, por la
UMI al érgano judicial del inicio del procedimiento de mediacion

- Sesion Informativa con exposiciin de la metodoloaia de trabaio (modo de
finalizacion del proceso, resolucion de dudas y sobre los principios de actuacion
del mediador.)

- Sesitn constituiiva, con ratificacion voluntaria del compromiso de mediacion
por las partes sin intervencion de los profesionaies cue fes asisten en el
procedimiento judicial (consentimicaio informado de ias paries).

Sesiones sucesivas Fiacion de calendario de sesiones: es aconsejable un
minimo de ires sesiones y un maximo de seis con una duracién media de una
nora por sesion.



- Iniciada la Mediacion, durante el tiempo que se desariulle no podran ejercitar
las partes unas contra otras ninguna accion judicial o extrajudicial, en relacion
con su objeto, salva la solicitud de las Medidas Cautelares, u otras medidas
urgentes imprescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y
derechos.

- Durante la Mediacion las partes deberdn mantener una actitud de
colaboracion y apoyo permanente a la actuacién del Mediador, con deferencia a
su actividad.

- Las partes podran recabar asesoramiento externo sobre la legalidad vy
efectividad de los posibles acuerdos.

- Acta final con acuerdo total o parcial, o sin acuerde.

- Si el acuerdo es parcial, y estuviera iniciado un proceso judicial, se reanudara
respecto a las materias sobre las que no se haya alcanzado ef acuerdo.

(d) 1dentificacion del recurso humano apropiade para 'a mediacidn: el
mediador

1. Cardcter profesional del mediador, debiendo tener una formacion
determinada, en técnicas de Mediacion, sometida a un contro! de calidad de la
prestacion de sus servicios.

2. El Mediador estard sometido a un cddigo ético de conducta, basados en
deberes morales y éticos personales y profesionales.

3. El mediador tendra un estatuto propio.

4. Obligatoriedad de la inscripcion del Mediador en ¢! Registro de Mediadores y
de Instituciones de Mediacion, a efectos de control v publicidad.

5. Suscripcion de un seguro de responsabilidad civil

6. Habilidad propia para tratar de forma imparcial ane las partes resucivan su
conflicto

/. Eb mediador facilitard la comunicacion entre las partes, intentando lagrar el
acercarmiento, y la adopcion de acuerdos justos y razonables entre las mismas,
desde una posicién objetiva y equilibrada

8. Intervencion activa del mediador, procurando un didlugo y respeto mutuo
entre las parics, utilizando el sentido comin.



9. El mediador ofrecerda a las partes la garanlia inequivoca por la
responsabilidad civil en que pudieran incurrir

10. Posibilidad de intervencién de uno o méas mediadores. De intervenir mas de
un mediador deberan hacerlo de forma coordinada

11. El mediador no debera iniciar o continuar la Mediacion, cuando concurran
causas que afecten a su imparcialidad o que generen un conflicto de intereses
(relacidn personal, contractual o empresarial como una de las paries, interés
directo o indirecto en el resultado de la Mediacién, relacién de parentesco, o
cuando €l o un miembro de su empresa u organizacion haya actuado
anteriormente a favor de algunas de las partes, a excepcién de la Mediacion)
salvo consentimiento expreso de las partes.

12. Posibilidad de renuncia del mediador a desarrollar la mediacién, mediante
entrega a las partes de un acta en la que conste su renuncia

13. Responsabilidad del Mediador en el ejercicio de su funcién, aceptada la
Mediacion, por dafios y perjuicios causados a las paries, ¢l perjudicado podra
ejercitar accion directa contra el Mediador.

14. Responsabilidad del Mediador por la infraccion del deber de
confidenciaiidad.

(e) Resultado de la mediacion. Devolucion al drgano judicial y efectos
sobre el procedimiento en curso.

(1) Mediacion con acuerdo de las partes.

- El acuerdo se documentara en la correspondiente acta o bajo un registro
informatico. El contenido del acuerdo dependerd i cada como contenido
minimo los puntos sustanciales que satisfagan las prelensiones de las pastes.
Consignando cuando asi sea necesario, cantidades, conceptos, plazos para su
cumplimiento y determinacién de las obligaciones que se asumen por cada
parte.

- Dicho acuerdo se remitirda por la UMI al 6rganc judicial, que estuviera
conociendo del proceso judicial al que se pretende poner fin, para su
homologacion, salvo que sea contrario al ordenamiento juridico, o lesivo al
interés plblico o de tercercs, sirviendo de titulo ejecuiivo para el caso de
incumplimiento por alguna de las partes.

- Una vez homologado e! acuerdo por el 6rgano judiciai, se acordaré asi por
auto decretando el archivo del procedimiento judicial



- La ejecucidn del acuerdo se instard ante el Organc lurisdiccional que
homologd el acuerdo.

- Contra lo convenido en el acuerdo de Mediacion sdlo se podra ejercitar accién
de nulidad por las causas que invalidan los contratos.

(2) Mediacion sin acuerdo.

- Por la UMI, se remitira al 6rgano judicial, un ejemplar original del ACTA
celebrada sin acuerdo o en su caso la de soporte electrénico, firmada por las
partes y el Mediador, quedando depositada otra en el procedimiento de
Mediacion.

- Recibido por el dérgano judicial se alzaré de oficio la suspensién del proceso
continuando el tramite que corresponda, se reanudard el computo de los plazos
de prescripcion y caducidad.

- Si las partes ponen fin a la Mediacidn, y continua el procedimiento, no podra
servir de prueba lo tratado en Mediacion dado el carédcter de confidencialidad
de la misma, no pudiendo declarar sobre el contenido de la Mediacién, en
ninglin procedimiento judicial o arbitraje, salvo cuestion de orden pdblico o
cuando sea necesario para la ejecucion del Acuerdo el conocimiento del
contenido del mismo.

Las partes no podran aportar la documentacion de la

procedimiento judicial, o a un, arbitraje, salvo que expresamente por escrito

dispensen del deber de confidencialidad, o si lo acordare una resolucidon motiva

de un Juez de lo Penal

- El mediador no podra ser citado para prestar declaracion testifical ni emitir
informe pericial con relacion al proceso.

(f) Evaluacion por la UMI de los procedimientos derivados a mediacidn.

- Por parte de la UMI se confeccionaran las oportunas estadisticas de los
procesos derivados a mediacion a fin de obtener datos y porcentajes sobre los
resultados obtenidos, indicadores de las materias derivadas, de aquéllos en los
que se ha obtenido o no acuerdo, de los que se ha abandonado o no el proceso
de mediacion etc. Como el niimero de cumplimiento de los acuerdos alcanzados
en Mediacion, a efectos del control de calidad de la misma.

- El control de calidad compete a los Poderes Judiciales y/o Administraciones
Piblicas competentes, quienes colaborando con las Instituciones de Mediacion,
fomentaran, y requerirdn la adecuada formacidn inicial y continuada de los
Mediadores, asi como la elaboracion de cédigos de conducta voluntarios, vy la
adhesion de aquellos y de las Instituciones de Mediacion a tales codigos.



Pais:

ALCANCE A LA FICHA DE INFORMACION EN MEDIACION JUDICIAL

Persona:

Fecha:

1. Eje

Tematico: PRACTICA

| Criterio: Comparativa en el sistema de mediacién

1.

Por favor, indique en el siguiente cuadro: ¢ Cudntos casos se han derivado al sistema de
mediacién desde el Poder o Funcion Judicial durante los afios 2013 y 2014? ¢ Cudntos
casos de solicitudes directas se han recibido en el sistema de mediaciéon durante los
afios 2013 y 20147 ¢ Cudntas audiencias de mediacion se han instalado (desagregar por
origen: solicitud directa o derivacidn judicial) durante los afios 2013 y 20147 ¢Cudntos

acuerdos de mediacién se han alcanzado (desagregar por crigen: solicitud directa o

derivacion judicial} durante los afios 2013y 2014?

Sistema de mediacién

Audiencias convocadas

Derivacion judicial

Criterio: Comparativa derivacién judicial - solicitudes directas / audiencias
instaladas/acuerdos alcanzados

2013

2014

Solicitud directa

2013

2014

Derivacion judicial

Yowl|

2013

2014

Solicitud directa

2013

2014

Total

Audiencias instaladas

Derivacion judicial

2013

Solicitud directa

2014 |

zéij'” -

2014

Total

Acuerdos alcanzados

Derivacion judicial

2013

Solicitud directa

2014

2013

Total

2014 |




2. Por favor, indique en el siguiente cuadro: ¢ De los casos recibidos en ef Poder ¢ Funcién
Judicial que se han derivado al sistema de mediacion, en cuantos nc fuc posible
instalar la audiencia de mediacion y cuantos han concluido con imposibilidad de
alcanzar un acuerdo, durante los afios 2013 y 20147

Criterio: Comparativa derivacion judicial - solicitudes directas /
audiencias instaladas/acuerdos alcanzados

Edien.ci.a‘s-h'o. instaladas 2013
Audiencias no instaladas 2014

Total

Imposibilidad de acuerdo 2013
Imposibilidad de acuerdo 2014

Total | ,

Il Criterio: (ndice de descongestién judicial

1. Por favor, indique en el siguiente cuadro: ¢ Cuantas causas se han recibido en el Poder
o Funcion Judicial en su pais en los afos 2013 y 2014? {desagregue materias

transigibles)

Criterio: Indice de descongestion judicial

Casos recibidos 2013
Materias transigibles

Total
Casos recibidos 2014
Materias transigibles

Total




