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1. PRELIMINAR

En ejercicio de las funciones de apoyo, coordinacion y documentacién que
corresponden a las Secretarias Pro Tempore (Uruguay) y Permanente (Espaiia), se pone a
disposicién de todos los expertos que van a asistir a la Tercera Ronda de Talleres el
presente instructivo, que se compone de fres partes:

a) "Introduccion”, destinada a ofrecer una informacién de cardcter general sobre
los procesos de trabajo de la Cumbre,

b) "La Tercera Ronda de Talleres”, dedicada bdsicamente a exponer los
objetivos y la metodologia de trabajo del evento, y

c) "Los Grupos de Trabajo“, en la que se recogen los concretos proyectos, los
planes de trabajo previstos para la ronda de talleres, los listados de expertos
asistentes, asi como otra documentacion adicional en algunos casos.

Esperamos y deseamos que este documento sea de utilidad para el desarrollo de
la actividad, y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién, sugerencia o cuestion
relacionada con el mismo.

JORGE CARRERA FERNANDO TOVAGLIARE
(Sec. Permanente) (Sec. Pro Tempore)




La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




Trabajamos para usted

2. INTRODUCCION

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que articula la cooperacion y
concertacion entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la comunidad
iberoamericana de naciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas instancias y
organos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Retine en su seno a los
Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y a los mdximos
responsables de los Consejos de la Judicatura iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcién de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un acervo
cultural comidn constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario
respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por
extension, del sistema democratico”

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la fusién
o convergencia, a partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras anteriores: la
Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.

La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia fue a su vez el resultado de un proceso que se inicié en Madrid en
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el afio 1990, y continué en sucesivas ediciones durante los afios 1993 y 1997 (ambas en
Madrid), 1998 y 1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancin) y 2004
(en El Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la
Judicatura celebré en Honduras, en el afio 2004, su IV reunién plenaria, después de
celebrarse las anteriores en Sucre (1998), Barcelona (2000) y Zacatecas (2002).

La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de funcionamiento
interno, asi como con una Secretaria Permanente, actualmente desempefiada por el
Consejo General del Poder Judicial del Reino de Espafia. Su funcidn es coordinar y
prestar asistencia a la Secretaria Pro-tempore, que recae en los paises anfitriones de
las sucesivas ediciones, encargados de la organizacién de los eventos.

Como resultados mds relevantes ya alcanzados pueden citarse:

La aprobacion del Estatuto del Juez Iberoamericano, que aspira a ser el
paradigma o referente que identifigue los valores, principios, instituciones,
procesos y recursos minimos necesarios para garantizar que la funcion
Jurisdiccional se desarrolle en forma independiente, defina el papel del juez en
el contexto de una sociedad democrdtica y estimule los esfuerzos que en ese
sentido desarrollan los Poderes Judiciales de la region.

La aprobacion de la Carta de Derechos del Usuario de la Justicia, con
vocacion de enumeracion exhaustiva de todos los derechos gue asisten a todas
aquellas personas que requieran el servicio de administracion de justicia en el
dmbito iberoamericano.

La aprobacion del Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial,
concebido como un referente bdsico en sede de deontologia profesional para los
Jueces iberoamericanos.

La constitucion de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial, encargada
no sdlo de contribuir a fortalecer la conciencia ética judicial de los jueces
iberoamericanos, sino también de asesorar a los diferentes poderes judiciales y
consejos de la judicatura iberoamericanos, asi como a la propia cumbre, en
materia de deontologia aplicada al dmbito jurisdiccional, asi como de facilitar la
difusion y desarrollo de la ética judicial a través de publicaciones y actividades
diversas.

E/ haber liderado el proceso de elaboracion de las denominadas "Reglas de
Brasilia” para favorecer el acceso a la Justicia de los grupos en condicion de
vulnerabilidad, en cuyos trabajos se incorporaron otras redes tales como la
Asociacion  Iberoamericana de Ministerios Publicos, Jla  Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana del/
Ombudsman, y la Union Internacional de Barras y Asociaciones de Abogados.
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La aprobacion de las "Reglas de Brasilia” sobre sequridad juridica en el drea
iberoamericana.

La constitucion y mantenimiento del Aula Iberoamericana. Programa de
capacitacion, dirigido a jueces y magistrados iberoamericanos, con el que
mediante un sistema de becas concedidas por el Consejo General del Poder
Judicial del Reino de Espafia, se persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

1 Puesta a disposicion de la comunidad juridica iberoamericana de la
experiencia en materia de formacion judicial.

2. Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes y Tribunales
Supremos y Consejos de la Judicatura de los paises iberoamericanos.

3. Consolidacion de un marco de encuentro entre jueces y magistrados
espafioles e iberoamericanos de alto nivel académico que constituya una
referencia en los distintos dmbitos relacionados con el ejercicio de la
funcion jurisdiccional.

4. Implementacion de una comunidad judicial iberoamericana que facilite el
intercambio de experiencias, informacion y proyectos de investigacion.

Cabe asimismo indicar que en la presente edicion se inicia por primera vez
una experiencia de intercambios de jueces y magistrados.

La creacion de la Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion
Judicial (IberIUS). Concebida como wuna comunidad de cooperacion,
concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de Informacion y
Documentacion Judicial de Jos paises iberoamericanos. Su propdsito es
contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la
componen, poniendo a disposicion de los integrantes de sus respectivas
Judicaturas la informacion y documentacion judicial relevante que les permitan
mejorar la calidad de sus decisiones, y haciendo accesible al publico en general
la informacion necesaria para conocer los sistemas de justicia y los medios para
ejercer los derechos que les asisten. Todo ello por medio de la interconexion,
consulta, difusion, intercambio y otros servicios de informacion y documentacion
Judicial de los sistemas judiciales de los paises iberoamericanos.

La creacion de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJT). La
Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales se crea por acuerdo del II
Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura, celebrado en
Barcelona en el mes de marzo de 2001, y por acuerdo de la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia, celebrado en Canarias en el mes de mayo de 2001 La RIAEJ se
constituye desde su inicio como una comunidad de enlace para la cooperacion,
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concertacion y apoyo reciproco entre las Escuelas Judiciales y centros publicos
de capacitacion judicial de Iberoamérica, que contribuye al intercambio de
informacion sobre programas, metodologias y sistemas de capacitacion judicial,
facilita la coordinacion de actividades que interesan a sus miembros y planifica
actividades conjuntas de capacitacion. Todo ello apoyado en una estructura
organizativa flexible, respetuosa de la autonomia de cada uno de sus miembros,
que aprovecha la tecnologia disponible para facilitar el cumplimiento de sus
objetivos.

La puesta en funcionamiento del Centro Iberoamericano de Capacitacion
Judicial Virtual. Este centro se crea por acuerdo o de la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia, celebrada en Canarias en el mes de mayo de 2001 E/ Centro
Iberoamericano de Capacitacion Judicial Virtual fue inicialmente visualizado
como un instrumento para el fortalecimiento de la carrera judicial, gue tiene
como impacto facilitar a Jlas Escuelas Judiciales un instrumento gque les
permitird proporcionar una capacitacion efectiva, uniforme y accesible a jueces
y magistrados iberoamericanos, mediante el uso de tecnologia de vanguardia
para la capacitacion judicial a distancia. De esa forma, las Escuelas Judiciales
pueden superar algunas limitaciones importantes ligadas a los programas de
educacion presencial.

La puesta en funcionamiento de una Red Iberoamericana de Asistencia
Judicial (IberRED), concebida como un instrumento facilitador de la asistencia
Judicial internacional y paso fundamental en la conformacion de un Espacio
Judicial Iberoamericano entendido, como ‘escenario especifico donde Ila
actividad de cooperacion judicial sea objeto de mecanismos reforzados,
dindmicas e instrumentos de simplificacion y agilizacion que, sin menoscabo de/
dmbito de competencia de los Poderes Legislativos y Ejecutivos de los Estados
representados, permitan una actividad de ese tijpo adecuada y conforme a las
exigencias del proceso que la motiva, como condicion indispensable para la
obtencion de una tutela judicial efectiva’.

La creacion del Sistema Iberoamericano de Informacion Judicial, con el gue
se pretende de una parte facilitar de manera permanente y accesible para
nuestras instituciones y ciudadanos, el conocimiento mutuo de los aspectos
estructurales, organizativos, normativos y descriptivos mds esenciales de
nuestros respectivos sistemas judiciales; y de otra, constatar y documentar los
avances y Jogros alcanzados por nuestros respectivos sistemas en la
implementacion de los proyectos, declaraciones, acciones y compromisos
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asumidos a lo largo de las distintas ediciones. Fruto de este proyecto ha sido la
reciente publicacion del Mapa Judicial Iberoamericano, y del Tablero de
Experiencias, ambos pueden consultarse en esta pdgina web,

La aprobacion del proyecto e, justicia, destinado a apoyar la incorporacion de
nuevas tecnologias a la actividad jurisdiccional.

La creacion de la denominada Comision Conjunta de Trabajo entre Poderes
Judiciales Europeos y Latinoamericanos, primer puente institucionalizado de
contacto permanente al mds alto nivel entre poderes judiciales de las dos
regiones.

La realizacion de estudios comparados relativos a nuestras instituciones
fundamentales.

La metodologia de trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana consiste en la
celebracidn, a lo largo de cada edicidn, de tres reuniones preparatorias, tres rondas de
talleres y una Asamblea Plenaria final.

La primera reunién preparatoria, a la que asisten los coordinadores nacionales, tiene
por objeto la determinacion de las dreas de trabajo y de los proyectos objeto de la
edicion.

Las rondas de talleres, a las que asisten los expertos designados por cada pais que
forma parte de alguin grupo de trabajo, tienen como principal finalidad el desarrollo de
los proyectos aprobados en la primera reunién preparatoria, hasta su total conclusion.

A lo largo de las ulteriores reuniones preparatorias (segunda y tercera), los
coordinadores nacionales validardn los resultados que se vayan obteniendo en las rondas
de tallares o introducirdn observaciones a los mismos.

La Asamblea Plenaria, tiene como misién decidir sobre la aprobacion definitiva de
los resultados de los diferentes proyectos objeto de la edicién. Ademds, cada asamblea
plenaria emite una declaracion final.

Para la décimo quinta edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana en la Primera
Reunién Preparatoria, celebrada en Lima (Perd) se establecieron las siguientes dreas
temdticas:

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, con el objeto de fortalecer las capacidades de los servicios de
comunicacion e imagen de las instituciones miembros, mediante un instrumento
que facilite el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia
comunicacional y con el resultado -por lo que respecta al Canal Judicial
Iberoamericano- del desarrollo de un sistema de produccién y de distribucion de
contenidos audiovisuales de interés para los ciudadanos y ciudadanas y para los

Poderes Judiciales de la region, orientados hacia la transparencia, la informacion
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ciudadana, la difusion de los valores de justicia y el fortalecimiento del Estado
Democrdtico de Derecho.

b) "Manual de Buenas Prdcticas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, con el resultado de elaborar un documento de
Principios sobre esta materia.

c) "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, con la finalidad
de la creacion de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de informacion
juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi como
a otros documentos y herramientas de interés.

d) “Gestion de despachos judiciales y oralidad”, con el objetivo de continuar el
andlisis de las lecciones aprendidas y derivadas de las reformas para la
introduccién de la oralidad en los sistemas judiciales iberoamericanos y prestar
especial atencion a los aspectos relacionados con la organizacion, gestion del caso
y de los despachos judiciales.

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte) De acuerdo con
los resultados previstos en la Declaracién de Brasilia y demds documentos del
proyecto.

f) Seguimiento de proyectos e "Hijos de Cumbre”. Con el objetivo de estudiar y
definir la posible conformacién de una comisién destinada al seguimiento del
proyecto 'Cumbre’y a la coordinacién con los diferentes “hijos de Cumbre”.

Asimismo en esta reunion preparatoria se identificaron los diferentes grupos de
trabajo, los cuales quedaron como sigue:
a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, coordinado conjuntamente por México (Suprema Corte) y
Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia) e /ntegrado
por: Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panamad (Corte Suprema) , Peri
(Corte Supremay Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

b) "Manual de Buenas Prdcticas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, Coordinado por Uruguay e integrado por: Puerto
Rico (Tribunal Supremo), Costa Rica (Corte Suprema), México (Suprema Corte),
Chile (Corte Suprema), Portugal (Corte Suprema), Perl (Corte Suprema vy
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Consejo), Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia);
Panama (Corte Suprema), Honduras (Corte Suprema.).

c) "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, coordinado por
Espafia (Consejo) y México (Suprema Corte y Consejo de la Judicatura Federal) e
integrado por: Perd (Corte Suprema y Consejo), El Salvador (Corte Suprema)
Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua (Corte Suprema) Paraguay (Corte
Suprema y Consejo de la Magistratura), Honduras (Corte Suprema) y Espafia
(Consejo)

d) "Gestion de Despacho y Oralidad”. El grupo de trabajo del drea de oralidad de
la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (Honduras -Corte Suprema-, Uruguay -
Suprema Corte-, México -Consejo de la Judicatura- Chile -Corte Suprema- y
Espafia (Tribunal Supremo y Consejo) continla y pasa a denominarse Grupo de
Gestion de Despacho y Oralidad, coordinado por Costa Rica, incorpordndose al
mismo: Guatemala (Corte Suprema), Portugal (Consejo Superior de la
Magistratura), Colombia (Consejo de la Judicatura y Corte Suprema), Nicaragua
(Corte Suprema y Consejo), El Salvador (Corte Suprema y Consejo) y Replblica
Dominicana ( Suprema Corte).

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte). Acordar la
continuidad del Grupo de Trabajo del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
para abordar la segunda fase del mismo.

f) “"Comision de seguimiento del Proyecto Cumbres y coordinacion con los “hijos
de Cumbre”. Se acuerda proponer a los Presidentes que el Grupo esté integrado
por los siguientes coordinadores nacionales: Hussein Ali Kalout (Superior Tribunal
de Justicia de Brasil); Miguel Angel Cardoza (Corte Suprema del Salvador), Vilma
Morales (Corte Suprema de Honduras). Sigfrido Steidel Figueroa (Tribunal
Supremo de Puerto Rico); Eloy Espinosa Saldaiia (Corte Suprema y Consejo del
Perd); coordinado por las Secretarias Permanente y Pro Tempore.

3 LA TERCERA RONDA DE TALLERES
En la presente edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el formato de las
rondas de talleres adopta el formato cldsico de grupos de trabajo integrados por
expertos designados por las diferentes instituciones miembros.
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A diferencia de lo que sucedié en la pasada edicion, no se han incluido en esta

ocasion paneles de discusion previos, hi se han incorporado a invitados externos.

3.1 Objetivos

La Tercera ronda de talleres tiene los siguientes objetivos:

Analizar por cada grupo de trabajo el estado de situacién del proyecto respectivo
Validar por cada grupo de trabajo los avances llevados a cabo hasta el momento, o
introducir en su caso las correcciones pertinentes.

Implementar el plan de trabajo elaborado previamente por la coordinacion del
grupo de frabajo

Establecer un plan de trabajo a implementar desde la distancia una vez concluida
la tercera ronda, que asegure el que en la tercera reunién preparatoria puedan
presentarse los entregables en su version final del proyecto.

Determinar en su caso la necesidad de que a la tercera reunién preparatoria
comparezca un representante del grupo de trabajo para exponer los resultados
del proyecto.
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3.2 Programa
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Miércoles 28 de octubre de 2009

800 a.m. Racaepcidn de asizienles y enlrega de
documentaciin.

830 aum. Acto formal de apenura de 18 reunidan.
Himno de la Cumses
Hmno Macional de Panamd
Palgbras del
Presdenis de la C5J de Panams
Rapresanianis de la Seorelana Parmananis.
Raeprasaniania de la Saocrelaria Pro Ternpors.

T00 am. Pressniacin de wdeo

%15 aum. Praseniacon de Conclusonss de la Sagunda
Reunidn Preparalons

000 A Traziado al Palacio de Justida Gil Ponce para
wiElar los pabellonss de la Jomada de Remdicdn
de Cuenias 009

015 am. Toma de Folo Ofical

12:30 m.d. Alrmusran

1400 pum. Inichs de Taleras

15130 pum. Racasn

600 pum. Reanudacdn de Tallerss

17100 pav Chara 0 sasdn

1900 pum. Cana ofiaal ofrecda por & Magistrado Presidents

e ke Corte Suprema de Justics os Panams
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Jueves 29 de octubre de 2009

8:00 am.
10:30 am.
10:45 am.
12:00 m.d.
14:00 p.m.
15:30 p.m.
15:45 p.m.
17:00 p.m.
19:30 p.m.

21:00 p.m.

Viernes 30 de octubre de 2009
900 aum.
10:30 aum.

10:4:5 aum.

12:00 m.d.
13:00 p.m.

15:00 p.m.

16:00 p.m.

19:00 p.m.

Reanudacdn dd Taller, Grupos de Trabao
Recaan

Reanudaddn dd Taller. Grupos de Trabao
Almusrzo

Reanudacidn del Taler, Grpos de Trabaps
Recaan

Reanudacdn dd Taller Grugos de Trabao
Clare de seaidn
Cena ofreada por la Insdiucdn anfitnona.

ity oL moceC LD

Reanudacdn dd Taller Grugos de Trabao

Racasn

Elaboracdn de condusonss por Grupos de
Trabajo

Resuliados y condusoneas
Almuerzo de despedida.

Wizgia al Museo del Canal. Esdusas de Miralores,
Cand de Panamsi.

Wigta al Centro Comerdal de Allbrook.

Regreao al Hodel.
Cena optaiva.

14




3.3 Agenda social

III Ronda de Talleres Preparativos para la

XYV Cumbre Judicial Iberoamericana
28, 29 v 30 de octubre de 20019 * Fanama, Repiblica de Fanama

Agenda Social
Miércoles 28 de octubre
10:00 a.m. Traslado al Palacio de Justicia Gil Ponce para visitar los
pabellones de la Jomada de Rendicion de Cuentas
2000,
10:15 a.m. Torma de Foto Oficial. Escalinatas del Palacio de Justicia
Gil Ponce.
1215 mad. Regreso hacia Hotel Veneto,
12:30 pom. Almuerzo Salon Capn. Hoted Veneto, séptimo piso.
1200 p.m. Coctail de bienvenida ofrecido por el Magistrado
Presidente dz la Corte Supremna de Justicia de Panama.
Salkon Capn, Hobel Veneto., (Traje de calle)
Jueves 29 de octubre
12:00 m.d. Almuerzo Salon Capn. Hoted Veneto, séptimo piso,
18:30 pom. Cena en el Pool Bar. Hotel Veneto, séptimo piso. (Trage
casual)
21:00 pum. City tour nocturmo,
Yiernes 30 de octubre
12:00 m.d. Almuerzo Salon Capri. Hotel Veneto, séptimo piso.
15:00 p.m. Visita & Museo del Canal, Esclusas de Miraflores. Canal
de Panama. (Traje casual)
16:00 pum. Visita & Centro Comercial de Albrook.
19:00 p.m. Regreso al Hokel,
Cena optativa,
- N 15
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3.4 Entorno de trabajo

E Las actividades se llevardn a cabo en el
Hotel Veneto a Wyndham Grand Hotel
en el Salén Venecia IT

3.5 Metodologia de trabajo

I. Perfiles

Las mesas-taller estardn integradas por los siguientes perfiles:
e Coordinador/es de grupo

e Expertos

II. Metodologia de trabajo
Respecto de la metodologia de trabajo en las mesas-taller, se espera de los

coordinadores que tomen un papel pro activo en la direccién de los debates, proponiendo
todas aquellas iniciativas o medidas que estimen convenientes para procurar una
dindmica fluida y productiva de la activad en la mesa, con el fin de alcanzar de la manera
mds eficiente posible los objetivos previstos.

En el marco de la metodologia de trabajo que se propone es muy importante que
los debates en las mesas-taller se concentren en los objetivos y en el alcance de los
proyectos, atendiendo al plan de trabajo previamente establecido e incorporado en este
documento en los apartados correspondientes destinados a cada proyecto, evitando
dispersiones y fratando de establecer asimismo un programa de ftrabajo bien
estructurado hasta la proxima actividad presencial.

Es asimismo muy importante que los coordinadores cuiden de que al finalizar los
trabajos se cumplimente correctamente el formulario online de reporte de actividad y
evalucién que les serd facilitado, y del cual se ha incluido una copia en el presente
instructivo.
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El formulario online de de reporte de actividad y evaluacion no permite

todavia la incorporacion de documentos. Es por ello gue los documentos finales del

proyecto o los resultantes de la tercera ronda de talleres, deberdn entregarse a un

responsable de las Secretarias en soporte digital, para lo cual se dardn en el mismo

evento las instrucciones pertinentes.

RECUERDE
o Evite monopolizar el debate. La calidad del resultado final depende en gran medida de la

pluralidad de opiniones y de ideas. En general tenemos tendencia a alargar nuestras
intervenciones mds de lo estrictamente necesario, es una actitud inconsciente. Sdlo una
adecuada concienciacion en este punto puede ayudarnos a evitar excesos.

o Evite Jas reflexiones introductorias, las referencias historicas innecesarias y los ornatos

lingdisticos superfiuos. Nada de todo ello suele influir positivamente en el resultado final.

o Respete los turnos de palabra. Si los mismos no se establecen por los moderadores o

coordinadores, tiene Vd derecho a solicitar que se observen. Un debate ordenado es
siempre mds eficiente y provechoso.
o £n las mesas y en los debates mantenga siempre una actitud pro activa, tratando de

colaborar en la fluidez de los debates y en el buen desarrollo de los trabgjos. E/ resultado
final es siempre un producto colectivo, y su calidad funcion de la buena predisposicion y
de/ buen hacer de los participantes.

o £n Jas mesas taller, colabore con la documentacion de los resultados y conclusiones: esa

sigue siendo una tarea de todos, de fundamental importancia, aun cuando exista un
responsable o responsables.

e Y por dltimo: sus opiniones e inquietudes son el principal activo con el que contamos. No
aude en intervenir siempre que lo considere necesario!

3.4.1 Documento de Reporte de Actividad (Modelo)

Las ediciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana son procesos de trabajo
orientados hacia la obtencién de resultados conformes con los previstos en los
proyectos aprobados en la Primera Reunién Preparatoria.

En el marco de esos procesos, las Secretarias llevan a cabo una labor de apoyo y
de seguimiento continuado de los grupos de frabajo, con el fin de asegurar los mejores
éxitos.

Desde la pasada edicion se han establecido los denominados “documentos de
reporte de actividad”, a través de los cuales se transparentan las actividades y se da
cuenta de los avances llevados a cabo por cada uno de los grupos. Esta prdctica no sélo

o 17
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es fundamental para el seguimiento de la marcha de la edicion desde la propia Cumbre,
sino que es también de gran importancia para dar cumplida justificacién en cada una de
las instituciones miembros, de la traduccién en forma de resultados del esfuerzo
econdémico y organizativo que llevan a cabo para apoyar las actividades de la Cumbre, asi
como para evidenciar los retornos que se van produciendo. En suma, se trata de un
ejercicio de transparencia y de rendicién de cuentas.

En el afdn de mejora continuada de los procesos y procedimientos de trabajo, las
secretarias han decidido implementar en esta ocasién un sistema online para la
presentacién del documento de reporte de actividad y evaluacién. Este sistema pretende
facilitar por una parte la cumplimentacion del formulario, y por otra la gestion de la
informacion contenida en el mismo.

Un formulario de prueba puede encontrarse bajo la siguiente URL:

http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=es&formkey=dHI]Mk84LTlgNk9p
WKkIRdjkyNnMzbWc6MA

La URL definitiva serd facilitada a los coordinadores de grupo al inicio de la
tercera ronda de talleres.
Incluimos a continuacién un modelo del formulario onlie:
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Reporte de actividad (tercera ronda de talleres);

evaluacion y conclusion de proyecto

El documento de reporte de actividad v conclusion de proyecto debe ser completado por el
coordinador del grupo o un representante del grupe de trabaje designado al efecto.

Es importante completar correctamente este documento v asegurarse de que se ha enviado. A tal
efecto despues de pulsar el botdn "enviar” se obtendra una pantalla de confirmacion.

Si por alguna razon desiste de la cumplimentacidn de este formulario antes de llegar al final del
mismo, debe reiniciar de nuevo la operacion desde el principio.

Los campos marcados con un asterisco en rojo son obligatorios. Mo se pede avanzar de una a
otra pagina del formulario sin haberlos cumplimentado.

*Obligatorio
Parece que al(n te queda alguna pregunta por responder.

Seccion 1.- Identificacion del proyecto

Proyecto
Indique por favor el proyecto en relacion al que responde

Buenas practicas en materia de comunicacian e

Seccidon 1.1.- Datos personales del coordinador que responde al
formulario

Nombre y apellidos de la persona que responde a este formulario *
Escriba su NOMBRE v SUS APELLIDOS, por este orden

Institucion a la que pertenece *
Indique la institucion de Cumbre a la que pertenece (BEvite siglas o abreviaciones)
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Pais
Indique el pais de su institucion

Email de la persona que responde a este formulario *
Aseqgurese de que indica correctamente su email

Confirme el email *
Por favor, a efectos de verificacion, confirme el email anteriormente indicado

Continuar »

*Obligatorio

Reporte de actividad, objetivos y resultados

Resumen de la actividad realizada *

Haga un breve reporte ejecutivo de come se ha sucedido la actividad en el grupo de trabajo durante
la tercera ronda de talleres

Objetivos alcanzados *
Indique por favor la opcidan que considere mas adecuada

() Totalmente conseguidos los objetivos previstos (30% - 100% de consecucidn)
) Los objetivos han sido en su mayoria alcanzados {60% - 90%)

() Los ohjetivos no han sido alcanzados satisfactoriamente (30% - 60%)

) Ha sido muy hajo el nivel de consecucidn de objetivas (0% - 30%)

O Los objetivos alcanzados han sido distintos de los previstos.
Resultados alcanzados (2)

Describa brevemente los resultados alcanzados. En este punto se espera una somera referencia a
los entregables que resultan del proyecto. Los archivos en cuestion seran puestos a disposicidn de
las secretarias con arreglo al procedimiento que se ha comunicado al inicio de la reunian
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Seccion 3.- Conclusion del proyecto y aspectos relativos a su
implementacion y seguimiento

;Ha concluido el proyecto? *

O Si
) Mo

proposicion correcta:
) El proyecto concluird antes de la dltima reunidn preparatoria

) El proyecto no podra concluir en esta edicién de la Cumbre

Conclusion del proyecto

Arfiada las explicaciones adicionales que estime pertinenetes para el item anterior

En el caso de que el proyecto conluya en esta edicion, ;que tipo de actividades
posteriores de implementacion o de apoyo se sugieren?

En caso de haber contestado negativamente a la pregunta anterior, indique por favor la
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Seguimiento del proyecto
Indique las actividades de seguimiento que por parte del grupo se proponen para identificar e
indexar sus impactos. Caso de que se prevea que el proyecto no concluird en esta edicidn puede

dejar este item en blanco

Seccion 4.- Observaciones

En este apartado podra indicar todas las ohservaciones y sugerencias gue sobre el proyecto en
cuestion desee hacer llegar a las secretarias

Observaciones

Seccidon 5.- Integrantes del grupo de trabajo

Fulse el botdn continuar para ingresar los nombres v demas datos de los integrantes del grupo de
trabajo

[ « Atras ] [ Continuar =
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Reporte de actividad (tercera ronda de talleres);

evaluacion y conclusion de proyecto

Listado de integrantes del grupo de trabajo
Pulse el botdn continuar para ingresar los nombres y demas datos de los integrantes del grupo

Integrante 1

Nombre y apellidos
Inseete el nombre v aperllidos del integrante 1

Institucion
Inserte el nombre de la institucion del integrante 1

Email
Inserte el email del integrante 1

Integrante 2

Hombre y apellidos
Inserte el nombre v apeellidos del integrante 2

Institucion
Inserte el nombre de la institucidn del integrante 2

Email
Inserte el email del integrante 2

-

=
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Integrante 3

Hombre y apellidos
Inserte el nombre v apellidos del integrante 3

Institucion
Inserte el nombre de la institucidon del integrante 3

Email
Inserte el email del integrante 3

Integrante 4

Nombre y apellidos
Inserte el nombre v apellidos del integrante 4

Institucion
Inserte el nombre de la institucion del integrante 4

Email
Inserte el email del integrante 4

Integrante 5

Nombre y apellidos
Inserte el nombre y apellidos del integrante 5
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Institucion
Inserte el nombre de |a institucidn del integrante 5

Email
Inserte el email del integrante 5

Integrante 6

Nombre y apellidos
Inserte el nombre v apellidos del integrante &

Institucién
Inserte el nombre de |a institucidn del integrante B

Email
Inserte el email del integrante &

Integrante 7

INombre y apellides
Inserte el nombre v apellidos del integrante 7

Institucion
Inserte el nombre de la institucidn del integrante 7

Email
Inserte el email del integrante 7
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Seccion 6.- Otros integrantes

Nombre, apellidos, institucion y email de otros integrantes
Si no dispone de espacio suficiente, indique a continuacion los datos del resto de integrantes del
grupo. siguiendo el orden establecido: Mombre, apellidas, institucion v email

[ « Atras ] [ Enviar ]
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4 LOS GRUPOS DE TRABAJO
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I. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UNA RED DE
COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES Y DE UN CANAL
JUDICIAL IBEROAMERICANO

1.1 PROYECTO CREACION DE UNA RED DE COMUNICADORES DE LOS
PODERES JUDICIALES
Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicion, bajo el eje
temadtico “El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicién, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto
un formato para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia tradicional
de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacién de los borradores de los diferentes proyectos
que se proponen, facilitar la discusién y la toma de decisiones acerca de los mismos,
designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevé a cabo en Montevideo una reunion de coordinacién
entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicién.
En el marco de esta reunidon se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la
identificacion de las dreas temdticas a incluir a lo largo de esta nueva edicién, asi como
los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera
reunion preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axioldgico,
a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los
medios de comunicacién social, otro tendente a la creacién de una red de comunicadores
de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que tendria como objetivo
la creacién de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a la produccién y
distribucién de productos audiovisuales relacionados con la justicia.
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El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacién de una
propuesta de actividad estructurada, tendente a la creacién de una red de
comunicadores de los poderes judiciales (Cortes y Consejos), que permita el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas y fortalezca las capacidades de comunicacion de las
instituciones miembros
Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas
y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la
de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacién es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una orgahizacién eminentemente productiva, y con
una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacién y el impulso de concretos
proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunos, relevantes, viables y
sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y
de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a
los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en
los dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region’.

1 Ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los Gltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tfarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacién de las formalidades, reduccién
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas de imagen y comunicacién.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2 se
dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se
dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia
ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce e/
prestigio entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacion por comunicar,
referida mds especificamente a la hecesidad de crear “cultura juridica”, entendida como
parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacion:

‘para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:
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"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medos.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas
en la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

‘Crear en los organos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia,
gque es un servicio publico, y la difusion de las actividades de Jos Jrganos
Jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del/
Poder Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las
actividades propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet
conteniendo informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos
estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de
Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi
constante por las dreas de comunicacién e imagen.

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion e imagen, con el fin de
fortalecer las capacidades de las instituciones para desarrollar estrategias y politicas
comunicacionales, basadas en la informacién ciudadana, la concienciacién sobre los
valores de la justicia y el papel de esta en un estado democrdtico de derecho.

Andlisis de los problemas
Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden esquematizarse

como sigue:
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PROBLEMAS

Ausencia de estrategias
comunicacionales
orientadas claramente
hacia la informacién, la
concienciacion y la
participacion de la
ciudadania

CONSECUENCIAS

Niveles bajos de
comprension y de aceptacién
de la labor de los poderes
judiciales.

PROPUESTAS

Crear equipos de trabajo
interdisciplinarios, que desde
la mdxima profesionalidad e
independencia, asesoren la
elaboracion de estrategias
consistentes y adecuadas.
Incentivar el andlisis critico de
la situacion estratégica, asi
como la formulacion de planes
de comunicacion basados en la
transparencia, la informacion y
la participacion de /a
ciudadania.

Politicas de comunicacion e
imagen incipientes y/o
formuladas en sentido

“defensivo"?

Escaso impacto en la mejora
de la imagen de los poderes
Jjudiciales

Incrementar el esfuerzo de
medlios destinados a la
comunicacion e imagen.
Sobreponderar la iniciativa
comunicacional, orientada
hacia a la informacion
ciudadana. Comunicacion
‘proactiva”.

Escasa colaboracion
internacional en materia de
imagen y comunicacion

Dificultades para que los
avances, las experiencias y
buenas prdcticas de unos
puedan aprovechar a otros.

Aprovechar las ventajas que
ofrecen los foros
internacionales para
desarrollar instrumentos
basados en las economias de
escala que coadyuven a
mejorar las capacidades de
comunicacion de los poderes

Judiciales

2 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacion o de prensa, los cuales nacen y se
orientan fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas™ de informacién que reciben los poderes judiciales
ante determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios que han
desarrollado politicas comunicacionales proactivas no basadas en la reaccién, o lo que es lo mismo, en la
respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder judicial.
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Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas
que explican una determinada situacion. Normalmente, esos problemas son complejos y
deben abordarse desde distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

La problemdtica de la comunicacién e imagen de los poderes judiciales no es ajena
a esta reflexidn.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional y
referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la
complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un aspecto
muy concreto y determinado de la problemdtica identificada. Se trata de favorecer el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional que
coadyuven al desarrollo de las politicas de comunicacion e imagen de los diferentes
poderes judiciales concernidos. Y de hacerlo desde el mds absoluto y pleno respeto a las
particularidades y a la soberania de cada uno de los estados y de sus poderes judiciales.
Justificacion de la intervencion

La intervencién que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion
de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los poderes
judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la creacién de una
red de comunicadores para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia
comunicacional y de imagen, con la finalidad de acercar y difundir a la ciudadania los
valores de la justicia en un estado democrdtico, informacién acerca de los derechos y su
ejercicio, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han ido
trazando a través de las declaraciones de las diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto a
las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir valor y
fortalecer las capacidades de comunicacién de los poderes judiciales concernidos.
Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, todas
ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica
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Viabilidad institucional

Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién®. En este sentido, la existencia de experiencias previas exitosas en la
propia cumbre, que han tendido igualmente a la generacién de redes (RIAEJ, IberRed),
es toda una garantia de viabilidad.

Desde el punto de vista econémico el proyecto no tiene un coste elevado. Por una
parte no se prevé la creacion de estructuras que exijan de mecanismos de financiacién
comdn, y por otra, el coste mds elevado en que pueda incurrir el desarrollo del proyecto,
cual es el del espacio web, seria asegurado por la Secretaria Permanente en el contexto
del sitio actual.

Las reuniones presenciales que la red pueda llevar a cabo, serian financiadas por
cada uno de los miembros.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otfros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones de
comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no
cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos desighados por cada una de
las instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacién de expertos
externos, siempre y cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea Plenaria
de Presidentes, la gestion y coordinacién del mismo serd transferida a un de las
instituciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

% Vid Infra “12. Riesgos”
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Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la regién
iberoamericana

Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacion e imagen de las
instituciones miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional
Resultados esperados
R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DE LA RED DE COMUNICADORES
DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS (CORTES Y CONSEJOS)
R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED
R3.- DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACIO WEB PARA LA RED
R4.- ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE
COMUNICACION E IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS
R5.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES
JUDICTALES IBEROAMERICANOS

R5 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accidn

exclusiva derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracidn, a través de

acciones positivas de los destinatarios del mismo, es decir, de los poderes

judiciales miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Fundamentalmente se

trata de la interiorizacion del proyecto por parte de las diversas instituciones, y

de la toma de decisiones tendentes a hacerlo efectivo.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes
puntos:

I1: Los poderes judiciales del drea Iberoamericana disponen de una red eficaz
para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion e
imagen de la justicia, que contribuye de manera decisiva a la mejora de sus politicas
comunicacionales, mejorando su imagen ante la ciudadania.

El IMPACTO se conceptia en la formulacién como los resultados finales a
obtener a  medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos
comprometidos en el proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades

Al Elaboracion del documento de creacion de la red de comunicadores de los
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poderes judiciales iberoamericanos

All Taller de reflexidn sobre el modelo (primera ronda de talleres)

Al2 Taller para el andlisis y discusién de borrador inicial (segunda
ronda de talleres)

Al3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.2

A.3

Desarrollo del disefio estratégico

A2l Taller de reflexidn sobre el modelo (primera ronda de talleres)

A22 Taller para el andlisis y discusion del borrador inicial (segunda
ronda de talleres)

A23 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

A24 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

Desarrollo del documento de disefio del espacio web

A3.1 Taller sobre modelo y utilidades del espacio web (segunda ronda
de talleres)

A3.2 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

A3.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A4

Elaboracion del censo de los servicios y de las personas vinculadas a los
mismos

A4l Taller sobre elaboracion del censo (segunda ronda de talleres)
A4.2 Andlisis de validacidon (segunda preparatoria)
A43 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
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R5 RESULTADO LOGICO FORMAL
No existen actividades asociadas. Estd vinculado a la evaluacién de los resultados del

proyecto

Breves términos de referencia de cada actividad
1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL

CENTRO

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 1 Elaboracién del | Crear un documento | Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 Segtn
documento de en el que se exprese | designado en la RT programacién
creaciéon de laRed | la voluntad de los primera 2,5 dias 2

de Comunicadores | Presidentes preparatoria RT

de los Poderes destinada a dar 2,5 dias AV

Judiciales carta de naturaleza 2,5 dias 3

Iberoamericanos a la Red, asi como la RT

estructura
fundamental y la
imagen corporativa
de la misma.

Todo o parte de
este documento
deberia ser
recogido en la
declaracién final.

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 2 Elaboracion del | Andlisis estratégico Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 Segln
disefio estratégico | de situacién designado en la RT programacion
de la Red Disefio estratégico: primera 2,5 dias 2
Misidn, Valores, preparatoria RT
Visién, Metas y 2,5 dias AV
Objetivos. Ejes 2,5 dias 3
estratégicos de RT
trabajo.
Cédigo Etico

“l/@
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R 3: DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACIO WEB PARA LA RED

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 3 Elaboracion del | Establecer la Equipo de trabajo | 2,5 dias 2 Segln
documento de estructura, los designado en la RT programacién
disefio e contenidos e utilidades | primera 2,5 dias AV
especificaciones del espacio web preparatoria 2,5 dias 3

técnicas de laweb | Establecer las RT

especificaciones
técnicas
fundamentales de la
Red

R 4: ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE

COMUNICACION E IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES

ACTIVIDADES

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DURACION

LUGAR

A 3 Elaboracién del
censo de servicios y
expertos

Elaborar un catdlogo
de los diferentes
servicios de
comunicacion e imagen
de los poderes
judiciales
iberoamericanos, con
informacién bdsica
sobre su estructura,
competencias y
proyectos en vigor.
Elaborar un censo de
expertos en
comunicacion de los
poderes judiciales
iberoamericanos

Equipo de trabajo

designado en la
primera
preparatoria

2,5 dias 2
RT

2,5 dias AV
2,5 dias 3
RT

Segln

programacién

Gestion

El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestién de su desarrollo

respecta, de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco logico

“l/@
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Riesgos

El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son
inherentes a la ejecucién del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad
de sus resultados.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar riesgos y las
amenazas asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto
de tipo preventivo como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracion porcentual de la probabilidad del
riesgo, sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos locales incorporados al
equipo de formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior
al 30%, asi como que ho existe un nimero importante de riesgos que puedan
comprometer definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes
compromisos institucionales existentes, son hoy por hoy, toda una garantia de éxito de
la accién proyectada.

Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la
primera reunién preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacién certera de los
riesgos, es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.
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RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
(%) DEL RIESGO
Merma en el Preventivas:

5 Ausencia de impacto Establecer contactos preliminares con
implicacién de los potencial del las instituciones concernidas con el fin
poderes judiciales proyecto de asegurar su implicacién
con mayor capacidad Paliativas:
en medios Reorientacion del proyecto, con
audiovisuales de reconsideracion de los resultados
comunicacion inicialmente previstos
Cambios sustanciales | Disminucion o Preventivas:

5 en la presidencias de | pérdida de Fortalecer las acciones de
las principales apoyo sensibilizacion
instituciones institucional del
implicadas Proyecto Paliativas:

Reevaluacién de la situacién y accionar
en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:

10 en el escenario disponibilidad Prever con antelacion los esfuerzos

econémico de fondos para | presupuestarios que en cada institucion
asumir los puede conllevar el presente proyecto
minimos de Paliativa:
financiacién Reevaluacién de la situacién y accionar
necesarios en consecuencia

Marco temporal Retrasos Preventivas:

10 insuficiente para el significativos en | Incrementar los trabajos de gabinete de
desarrollo de todas el desarrollo del | los diferentes expertosy las
las partes del proyecto actividades mediante el uso de medios
proyecto Posible fracaso | telemdticos de comunicacién

del proyecto al | Paliativas:

no poder ser Reformular el cronograma dentro de los
aprobado mdrgenes disponibles

integramente

por la Asamblea

de Presidentes

RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

“l/@
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Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS | POSIBLES ACCIONES

(%) DEL RIESGO
Disminucion de la Posible fracaso | Preventivas:

10 implicacién de los del proyecto Tratar de que el desarrollo del presente
poderes judiciales Rendimiento del | proyecto contribuya al fortalecimiento
con mayor capacidad | proyecto de las capacidades de comunicacién
en medios sensiblemente audiovisual de otros poderes judiciales
audiovisuales de inferior al Paliativas:
comunicacion previsto Reorientacion del proyecto
Cambios sustanciales | Disminucion o Preventivas:

10 en la presidencias de | pérdida de Fortalecer las acciones de
las principales apoyo sensibilizacion
instituciones institucional del
implicadas Proyecto Paliativas:

Reevaluacién de la situacién y accionar
en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:

10 en el escenario disponibilidad Prever con antelacién los esfuerzos

econdmico de fondos para | presupuestarios que en cada institucion
asumir los puede conllevar el presente proyecto
minimos de Sobreponderar las herramientas de

programacién
pactados

trabajo en el espacio virtual y los
encuentros por videoconferencia o a
través de herramientas similares via
Internet

Paliativas:

Reevaluacién de la situacién y accionar

enh consecuencia
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunion preparatoria.
Presupuesto

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de la trabajo de
la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunién preparatoria serd financiado
por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial
financiard a su o sus expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiard la
asistencia de sus expertos a las posibles reuniones presenciales que puedan convocarse.




La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




1.2 PROYECTO CREACION DE UN CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicion, bajo el eje
temadtico “El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicién, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto
un formato para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia tradicional
de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacién de los borradores de los diferentes proyectos
que se proponen, facilitar la discusién y la toma de decisiones acerca de los mismos,
designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevé a cabo en Montevideo una reunion de coordinacién
entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicién.
En el marco de esta reunidon se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la
identificacion de las dreas temdticas a incluir a lo largo de esta nueva edicién, asi como
los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera
reunion preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axioldgico,
a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los
medios de comunicacién social, otro tendente a la creacién de una red de comunicadores
de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que tendria como objetivo
la creacién de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a la produccién y
distribucién de productos audiovisuales relacionados con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacién de una
propuesta de actividad estructurada, tendente a la obtencion de resultados viables y
sostenibles, consistentes en la produccién y distribucion de productos audiovisuales en
el dmbito de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas
y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la
de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mads
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacién es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una organizacién eminentemente productiva, y con
una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacién y el impulso de concretos
proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunos, relevantes, viables y
sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y
de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a
los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en
los dltimos afos, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region®.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion

4Ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los ultimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas de imagen y comunicacién.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones

entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente en el punto 3.8.2 se
dice:
Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los organos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacion por comunicar,
referida mds especificamente a la nhecesidad de crear “cultura juridica”, entendida como
parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme
a las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones.

o 48
/@




4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medios.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas
en la Declaracién de Cancun relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:
"Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia,
que es un servicio publico, y la difusion de las actividades de /Jos oJrganos
Jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del
Poder Judicial, como la realizacion de campafas de contenido juridico y de las
actividades propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet
conteniendo informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos
estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de
Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIIT Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi
constante por las dreas de comunicacion e imagen.

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una herramienta estable, a nivel internacional, que facilite la
elaboracién y difusién de contenidos audiovisuales, orientados fundamentalmente hacia
la informacion ciudadana y al establecimiento de mejoras en la comunicacion entre los
poderes judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

Andlisis de los problemas
Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden

esquematizarse como sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS ' PROPUESTAS

Ausencia de estrategias | Niveles bajos de Crear equipos de trabajo
comunicacionales comprensién y de interdisciplinarios, que
orientadas claramente aceptacion de la labor de | desde /a mdxima

hacia la informacion, la | los poderes judiciales. profesionalidad e
concienciacion y la independencia, asesoren
participacion de la la elaboracion de
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ciudadania

estrategias consistentes
y adecuadas.

Incentivar el andlisis
critico de la situacion
estratégica, asi como la
formulacion de planes de
comunicacion basados en
la transparencia, la
informacion y la
participacion de la
cliudadania.

Politicas de comunicacion
e imagen incipientes y/o
formuladas en sentido
“defensivo"®

Escaso impacto en la
mejora de la imagen de
los poderes judiciales

Incrementar el esfuerzo
de medios destinados a la
comunicacion e imagen.
Sobreponderar la
iniciativa comunicacional,
orientada hacia a /a
informacion ciudadana.

Escasa colaboracion
internacional en materia
de imagen y
comunicacion

Dificultades para que los
avances, las experiencias
y buenas prdcticas de
unos puedan aprovechar a
otros.

Aprovechar las ventajas
que ofrecen los foros
internacionales para
desarrollar instrumentos
basados en las economias
de escala que coadyuven a
mejorar las capacidades
de comunicacion de los
poderes judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas
que explican una determinada situacion. Normalmente, esos problemas son complejos y

deben abordarse desde distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

5 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacién o de prensa, los cuales nacen y se
orientan fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacién que reciben los poderes
judiciales ante determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos
servicios que han desarrollado politicas comunicacionales no basadas en la reaccion, o lo que es lo mismo,
en la respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder

judicial.
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La problemdtica de la comunicacion e imagen de los poderes judiciales no es ajena
a esta reflexién.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional y
referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la
complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un aspecto
muy concreto y determinado de la problemdtica identificada. Se trata de fortalecer la
colaboracién y la coordinacién para el desarrollo de herramientas que coadyuven a las
politicas de comunicacién e imagen de los diferentes poderes judiciales concernidos. Y
de hacerlo desde el mds absoluto y pleno respeto a las particularidades y a la soberania
de cada uno de los estados y de sus poderes judiciales.

Justificacion de la intervencion

La intervencién que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion
de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los poderes
judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la creacién y
difusién de productos audiovisuales que acerquen la justicia a la ciudadania, ayuden a
comprender su labor y difundan los valores de un modelo de justicia democrdtica en el
marco del estado de derecho, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos
estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto a
las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir valor y
fortalecer las capacidades de comunicacidn de los poderes judiciales concernidos.
Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, tfodas
ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

Viabilidad institucional

Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

o 51
/@




Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién®. En este sentido, la existencia de dos paises en la regién con una larga
experiencia en comunicacion audiovisual y con importantes medios humanos y técnicos
destinados a este quehacer, comprometidos al mds alto nivel con el buen fin de esta
iniciativa, aseguran el soporte tecnoldgico necesario para el desarrollo del proyecto.

Desde el punto de vista econémico, su coste no es elevado, y las contribuciones en
medios materiales y personales aseguradas por los Poderes Judiciales con mayor
desarrollo en el campo de la comunicacién audiovisual, aseguran su éxito. Por una parte
no se prevé la creacion de estructuras financieras comunes, las cuales siempre
presentan dificultades en cuanto a su implementacion y sostenibilidad. El proyecto
tiende de hecho a la creacién de estdndares y férmulas coordinadas de trabajo, y
paralelamente a asegurar una programacion minima de alto nivel con el apoyo de los
poderes judiciales de Brasil y México.

De hecho, una buena parte de la programacién procederd de lo que podrian
denominarse “corresponsalias nacionales”, es decir, de las oficinas de comunicacién y
prensa de las diferentes instituciones, de las cuales se pretende la elaboracién de
documentos informativos y divulgativos de muy bajo coste, y que fdcilmente pueden
distribuirse via Internet (podcasts o similares) o a través de soportes fisicos (Cd, DVD).

La programacién final se compondria de esos productos elaborados a nivel
nacional, a los que se sumarian algunas emisiones de mayor complejidad y nivel
tecnoldgico a cargo de aquellas instituciones que dispongan de los medios adecuados.

Finalmente, la labor de distribucién, ya sea via Internet o mediante los aludidos
soportes fisicos no plantearia tampoco mayores costes. Paralelamente, puede también
pensarse en la “incorporacién” mediante los correspondientes acuerdos, de algunos
elementos de la programacion a los circuitos privados o estatales de TV.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otfros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones de
comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no
cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

6 Vid Infra “13. Riesgos”
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El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una de
las instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacién de expertos
externos, siempre y cuando las condiciones de fihanciacién asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea Plenaria
de Presidentes, la gestion y coordinacién del mismo serd transferida a un de las
instituciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico

Objetivo general

Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la regién
iberoamericana

Objetivo especifico

Desarrollar un sistema de produccién y distribucion de contenidos audiovisuales
de interés para los poderes judiciales de la regién, orientados hacia la informacion
ciudadana, la difusion de los valores de la justicia y el fortalecimiento del estado
democrdtico de derecho

Resultados esperados

R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R3- ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES
TECNICOS Y DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R4.- ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R5.- ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R.6.-ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS COLABORADORES
DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

R7.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES
JUDICTALES IBEROAMERICANOS

R7 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accién exclusiva
derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracién, a través de acciones
positivas de los destinatarios del mismo, es decir, de los poderes judiciales miembros de

o 53
/@




la Cumbre Judicial Iberoamericana. Fundamentalmente se trata de la interiorizacion del
proyecto por parte de las diversas instituciones, y de la foma de decisiones tendentes a
hacerlo efectivo.

EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes puntos:
I1: Los poderes judiciales del drea Iberoamericana disponen de un instrumento de
comunicacion eficaz en el dmbito internacional que incide positivamente en sus politicas
de comunicacidn e imagen.

El IMPACTO se conceptla en la formulacion como los resultados finales a obtener a
medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos comprometidos en el
proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades

Al Elaboracion del documento de creacion del canal judicial iberoamericano
All Taller de reflexion sobre el modelo (primera ronda de talleres)
Al2 Taller para el andlisis y discusién de borrador inicial (segunda
ronda de talleres)
Al3 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)
Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
A2 Desarrollo del disefio estratégico
A2l Taller de reflexién sobre el modelo (primera ronda de talleres)
A2.2 Taller para el andlisis y discusién del borrador inicial (segunda
ronda de talleres)
A23 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
A24 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A3 Desarrollo del documento de especificaciones técnicas y de homologacion

A3l Taller sobre especificaciones técnicas y de homologacién (segunda
ronda de talleres)
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A32 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

A3.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A4 Elaboracion del manual de operaciones
A4.l Taller sobre el manual de operaciones (segunda ronda de talleres)
A4.2 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)
A43 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A5 Desarrollo del cuadro de programacion
Ab.1 Taller sobre el cuadro de programacion (segunda ronda de talleres)
Ab.2 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
Ab.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.6 Desarrollo del programa de capacitacion
A6.1 Taller sobre el programa de capacitacion (segunda ronda de
talleres)
Ab.2 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
Ab6.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

R7 RESULTADO LOGICO FORMAL
Breves términos de referencia de cada actividad
R 1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracién del | Crear un documento en | Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 Segln
documento de el que se exprese la designado en la RT programacién
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creacién del Canal voluntad de los primera 2bdias 2

Judicial Presidentes destinada | preparatoria RT

Iberoamericano a dar carta de 2,5 dias AV
naturaleza al Canal, asi 2,5 dias 3
como la estructura RT

fundamental del mismo.
El documento deberia
contener concretos
compromisos asumidos
por las instituciones
con mayor potencial
audiovisual.

Todo o parte de este
documento deberia ser
recogido en la
declaracién final.
Como tarea preliminar
se considera
importante la
elaboracién de un
relevamiento (via
encuestas o similar)
para conocer la
situacién de los
servicios de
comunicacién de cada
uno de los poderes
judiciales, asi como los
medios de que

disponen.

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO
ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 2 Elaboracién del | Andlisis Equipo de trabajo 2,5 dias 1RT | Segln

disefio estratégico | estratégico de designado en la 2,5 dias 2 RT | programacion
del canal judicial situacion primera preparatoria | 2,5 dias AV

iberoamericano Disefio 2,5 dias 3RT

estratégico:
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Misién, Valores,
Visién, Metas y
Objetivos. Ejes
estratégicos de
trabajo.

Caodigo Etico

R 3: ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES

TECNICOS Y DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 3 Elaboracién del | Establecer un Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT | Segln
documento de conjunto de designado en la 2,5 dias AV programacion

especificaciones
técnicas

especificaciones
técnicas que
facilite el manejo
y la distribucién
de los materiales
procedentes de los
diferentes paises
Establecer las
bases para que
toda la produccién
obedezca a una
imagen corporativa
del Canal Judicial.

primera preparatoria

2,5 dias 3RT

R 4: ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 3 Elaboracidn del | Establecer Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT | Segln
manual de procedimientos designado en la 2,5 dias AV programacién

operaciones

operacionales que
disciplinen las
relaciones entre
las instituciones
de la Cumbre y la

primera preparatoria

2,5 dias 3RT

“l/@
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institucion
gestora del canal.
Prever las
modalidades de
difusiony
distribucién de los
contenidos.
Contemplar
posibles sinergias
entre este
proyecto y el
proyecto tendente
a la creacion del
Portal del
Conocimiento
Juridico

Iberoamericano.

R 5: ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 3 Elaboracion del | Prever las Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT | Segln
manual de diversas designado en la 2,5 dias AV programacion

operaciones

modalidades de
programacion.
Establecer
modalidades de

contenidos

primera preparatoria

2,5 dias 3RT

R 6: ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS
COLABORADORES DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

operaciones

capacitacién que
facilite la
colaboracién de los
responsables de

primera preparatoria

2,5 dias 3RT

ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracion del | Elaborar un Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT | Segln
manual de programa de designado en la 2,5 dias AV programacién

“l/@
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prensay
comunicacion de las
diferentes
instituciones
miembros con el
Canal.

Aprovechar las
sinergias derivadas
del proyecto
tendente a la
creacién de la red
de comunicadores
de los Poderes
Judiciales
Iberoamericanos.

Gestion
El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestién de su desarrollo respecta, de la
Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco logico

Riesgos

El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son
inherentes a la ejecucidn del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad
de sus resultados.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar los riesgos y las amenazas
asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto de tipo
preventivo como paliativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracién porcentual de la probabilidad del riesgo,
sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de
formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior al
30%, asi como que no existe un nimero importante de riesgos que puedan comprometer
definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes compromisos
institucionales existentes, son hoy por hoy, toda una garantia de éxito de la accidn
proyectada.
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Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la primera

reunion preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacion certera de los riesgos, es

fundamental para el éxito de cualquier proyecto.

RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
(%) DEL RIESGO
Ausencia de Posible fracaso Preventivas:

10 implicacion de los del proyecto o Establecer contactos preliminares
poderes judiciales con las instituciones concernidas
coh mayor capacidad con el fin de asegurar su
en medios implicacion
audiovisuales de Paliativas:
comunicacidh 0 Reorientacién del proyecto, con

reconsideracién de los resultados

inicialmente previstos

Cambios sustanciales

Disminucién o

Preventivas:

integramente por
la Asamblea de
Presidentes

10 en la presidencias de | pérdida de apoyo o Fortalecer las acciones de
las principales | institucional del sensibilizacién
instituciones Proyecto Paliativas:
implicadas 0 Reevaluacién de la situacion y
accionar en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:
25 en el escenario disponibilidad de 0 Prever con antelacidn los esfuerzos
econdmico fondos para presupuestarios que en cada
asumir los institucion puede conllevar el
minimos de presente proyecto
programacién Paliativa:
pactados 0 Reevaluacién de la situacion y
accionar en consecuencia
Marco temporal Retrasos Preventivas:
30 insuficiente para el significativos en o Incrementar los trabajos de
desarrollo de todas el desarrollo del gabinete de los diferentes
las partes del proyecto expertos y las actividades mediante
proyecto Posible fracaso el uso de medios telemdticos de
del proyecto al no comunicacion
poder ser Paliativas:
aprobado o Reformular el cronograma dentro

de los mdrgenes disponibles
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RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
(%) DEL RIESGO
Posible fracaso Preventivas:

10 Disminucion  de  la | del proyecto 0 Tratar de que el desarrollo del
implicacién  de  los | Rendimiento del presente proyecto contribuya al
poderes judiciales con | proyecto fortalecimiento de las capacidades
mayor capacidad en | sensiblemente de comunicacién audiovisual de otros
medios audiovisuales de | inferior al poderes judiciales
comunicacion previsto Paliativas:

o0 Reorientacién del proyecto
Cambios sustanciales en | Disminucidn o Preventivas:

10 la presidencias de las | pérdida de apoyo o Fortalecer las acciones de
principales instituciones | institucional del sensibilizacién
implicadas Proyecto Paliativas:

0 Reevaluacién de la situaciény
accionar en consecuencia
Cambios sustanciales en | Falta de Preventivas:

30 el escenario econémico | disponibilidad de 0 Prever con antelacién los esfuerzos
fondos para presupuestarios que en cada
asumir los institucion puede conllevar el
minimos de presente proyecto
programacién Paliativas:
pactados Reevaluacién de la situacion y

accionar en consecuencia

30 Contenidos Rendimiento del Preventivas:
excesivamente proyecto o Definir claramente los contenidos
nacionales y de poco | sensiblemente de programacién
inferés  para  otros | inferior al o Depurar convenientemente en la
paises previsto fase de distribucién

Posible fracaso o Sensibilizar acerca de la necesidad
del proyecto de contenidos regionales
Paliativas:
Reevaluacién de la situacion y
accionar en consecuencia




Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunion preparatoria.
Presupuesto

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de la trabajo de
la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunién preparatoria serd financiado
por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial
financiard a su o sus expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiard su
propia produccién audiovisual.

Los poderes judiciales de Brasil, Espafia y México, asi como aquellos otros que
deseen sumarse a esta iniciativa, asegurardn un minimo anual de produccidn de alto nivel.
Conclusiones reunion preliminar México

El proyecto es técnicamente viable

El proyecto puede ser economicamente viable

Es muy importante que como parte del trabajo del grupo que se pueda designar,
se incluya la confeccién de un relevamiento sobre la situacién y los medios de los
servicios de comunicacién de los diferentes poderes judiciales

El punto de arranque para la distribucién de contenidos podria ser la INTERNET

Como contenidos de programacién se apunta hacia los noticieros y debates

Es importante concienciar a las diferentes instituciones miembros que adn cuando
en algunos casos los medios disponibles puedan ser escasos, con recursos minimos
pueden obtenerse piezas audiovisuales, cuyo tratamiento y encapsulamiento se
aseguraria por aquellos poderes judiciales con mayores recursos tecnoldgicos. Por ello
nadie quedaria al margen del canal.

El canal podria plantearse al principio metas modestas, fdcilmente asumibles, y a
partir de las mismas ir avanzando

Seria importante constituir un stock de imdgenes de todos los poderes judiciales,
mediante un sistema de indexacién de este tipo de documentos

El canal deberia tener una imagen corporativa propia

Se deberia elaborar un manual de estilo para facilitar la labor de los

colaboradores.
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1.3 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION PREPARATORIA
RED DE COMUNICADORES

DOCUMENTO DE SUSTENTACION
PROYECTO: Creacién de una Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
AUTOR: Grupo de trabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores
1. Introduccion
Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacién de una red de
comunicadores de los Poderes Judiciales.
A tal efecto, se creé un grupo de trabajo integrado por:
México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de
Justicia) , Espaiia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panamd (Corte Suprema) , Perd
(Corte Supremay Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).
Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiond con el destinado a la creacion de un Canal Judicial Iberoamericano.
2. Contexto
La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.
Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.
Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacién eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicion, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta
hacia la identificacién y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencidn de
resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.
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En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe como
complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las formas
y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos de la
sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas de imagen y comunicacién.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas ediciones
de la problemadtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones entre
los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2 se dice:
Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los organos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacion por comunicar,
referida mds especificamente a la hecesidad de crear “cultura juridica”, entendida como
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parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion
en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medjos.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en la
Declaracion de Cancin relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:
“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas gue se encarguen de divulgar el
robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad autdnoma
e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio
publico, y la difusion de las actividades de los organos jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos y,
en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."
Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las capacidades
de las instituciones miembros en estas dreas.

3. Objetivos

Este proyecto frata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al

establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio de
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experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion e imagen, con el fin de
fortalecer las capacidades de las instituciones para desarrollar estrategias y politicas
comunicacionales, basadas en la transparencia, la informacién ciudadana, la
concienciacién sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un estado
democrdtico de derecho.

3.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la percepcién
ciudadana sobre el desempefio de los mismos, y por ende, al fortalecimiento del Estado
Democradtico de Derecho.

3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las instituciones
miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de experiencias y buenas
prdcticas en materia comunicacional, asi como el desarrollo de proyectos comunes.

4. Presentacion del proyecto

4.1 Aspectos generales

La Red de Comunicadores se ha concebido como un instrumento eminentemente prdctico,
capaz de proporcionar un contacto y un flujo de informacion fluidos entre todos los
gabinetes de informacidén y/o prensa de las Cortes y Consejos que integran la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

A tal efecto, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesivamente rigido y demandante.

Por otra parte, se ha tratado de sequir mutatis mutandis el modelo de otras redes
previamente creadas por la propia Cumbre, con el fin de mantener una cierta coherencia
interna y una homogeneidad entre las diferentes estructuras.

4.2 Estructura

La estructura orgdnica de la red seria la siguiente:

a) Asamblea General

b)Secretaria General

c) Corresponsalias

La Asamblea General es el mdximo drgano de la Red y estd integrada por un
representante de cada una de las instituciones miembros

La Secretaria General opera como estructura de gestion y como centro de operaciones
de la red.

Las corresponsalias constituyen el enlace con los gabinetes de comunicacion de las
instituciones miembros. Son por asi decirlo el punto de contacto o el nodo de la red con
cada uno de los servicios de comunicacion de las Cortes y los Consejos que integran la
Cumbre.
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4.3 Pagina web
Para el adecuado funcionamiento de la Red proyectada se estima necesaria la creacion
de un entorno web, con dos finalidades fundamentales:
a) Dar a conocer la existencia de la Red, sus actividades, productos y resultados
b) Operar como repositorio de informacion y documentacién
El espacio web de la red contendra los siguientes elementos:
a)Censo de puntos de contacto de la red
b)Un blog
c)Aparte del censo un inventario sobre experiencias recientes de relacionamiento entre
comunicadores.
d) Un apartado sobre experiencias y buenas prdcticas de cada institucion en materia
comunicacional.
4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados inmediatos
Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:
a) Conocimiento detallado de los diferentes gabinetes o servicios de informacién
existentes en las instituciones miembros, a través de todos los datos recopilados para la
puesta en funcionamiento de la red. Estos datos serdn volcados al espacio web.
b) Puesta en contacto de los diferentes responsables de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros. Posibilidad de comunicacién fluida entre los mismos a partir de
los datos consignados en el espacio web.
c) Obtencion de una plataforma web a tfravés de la cual compartir materiales
relacionados con la materia (planes de comunicacion, proyectos, experiencias, ponencias,
etc).
4.4.2 Resultados a medio plazo
A medio plazo la red podria trabajar en diversos proyectos de interés:

a) Recomendaciones en materia de comunicacion

b) Andlisis y seguimiento de los avances alcanzados a nivel regional en sede de

comunicacion e imagen institucional
¢) Recomendaciones especificas para supuestos especiales: gestién de crisis, gestion
comunicacional de los procesos de grandes dimensiones, etc.

4.4.3 Resultados a largo plazo
A largo plazo las actividades de la nueva red deberian impactar positivamente en las
capacidades comunicacionales de las instituciones miembros y en la imagen de las mismas
ante la sociedad. Todo ello repercutiria en Gltima instancia
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La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




ANEXO I. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE COMUNICADORES
DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS.
Predmbulo
SECCION PRIMERA
NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES
Articulo 1. Naturaleza
La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red", es una comunidad de informacién, cooperacion, concertacion y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacion
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.
La Red cuenta con un sistema de Corresponsalias de las diferentes instituciones
miembros, y que apoyan las operaciones del Canal Judicial Iberoamericano.
Articulo 2. Sigla
La Red usard la sigla IberCom, escrita con las letras "I" y "C" en mayusculas.
Articulo 3. Objetivos
El objetivo general de IberCom es contribuir a la construccién del espacio juridico
Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las capacidades
de comunicacion institucional de los Poderes Judiciales y sus érganos de Gobierno, tanto
con la sociedad como con su propio personal.
El objetivo especifico de IberCom es fortalecer las capacidades de los gabinetes y
servicios de comunicacion institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como mantener operativo un sistema de
Corresponsales o corresponsalias iberoamericanas en cada institucion.
Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberCom serdn el espaiiol y el portugués.
No obstante lo anterior, IberCom podrd llevar a cabo acciones y desarrollar iniciativas
en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.
SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DE IBERCOM
Articulo 5. Organos de IBERCOM
Son organos de IberCom:

-Asamblea General

-Secretaria General

-Las Corresponsalias
Articulo 6. Asamblea General
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La Asamblea General de IberCom es el 6rgano mdximo de la Red y estad integrada por los
representantes de las instituciones miembros.

Definird sus politicas generales y adoptard las decisiones pertinentes por mayoria de los
miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion en cada uno de los paises,
cuando sea necesario de acuerdo a su propia hormativa.

La Asamblea General se reunird como minimo una vez cada dos afios, a fin de realizar la
evaluacion y seguimiento de la Red. Podrd tfambién tomar acuerdos por procedimientos
telemdticos mediante la consulta a todos sus integrantes.

A cada pais miembro corresponderd un voto en las sesiones de la Asamblea General, con
independencia del nimero de delegados por pais que asistan a las reuniones.

Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General serd desempeiada por el miembro que designe la Asamblea
General, durante un periodo de cuatro afos.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

Velar por la correcta ejecucion de las decisiones impulsadas por la Asamblea

Preparar las reuniones de la Asamblea elaborando el orden del dia, que serd remitido con
la suficiente antelacidn a los miembros de la Red, pudiendo éstos sugerir la inclusion de
aquellos otros temas que estimen de interés.

Administrar y mantener el espacio web de la Red

Fijar los procedimientos de actualizacién de la web

Regular la operativa de las Corresponsalias

Regular la comunicacién de las Corresponsalias

Facilitar encuentros periédicos entre miembros de la Red mediante el uso de
videoconferencia u otros procedimientos telemdticos

Prestar apoyo al funcionamiento del Canal Judicial Iberoamericana

Aquellas otras que puedan establecerse por la Asamblea General

Articulo 8. Las Corresponsalias

Las Corresponsalias de IberCom son designadas por cada una de las instituciones
miembros.

Las Corresponsalias reciben y emiten noticias e informacion de interés a través de los
medios y con arreglo a los procedimientos establecidos por IberCom. Operan desde sus
respectivas instituciones en el espacio iberoamericano, con base a los principios de
transparencia, veracidad y objetividad.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

Emitir notas de prensa

Recibir y canalizar notas de prensa

Producir piezas audiovisuales
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Recibir e intercambiar piezas audiovisuales

Alimentar el espacio web de IberCom, a través de los procedimientos establecidos.
SECCION TERCERA

SERVICIOS DE LA RED

Articulo 9. Clases de servicios

La Red ofrecerd los siguientes servicios:

Mantener una base de datos de contactos de los servicios de comunicacién de las
diferentes instituciones

Gestionar y coordinar de las Corresponsalias e informacion sobre las mismas

Facilitar de intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion
Coordinar intercambios de materiales y piezas informativas

Coordinar procesos para la elaboracién de productos audiovisuales

Mantener y gestionar un espacio web propio

Tgualmente, la Red podrd asumir a través de la Secretaria General la difusidn directa de
noticias que no sean propias de la misma, si asi lo acuerda la Asamblea General

Articulo 10. La pdagina web

Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacion e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacion y el contacto permanente entre los miembros, y se
establece un espcio web, con diversos niveles de acceso en funcion de los servicios y
contenidos que lo integren.

El desarrollo y administracion del espacio web corresponderdn a la Secretaria General.
SECCION CUARTA

INTEGRANTES DE LA RED

Articulo 11. Integrantes

La Red estd integrada por:

1.Instituciones miembros

2.Asociados

Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decision de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte de la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacién, asi como
Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la misma y lo
soliciten a la Secretaria General..
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Articulo 14. Derechos de los miembros

Los miembros tienen derecho a:

Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracion de la Red.

Designar Corresponsalias

Incorporar la informacién y documentacién de sus respectivos paises con arreglo a los
procedimientos establecidos por la Secretaria

Administrar la composicion de la base de datos de comunicadores y Corresponsalias de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la Secretaria

Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible.

Elegir y ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 15. Compromisos de los miembros

Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las decisiones
y acuerdos adoptados.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacién relevante, asi como
tener actualizada la referida informacion

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacidn.

Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que fuere
necesario.

Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez ratificados, en el
caso de que fuere necesario, siempre y cuando ho contravenga alguna disposicién juridica
nacional de los miembros.

Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya norma interna
que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la informacion que haya fijado.
Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 16. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas de
funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General, en
los idiomas de la Red, con una antelacion minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunion y se adoptardn, en
su caso, por la Asamblea Plenaria.
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1.4 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION PREPARATORIA
CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

DOCUMENTO DE SUSTENTACION
PROYECTO: Creacion de un canal judicial iberoamericano
AUTOR: Grupo de trabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores

1. Introduccion

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacion de un canal judicial
iberoamericano para la difusién e intercambio de piezas audiovisuales.

A tal efecto, se creé un grupo de trabajo integrado por:

México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de
Justicia) , Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panama (Corte Suprema) , Peri
(Corte Supremay Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiond con el destinado a la creacion de una Red de Comunicadores de los Poderes
Judiciales.

2. Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacién eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicion, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta
hacia la identificacién y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencién de
resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.
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En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe como
complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las formas
y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos de la
sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas de imagen y comunicacién.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas ediciones
de la problemadtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones entre
los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2 se dice:
Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los organos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacion por comunicar,
referida mds especificamente a la hecesidad de crear “cultura juridica”, entendida como

o 75
/@




parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion
en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

4. Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medjos.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en la
Declaracion de Cancin relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:
“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas gue se encarguen de divulgar el
robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad autdnoma
e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio
publico, y la difusion de las actividades de los organos jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos y,
en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."
Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las capacidades
de las instituciones miembros en estas dreas.

3. Objetivos

Este proyecto frata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al

establecimiento de una herramienta compartida y cogestionada a nivel internacional, que
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facilite la elaboracion, intercambio o puesta a disposicon y difusion de contenidos
audiovisuales orientados fundamentalmente hacia la informacion y difusion a la
ciudadania, y al aporte de mejoras en las actividades de comunicacion entre los poderes
judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

3.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la percepcién
ciudadana sobre el desempefio de los mismos, y por ende, al fortalecimiento del Estado
Democrdtico de Derecho.

3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacion e imagen de las instituciones
miembros, mediante el uso compartido de recursos y el establecimiento de una
metodologia de trabajo que facilite la creacién de productos audiovisuales de calidad y
de interés comin, su distribucién y difusion, asi como el intercambio o puesta a
disposicion de piezas ya elaboradas que puedan ser de interés para las diferentes
instituciones.

4. Presentacion del proyecto

4.1 Aspectos generales

El Canal Judicial Iberoamericano se ha concebido fundamentalmente como un mecanismo
de coordinacién y trabajo conjunto entre las diferentes instituciones, para la
produccién, distribucién, intercambio o puesta a disposicién y difusion de productos
audiovisuales relacionados con la justicia, de interés para la ciudadania, para los usuarios
y para los propios actores del sector.

El Canal Judicial Iberoamericano se apoya en la estructura de la Red de Comunicadores
de los Poderes Judiciales. Esta red es el soporte bdsico del mismo, y sus diferentes
nodos estdn llamados a ser los puntos de conexién operativos del Canal. Asimismo, la
Asamblea General es la misma, con lo que se asegura una unidad de decisién y
estrategias coherentes, lo cual se traslada al nivel ejecutivo mediante una secretaria
también compartida, con el consiguiente ahorro de costes.

Asimismo, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesivamente rigido y demandante. El Canal es por esencia metodologia y puesta a
disposicion de recursos.

4.2 Estructura

El Canal tendrd la siguiente estructura, la cual en los términos ya expuestos es en parte
compartida con la de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales.

-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos
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-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial

-Comité Técnico

-Coordinador General

La Asamblea General es el mdximo drgano de la Red de Comunicadores y estd integrada
por un representante de cada una de las instituciones miembros. Es asimismo el mdximo
organo legitimado para tomar las mds altas decisiones que afecten al Canal Judicial.

La Secretaria General opera como estructura de gestion y como centro de operaciones
de la Red de Comunicadores y del Canal.

El Consejo Editorial es el érgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por la Asamblea General. Asimismo asesora al Coordinador
General del Canal en todo lo relativo a la concreta programacion.

El Comité Técnico es un drgano de asesoramiento, integrado por instituciones miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades audiovisuales
avanzadas.

El Coordinador General es el drgano ejecutivo del Canal. Es designado por la Asamblea
General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su gestion ante ella. El
Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo

4.3 Funcionamiento

4.3.1 Bases operativas

El canal judicial operard sobre la base de un esfuerzo compartido de los diferentes
paises que cuentan con mayores capacidades en tecnologia audiovisual.

Brasil y México (Superior Tribunal de Justicia y Suprema Corte de Justicia,
respectivamente) se perfilan al principio como los principales dinamizadores del
proyecto, si bien que con una estrategia destinada a que poco a poco el resto de paises
que cuentan o van adquiriendo capacidades en la materia vayan incorpordndose al
esfuerzo comun.

En este sentido, la sostenibilidad del Canal requiere de una suma progresiva de
instituciones colaboradoras en las actividades de edicién y produccion.

Puesto que se ha previsto que el Canal ademds de produccién propia sirva de base para el
uso compartido o puesta a disposicién de materiales audiovisuales, la metodologia de
trabajo variard segln nos encontremos en uno u otro supuesto.

Para la creacion de piezas audiovisuales se prevé un metodologia colaborativa en la que
una de las instituciones miembros actuard como productora de la programacion, con los
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apoyos que sean precisos y se definan en cada caso. En todo caso, los materiales
audiovisuales que se empleen deberdn ajustarse al documento de especificaciones
técnicas previamente aprobado’

En el supuesto concreto de los noticiarios judiciales se procederd como sigue:

-Las instituciones miembros que deseen participar remitirdn piezas editadas a la
institucion que actde como productora (integradora de las diferentes piezas)

-Las instituciones que no tengan capacidad de edicion podrdn remitir fotografias o
pequefios fragmentos de video en calidad HD, para la elaboracion de “colas”, asi como un
guion de la noticia.

-La institucion integradora confeccionard la pieza final, aplicando la paqueteria
institucional del Canal

En el supuesto de uso compartido de piezas previamente elaboradas por alguna de las
instituciones miembros, estas serdn subidas a la plataforma audiovisual donde se
indexardn junto con las condiciones de uso de las mismas. Cualquiera de los paises
miembros podrd entonces usar ese material observando las condiciones establecidas por
el cedente.

4.3.2 Difusion

El canal difundird su programacién a través de Internet. Este se perfila como el método
mds econdmico y a la vez el mds potente para conseguir una adecuada penetracion de los
contenidos.

Con todo, ello no excluye la posibilidad de utilizar otras vias de difusién, como pueden
ser los soportes de lectura éptica (CD o DVD) y las redes convencionales de televisién
terrestre o satelital, mediante la suscripcién de los oportunos convenios.

Por lo que respecta a la difusion a través de Internet se podrdn emplear plataformas
plblicas (YouTube), pero se estima también muy importante el disponer de una
plataforma propia, para lo cual se han solicitado ya presupuestos. Esta plataforma
propietaria serviria no sélo como instrumento de difusion, sino fambién como espacio
para la indexacién o archivo de las diferentes piezas del Canal.

Asimismo, los espacios Web de las instituciones miembros constituyen también
excelentes recursos para potenciar la difusién de las piezas producidas por el Canal.
Operarian a modo de “repetidores” nacionales del Canal.

4.3.3 Linea editorial

La linea editorial del canal serd acorde con los objetivos y los planteamientos
estratégicos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

’Ver anexo...
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La concreta linea editorial serd fijada por el Consejo Editorial.

4.3 Pagina Web

El Canal Judicial Iberoamericano dispondrad de una plataforma audiovisual propia.

La plataforma estard vinculada al espacio Web de la Red de Comunicadores

4.4 Resultados esperados

4.4.1 Resultados inmediatos

Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:

a) Establecimiento de una metodologia de trabajo para el disefio y la elaboracion de un
produccién audiovisual propia.

b) Coordinacién de medios materiales y personales para la elaboracién de la produccién
audiovisual propia.

c) Puesta a disposicion de la comunidad de un minimo de programacion propia: noticiero
judicial iberoamericano

d) Instalacion de una plataforma audiovisual propia

e) Indexacién de piezas procedentes de las instituciones miembros en la plataforma
audiovisual, a disposicién de los demds miembros.

4.4.2 Resultados a medio plazo

Ampliacion de programacion audiovisual propia:

Debates

Divulgacién

Reportajes

Capacitacién

Espacios publicitarios

4.4.3 Resaltados a largo plazo

A largo plazo las actividades del Canal deberian impactar positivamente en las
actividades comunicacionales de las instituciones miembros y en la capacidad de las
mismas para comunicar con la sociedad. Todo ello repercutiria en dltima instancia en una
mejora de la relacién entre poderes judiciales y ciudadania.

Asimismo las actividades del Canal orientadas hacia el interior de las instituciones
deberian también repercutir en una mejora de la relacion entre éstas y sus servidores
publicos.

ANEXOS

Anexo 1. Proyecto de Normas de Funcionamiento del Canal Judicial Iberoamericano
Predmbulo

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, IMAGEN CORPORATIVA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES
Articulo 1. Naturaleza
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El Canal Judicial Iberoamericano, en adelante "el Canal", es un servicio cooperativo de
produccién, distribucién y difusién de productos audiovisuales, vinculado a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

Los érganos del Canal prestardn también servicios de asesoramiento audiovisual a las
instituciones miembros, con arreglo a los procedimientos que a tal efecto se
establezcan.

Articulo 2. Logo y paqueteria

El Canal usard la sigla CJI, escrita en mayUsculas. El logo, la paqueteria y la imagen
corporativa, en general, del Canal serdn aprobados por la Asamblea General.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general del Canal es contribuir mediante la comunicacién audiovisual a la
construccion del espacio juridico Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de
Derecho.

El objetivo especifico del Canal es fortalecer las capacidades de comunicacion
audiovisual de los gabinetes y servicios de comunicacién institucional de las Cortes y de
los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, mediante un sistema
cooperativo de recursos humanos y tecnoldgicos especializados que permita la
produccién y el intercambio de piezas audiovisuales relacionadas con la Justicia.
Igualmente el Canal prestard servicios audiovisuales a la propia Cumbre Judicial
Iberoamericana y a las estructuras derivadas de la misma.

Articulo 4. Idiomas oficiales

Los idiomas oficiales del Canal serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, el Canal podra llevar a cabo acciones y desarrollar iniciativas en
cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA

ESTRUCTURA DEL CJI

Articulo 5. Organos del CJI

Son érganos del Canal:

-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial

-Comité Técnico

-Coordinador General

Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es el 6rgano mdximo del Canal.
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Definird sus politicas generales y adoptard las decisiones pertinentes por mayoria de los
miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion en cada uno de los paises,
cuando sea necesario de acuerdo a su propia normativa.

El funcionamiento y la toma de acuerdos se regirdn por lo previsto en las normas
relativas a la RedCom

Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General de IberCom prestard apoyo al funcionamiento del Canal Judicial
Iberoamericano, cuando asi lo solicite el Coordinador

Articulo 8. Consejo Editorial

El Consejo Editorial es el 6rgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por la Asamblea General.

Asimismo asesora al Coordinador General del Canal en todo lo relativo a la concreta
programacion

El Consejo Editorial estd integrado por siete Consejeros elegidos por la Asamblea
General de IberCom, por un periodo de dos afios con posibilidad de reeleccién.

Articulo 9. Comité Técnico

El Comité Técnico es un érgano de asesoramiento, integrado por instituciones miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades audiovisuales
avanzadas.

El Comité Técnico no tiene un nimero predeterminado de miembros y serd elegido por la
Asamblea General de IberCom por un periodo de cuatro afios.

Articulo 10. Coordinador General

El Coordinador General es el érgano ejecutivo del Canal. Es desginado por la Asamblea
General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su gestion ante ella.

El Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo

El Coordinador General puede solicitar el apoyo de la Secretaria General para el
desarrollo de su labor

SECCION TERCERA

SERVICIOS DEL CJI

Articulo 11. Clases de servicios

El Canal ofrecera los siguientes servicios:

Producir y difundir de programacion audiovisual propiall

Difundir y producir audiovisuales de las instituciones miembrosll

Facilitar el intercambio de programacién y piezas audiovisuales de las instituciones
miembros mediante un sistema web de indexacion de contenidos disponiblesll
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Asesorar técnicamente a los gabinetes y/o servicios de comunicacién de las instituciones
miembrosl[]

Coordinar los procesos para la elaboracion de productos audiovisuales compartidosl[]
Mantener y gestionar un espacio web propio

Articulo 12. Difusién

El CJI podrd difundir contenidos a través de las diferentes opciones tecnoldgicas
disponibles.

La modalidad Web TV serd una de las formas bdsicas de difusion, y coexistird con
cualesquiera otras formas de difusién de acuerdo con las prescripciones del Comité
Técnico, en el marco de las politicas generales establecidas por la Asamblea General.
Articulo 13. Espacio Web

El CJIT podra disponer de su propio espacio Web

El desarrollo y administracién del espacio web se llevardn a cabo en coordinacién con la
Secretaria General de la IberCom.

SECCION CUARTA

INTEGRANTES DEL CJI

Articulo 14. Integrantes

El Canal estd integrado por:

Instituciones miembros

Asociados

Articulo 15. Instituciones miembros

Son miembros del Canal todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos

Articulo 16. Asociados

Por decision de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte del Canal en calidad de asociados, ofros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacidn, asi como
Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la misma vy la
soliciten a la Secretaria General..

Articulo 17. Derechos de los miembros

Los miembros tienen derecho a:

Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracién del Canal
Incorporar la informacién y documentacién de sus respectivos paises con arreglo a los
procedimientos establecidos por el Comité Técnico

Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible.

Elegir y ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

o 83
&




Articulo 18. Compromisos de los miembros

Los miembros del Canal asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las decisiones
y acuerdos adoptados.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacién relevante, asi como
tenerla actualizada.

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacidn.

Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que fuere
necesario.

Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez ratificados, en el
caso de que fuere necesario, siempre y cuando ho contravenga alguna disposicién juridica
nacional de los miembros.

Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya norma interna
que lo prohiba.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA

PROPIEDAD INTELECTUAL

Articulo 19. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de las piezas de produccién propia pertenecerdn a
todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana. El ejercicio de
los mismos se llevard a cabo a través de la Secretaria Permanente, de acuerdo con los
procedimientos internos de la organizacién.

Las instituciones miembros podrdn ceder sus derechos de propiedad intelectual a alguna
de las instituciones vinculadas a los érganos del Canal.

Cuando el material transmitido proceda de terceras instituciones u organizaciones, éste
se regulard de acuerdo con las condiciones establecidas previamente. El corresponsal
deberd hacerlo saber al Coordinador General.

Articulo 20. Edicién

La puesta a disposicién de los servicios técnicos del Canal de piezas para integrarlas en
contenidos de programacion propios conllevara en todo caso la atribucién de facultades
de edicién sobre las mismas, salvo que expresamente se disponga lo contrario por la
institucion remitente.

La edicion de piezas tratard en todo caso de respetar el contenido esencial de las
mismas, y en caso de duda se establecerd el oportuno contacto con la institucion
remitente.

SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS
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Articulo 21. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas de
funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General, en
los idiomas de la Red, con una antelacion minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunion y se adoptardn, en
su caso, por la Asamblea Plenaria.

Anexo 2. Especificaciones técnicas

Una infraestructura accesible para todos los paises

Envio fisico de DVD (Windows Media por paqueteria), con cinco dias naturales de
anticipacion; por lo menos UNA VEZ AL MES.

Un responsable que se mantenga en comunicacién permanente.

Camara Semi-Profesional en Alta Definicidn.

Uso obligatorio de tripié.

Microfono Direccional (Recomendable); ya sea de mano o lavalier de solapa.

México ofrece maquilar cubos para el micréfono-

Los entrevistadores o presentadores deben portar saco y corbata, en el caso de los
hombres; mientras que las mujeres usardn blazer.

El material en video debe estar calificado: Nombre del personaje o escena; sefialando
minuto y segundo; no sélo enviar una entrevista, fambién incluir aspectos (por cada
minuto de nota, debe haber al menos 10 minutos de aspectos; la noticia editada debe
ajustarse a 1'30"- La entrevista editada no debe exceder de 3'00" y no ser realizadas vs
muro blanco. Un reportaje 3'00" como mdximo. Una crénica de una sesion del Pleno de la
Corte 3'00" mdximo. Enviar guiones a dos columnas. Directorio de responsables por pais.
Los audios no deben ser grabados por teléfono.

El audio debe considerar que requiera subtitulaje al espafiol y/o portugués.

Quedan prohibidas las entrevistas con el micréfono de ambiente.

El pais responsable de la administracion, gestién y control de los archivos digitales de la
programacion, deberd tener un respaldo de los contenidos.

Elaborar un banco de imdgenes de cada pais, Ademds, planear la elaboracion de cdpsulas
descriptivas de la organizacion y numeralia del Poder Judicial de cada nacidn; asi como
un banco de imdgenes de instituciones, personajes, banderas, logotipos, ciudades.
Levantar imdgenes y aspectos de la actividad desplegada en sesiones plenarias de Corte,
Tribunales, Juzgados.

Discutir la propiedad intelectual de los materiales que se difundan a través de
youtube.com.
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Elementos afiadidos o precisados en la segunda ronda de talleres

Es preciso que todos los paises que dispongan de equipos de edicién envien las piezas
debidamente editadas y con el parte (documento en el que figura el minutaje y el lugar
donde deben incluirse los rotulos, con el nombre y el cargo de cada persona que
aparezca).

Se admite la posibilidad de envio de imdgenes sin editar para su utilizacién como “colas”
(imdgenes sobre las que el presentador hace un comentario).

La pieza para los noticiarios debe ajustarse a 1 minuto y 30 segundos de duracion y que
cuando sea reportaje éste no debe exceder de 3 minutos.
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1.5 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)

REPORTE EJECUTIVO SOBRE LA PRESENTACION DE LOS TRABAJOS DEL
GRUPO RED DE COMUNICADORES Y CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

1. Se llevéo a cabo un resumen de las tareas realizadas por el grupo de
trabajo.

2. Se resumieron los puntos fundamentales de discusién y debate en el seno
del grupo de trabajo.

3. Se presenté el blog elaborado por el grupo de trabajo a fin de recoger los
avances y noticias fundamentales sobre el desarrollo de los proyectos:
http://comunicadoresjudiciales.blogspot.com/

4. Se realizé una presentacion de los proyectos de estatutos de la Red de
Comunicadores y del Canal Judicial Iberoamericano elaborados por el
grupo de frabajo.

5. Se visualizé la primera prueba para la elaboracion de un Noticiario Judicial
Iberoamericano, denominada “Noticiario 0. Esta pieza fue elaborada a
partir de las directrices técnicas y metodoldgicas establecidas por el
grupo de trabajo, y con la colaboracién del Canal TV de la Suprema Corte
de Justicia de México, que llevé a cabo las tareas de edicidn y produccién.

6. Se presenté la paqueteria para el futuro canal elaborada por el Canal TV
de la Suprema Corte de Justicia de México:
http://www.youtube.com/watch?v=sID3dAdzteo

7. Se presenté la plataforma audiovisual instalada con cardcter provisional
para el futuro Canal por parte de la Secretaria Permanente:
http://www.cumbrejudicial.tv/

8. Sobre la base de todo lo anterior y del debate que prosiguié a las
presentaciones, se alcanzaron los siguientes acuerdos:

a. Validar los avances alcanzados en los proyectos Red de
Comunicadores y Canal Judicial Iberoamericano, si bien que con la
formulacion de las directrices que siguen a continuacion.
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b. La estructura propuesta para la Red de Comunicadores deberd ser

simplificada, atendiendo a los siguientes criterios:

El ndcleo fundamental de la futura red estard integrado por
los corresponsales. Cada una de las instituciones miembros
tendrd un corresponsal en la red.

Se suprimiran la Asamblea General y la Secretaria previstas
en los estatutos.

La coordinacion de la red estard a cargo de una institucidn
miembro que serd elegida por la Asamblea Plenaria de la
Cumbre.

c. La estructura del Futuro Canal Judicial Iberoamericano serd

asimismo simplificada, atendiendo a los siguientes criterios:

Al suprimirse la Asamblea Plenaria y la Secretaria de la Red
de Comunicadores, quedardn también suprimidas estas
estructuras por lo que respecta al canal.

. Pese a lo anterior, deberd existir una coordinaciéon y una

relacion estrecha entre el Canal y la Red de Comunicadores.

Por lo que respecta a la difusidn, se valida la “doble via"
propuesta, en el sentido de que se empleard una plataforma
propia, sin que ello sea obstdculo para la difusién de las piezas
audiovisuales a través de plataformas publicas como YouTube.

. Se estableceran los mecanismos y procedimientos necesarios

para que, a medida que las diferentes instituciones miembros
vayan adquiriendo capacidades para la edicion y produccién de
piezas, se incorporen a las tareas de produccion del Canal, de
manera que estas no recaigan exclusivamente sobre una o
unas determinadas instituciones.

Se valida la idea de llevar a cabo noticiarios judiciales
iberoamericanos del estilo del presentado y denominado
"noticiario 0".
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1.6 PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO PARA LA TERCERA RONDA DE TALLERES
PROYECTO RED DE COMUNCIADORES Y CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

Estado general del proyecto
El estado general del proyecto resulta de los documentos de sustentacion presentados
en la segunda reunion preparatoria, asi como del reporte ejecutivo resultante de esta
dltima.
Tras la segunda reunion preparatoria, por parte de Espafia se elaboré una nueva versién
de las normas de creacién y funcionamiento de la red de comunicadores y del canal
judicial iberoamericano, siguiendo las directrices derivadas de la dicha reunién
preparatoria.
Asimismo por parte de México se elaboré un nuevo logo del Canal Judicial
Iberoamericano, siguiendo las orientaciones establecidas en la segunda ronda de
talleres.
Asimismo se llevé a cabo una videoconferencia de trabajo en la que participaron los
representantes de Brasil, Espafia y México, con el fin de avanzar en el desarrollo del
proyecto, y preparar las tareas a realizar hasta y durante la tercera ronda de talleres.
Durante esta videoconferencia se analizé el estado general del proyecto, se comprobé el
estado de los diversos pendientes y se comentaron las nuevas versiones de los
documentos de creacion y regulacion de la red de comunicadores y del canal judicial
iberoamericano, los cuales habian sido previamente transmitidos a todos los integrantes
del grupo.
También se verificé el estado de ejecucion de los audiovisuales proyectados para la
Asamblea Plenaria.
Objetivos a alcanzar a lo largo de la tercera ronda de talleres
El objetivo general para la tercera ronda de talleres seria concluir el proyecto y poner a
disposicién de las secretarias todos los entregables del mismo.
Este objetivo general se alcanzaria a partir de las siguientes metas:

e Versién definitiva de los documentos de sustentacion, creacion y regulacion, de la

Red de Comunicadores y del Canal Judicial Iberoamericano.
e Versidn definitiva de la documentacién de estdndares técnicos del Canal Judicial
Iberoamericano.
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Versién definitiva de la imagen corporativa del Canal Judicial Iberoamericano y
de la Red de Comunicadores.

Establecimiento de las bases para el desarrollo de los espacios web de la Red de
Comunicadores y del Canal Judicial Iberoamericano.

Establecimiento de las bases y sugerencias para la implementacion del proyecto
una vez aprobado en su caso por los Presidentes-as

Alternativamente, los objetivos podrian ser alcanzados tras una fase de trabajo desde

la distancia, que se iniciaria una vez concluida la tercera ronda de talleres, y que

concluiria con el tiempo suficiente para poder a disposiciéon de las secretarias los

entregables, antes del cierre de los contenidos de la dltima reunién preparatoria.

En este segundo caso, algunas de las tareas serian completadas después de la tercera

ronda de talleres.

Tareas a realizar

Revisién de los documentos de creacion y regulacién de la Red y del Canal, hasta
alcanzar las versiones definitivas.

Revisién del documento de estdndares técnicos del canal, hasta alcanzar su
versién definitiva.

Revision del censo de los responsables de los departamentos o gabinetes de
comunicacion de las diferentes instituciones hasta alcanzar su versién definitiva.
Revisidon del logo y la paqueteria del Canal Judicial Iberoamericano hasta alcanzar
su versién definitiva

Revision de la plataforma provisional del Canal Judicial Iberoamericano, discusion
de la misma, hasta alcanzar los acuerdos sobre la estructura y contenidos
definitivos de la misma

Estudio de la futura estructura y disefio de la pdgina web de la Red de
Comunicadores hasta alcanzar la formulacion definitiva del proyecto.

Discusion y estudio de las propuestas a formular para la implementacion del
proyecto una vez aprobado en su caso en la Asamblea General de Presidentes-as
Discusion y aprobacion de la metodologia definitiva para la elaboracion de futuros
noticiarios judiciales iberoamericanos.

Elaborar las pautas para la confeccion de los nuevos cubos para micréfonos con el
nuevo logo del canal

Analizar el estado de ejecucion de los audiovisuales sobre comunicacién para la
Asamblea Plenaria
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ANEXO I

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. El historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualquier duda consultar a: carrera.mar/@gmail.com)

Version Fecha Modificaciones Autor
0.0 11-04-09 Versién preliminar para el borrador 0.1 J.Carrera
01 05-06-09 Versu?n consensuada por el grupo de Eruee
trabajo
Version modificada siguiendo las
directrices de la Segunda Reunidn
Preparatoria. Se ha aprovechado también
02 28-08-09 para realizar correcciones de estilo. T Carrera

Las modicaciones afectan
fundamentalmente a la estructura orgdnica
y funcionamiento del Canal, que se han
tratado de simplificar.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

Preambulo

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, IMAGEN CORPORATIVA, OBJETIVOS Y LENGUAS
OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

El Canal Judicial Iberoamericano, en adelante "el Canal", es un servicio
cooperativo de produccion, distribucién y difusién de productos audiovisuales,
vinculado a la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos,
en adelante IberCom.
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Los drganos del Canal prestardn también servicios de asesoramiento audiovisual a
las instituciones miembros, con arreglo a los procedimientos que a tal efecto se
establezcan.

Articulo 2. Logo y paqueteria

El Canal usard la sigla CJI, escrita en maylsculas. El logo, la paqueteria y la
imagen corporativa del Canal serdn aprobados por consenso de los miembros de
IberCom.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general del Canal es contribuir mediante la comunicacion audiovisual a
la construccién del espacio juridico Iberoamericano y al fortalecimiento del
Estado de Derecho.

El objetivo especifico del Canal, es fortalecer las capacidades de comunicacion
audiovisual de los gabinetes y servicios de comunicacion institucional de las
Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
mediante un sistema cooperativo de recursos humanos Yy tecnoldgicos
especializados, que permita la produccion y el intercambio de piezas audiovisuales
relacionadas con la Justicia. Igualmente el Canal prestarad servicios audiovisuales
a la propia Cumbre Judicial Iberoamericana y a las estructuras derivadas de la
misma.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales del Canal serdn el espatiol y el portugués.

No obstante lo anterior, el Canal podrd llevar a cabo acciones y desarrollar
iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de
Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA

ESTRUCTURA DEL CJI
Articulo 5. Organos del CJI
Son érganos del Canal:

-La Institucion coordinadora de IberCom, que acturd bajo las directrices
establecidas por las corresponsalias de la Red

-El Consejo Editorial
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-El Comité Técnico
-El Coordinador General
Articulo 6. Institucion coordinadora de IberCom

Definird las politicas generales del Canal de conformidad con las directrices y
criterios establecidos por las corresponsalias de IberCom.

Asimismo la Instiucion Coordinadora ejercera las funciones de secretariado
general del Canal.

Articulo 7. Consejo Editorial

El Consejo Editorial es el 6rgano que establece la linea editorial del canal,
mediante la definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de
las politicas generales establecidas por IberCom.

Asimismo asesora al Coordinador General del Canal en materias relacionadas con
los contenidos.

El Consejo Editorial estd integrado por cinco Consejeros elegidos por las
corresponsalias de IberCom, por un periodo de dos afios con posibilidad de
reeleccion.

Articulo 8. Comité Técnico

El Comité Técnico es un érgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Comité Técnico no tiene un nidmero predeterminado de miembros y serd
elegido por los corresponsales de IberCom por un periodo de cuatro afios.

Articulo 9. Coordinador General

El Coordinador General es el érgano ejecutivo del Canal. Es desginado por los
corresponsales de IberCom por un periodo de dos afios renovables, y responde
por su gestion ante los mismos.

El Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo.

El Coordinador General puede solicitar el apoyo de la Institucion Coordinadora de
IberCom para el desarrollo de su labor
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Articulo 10. Funcionamiento de los 6rganos del CJI

Los drganos colegiados del Canal Judicial Iberoamericano sesionardn por lo
general mediante el uso de videoconferencia o procedimientos similares.

Tanto la Institucion Coordinadora de IberCom como el Coordinador General del
Canal podran hallarse presentes en las sesiones de dichos drganos colegiados.

Los drganos colegiados del Canal fomardn sus acuerdos por consenso. Caso de no
resultar ello posible, se participard esta circunstancia a todas las coresponsalias
de IberCom a los efectos procedentes.

SECCION TERCERA

SERVICIOS DEL CJI
Articulo 10. Clases de servicios
El Canal ofrecera los siguientes servicios:

 Producciony difusién de programacion audiovisual propia

Difusion de audiovisuales elaborados por las instituciones miembros
Facilitacion del intercambio de programacion y piezas audiovisuales de las
instituciones miembros mediante un sistema de Web TV

Asesoramiento técnico a los gabinetes y/o servicios de comunicacion de las
instituciones miembros

Coordinacion de los procesos para la elaboracion de productos
audiovisuales compartidos

Mantenimiento y gestién de una plataforma de Web TV para la difusién de
productos audiovisuales

Articulo 11. Difusion

El CJI podrd difundir contenidos a través de las diferentes opciones
tecnoldgicas disponibles.

La modalidad Web TV serd una de las formas bdsicas de difusidn, y coexistird
con cualesquiera otras formas de difusion de acuerdo con las prescripciones del
Comité Técnico, en el marco de las politicas generales establecidas por IberCom.

Articulo 12. Espacio Web
El CIT compartird el espacio web de IberCom.

El desarrollo y administracion del espacio web se llevardn a cabo en coordinacion
con la Institucion Coordinadora de la IberCom.
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SECCION CUARTA

INTEGRANTES DEL CJI
Articulo 13. Integrantes
El Canal estd integrado por:

1. Instituciones miembros
2. Asociados

Articulo 14. Instituciones miembros

Son miembros del Canal todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos

Articulo 15. Asociados

El Canal podra tener miembros asociados en términos andlogos a los establecidos
en los arts. 13 y 15 de las normas reguladoras de IberCom

Articulo 16. Derechos de los miembros

Los miembros tienen derecho a:

Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracion del
Canal

Incorporar informacion y documentacion de sus respectivos paises con
arreglo a los procedimientos establecidos por el Comité Técnico
Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible, asi
como participar como sujetos activos de la misma

Elegir y ser elegidos para formar parte del Consejo Editorial o del Comité
Técnico

Elegir y ser elegidos para desempefiar la coordinacion general

Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 17. Compromisos de los miembros
Los miembros del Canal asumen los siguientes compromisos

o Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de
las decisiones y acuerdos adoptados.

o Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacion
relevante, asi como tenerla actualizada.
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Respetar el grado de difusién fijado por el miembro que facilita la
informacién.

Dar soporte al funcionamiento del Canal y a la consecucion de sus fines
Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya
norma interna que lo prohiba.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA

PROPIEDAD INTELECTUAL
Articulo 18. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de las piezas de produccion propia
pertenecerdn a todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El ejercicio de los mismos se llevard a cabo a través de la
Secretaria Permanente, de acuerdo con los procedimientos internos de la
organizacion.

Las instituciones miembros podrdn ceder sus derechos de propiedad intelectual a
alguna de las instituciones vinculadas a los érganos del Canal.

Cuando el material a difundir proceda de terceras instituciones u organizaciones,
se respetardn los derechos de propiedad intelectual existentes, siendo deber
del corresponsal que lo aporte comunicar al Coordinador General las condiciones y
regulaciones que le afecten.

Articulo 19. Edicion

La puesta a disposicion de piezas a favor de los servicios técnicos del Canal, para
integrarlas en contenidos de programacion propios, conllevard en todo caso la
atribucién de facultades de edicion sobre las mismas, salvo que expresamente se
disponga lo contrario por la institucién remitente.

La edicién de piezas tratard en todo caso de respetar el contenido esencial de
las mismas, y en caso de duda se establecerd el oportuno contacto con la
institucién remitente.

SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS
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Articulo 20. Modificacion de las presentes normas

Todas las instituciones miembros pueden proponer enmiendas a las presentes
normas de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en los idiomas de la Red, con
una antelacién minima de un mes respecto a las fechas previstas para su foma en
consideracion por la Asamblea Plenaria de la Cumbre.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia y se adoptardn, en su caso, por la
Asamblea Plenaria de acuerdo con las normas de funcionamiento de la Cumbre.
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ANEXO II

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. El historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualguier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Version Fecha Modificaciones Autor

0.1 08-04-09 Versién inicial J.Carrera

Art. 3, construcciéon espacio iberoamericano

0.2 09-04-09 Art. 9, facultad difusion directa noticias

J.Carrera

Se afiade la palabra Iberoamericanos al titulo
Art. 3, se varia el orden entre Estado de Derecho
y construcion del espacio juridico iberoamericano
Art. 6, posiblidad de acuerdos por procedimientos

telemadticos
0.3 11-04-09 J.Carrera

Art. 7, se prevé que la Secretaria prestard
también apoyo al funcionamineto del Canal Judicial
Iberoamericano

Art. 13, se sustituyo "éste" por "ésta"

Modificaciones consensuadas con el grupo de

0.4 04-06-09 - Grupo
Moificaciones derivadas de los acuerdos
alcanzados en la segunda reunion preparatoria
Bdsicamente:

05 24.08-09 |Se suprimieron la Asamblea General y la|y ~iirera

Secretaria General de la Red

Se hicieron algunas correcciones de estilo
Se establecio un principio de consenso para la
operatividad de la Red, con una cldusula que
permite a un miembro apartarse del acuerdo sin
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impedir que los demds puedan llevar a cabo la
accién (art. 17). Esto dltimo se configura como una
facultad del miembro disidente, que sélo opera con
manifestacion de voluntad expresa. A falta de
esta Ultima, la regla sigue siendo el consenso, de
forma que ante la no aquiescencia de un miembro,
el acuerdo no puede tenerse por adoptado.

Art. 9. En relacién con el espacio Web se ha
afiadido un tercer pdrrafo, indicando que el mismo
se insertard en el sitio de la Cumbre Judicial
Iberoamericana

0.6 27-08-09 J.Carrera

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE COMUNICADORES DE LOS
PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS

Preambulo

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES
Articulo 1. Naturaleza

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red"”, es una comunidad de informacién, cooperacion, concertacion y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacion
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

La Red cuenta con un sistema de corresponsalias de las diferentes instituciones
miembros que llevan a cabo las actividades previstas en el art. 6, y que apoyan ademds
las operaciones del Canal Judicial Iberoamericano.

Articulo 2. Sigla
La Red usard la sigla IberCom, escrita con las letras "I" y "C" en mayusculas.
Articulo 3. Objetivos

El objetivo general de IberCom es contribuir a la construccién del espacio juridico
Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las capacidades
de comunicacion institucional de los Poderes Judiciales y sus drganos de gobierno, tanto
con la sociedad como con su propio personal.
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El objetivo especifico de IberCom es apoyar el fortalecimiento de las capacidades de los
gabinetes y de los servicios de comunicacion institucional de las Cortes y de los Consejos
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como mantener operativo un
sistema de corresponsales o corresponsalias iberoamericanas en cada institucion ,que
facilitan el intercambio y la difusién de informacion.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberCom serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, IberCom podrd llevar a cabo acciones y desarrollar iniciativas
en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DE IBERCOM
Articulo 5. Organos de IBERCOM
Son organos de IberCom:

-Las Corresponsalias

-La Institucién coordinadora
Articulo 6. Las Corresponsalias

Las Corresponsalias de IberCom son designadas por cada una de las instituciones
miembros.

Las Corresponsalias contribuyen a la realizacion de los objetivos de IberCom

Las Corresponsalias reciben y emiten noticias e informacién de interés con arreglo a los
procedimientos establecidos por IberCom. Operan desde sus respectivas instituciones
en el espacio iberoamericano, con base a los principios de fransparencia, veracidad y
objetividad.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

o Emitir notas de prensa

e Recibir y canalizar notas de prensa

e Producir piezas audiovisuales

e Recibir e intercambiar piezas audiovisuales

e Colaborar con la Institucién Coordinadora en la puesta en marcha de un sistema
propio, integrado y coordinado, de difusién de noticias de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, de los "Hijos de Cumbre", y de las instituciones miembros

o Alimentar el espacio web de IberCom, a través de los procedimientos
establecidos por la Institucién Coordinadora
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Articulo 7. La Institucion Coordinadora

La Institucion Coordinadora es una institucion miembro de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, elegida por la asamblea plenaria de Presidentes y Presidentas.

Corresponde a la institucion coordinadora:

Definir iniciativas y proponer acciones para contribuir a los objetivos de IberCom
Definir procedimientos para la coordinacion de la accién de las corresponsalias y
para la puesta en marcha de un sistema propio, integrado y coordinado, de
difusion de noticias de la Cumbre Judicial Iberoamericana, de los "Hijos de
Cumbre", y de las instituciones miembros.

Ejercer el Secretariado de IberCom, manteniendo un archivo de sus acciones y
resultados, recibiendo y canalizando propuestas

Desarrollar y mantener la pdgina Web de IberCom

Proponer a los érganos decisorios de la Cumbre Judicial Iberoamericana los
acuerdos que estime necesarios y que afecten a la Red.

Rendir informes acerca de la marcha de la Red

SECCION TERCERA

SERVICIOS DE LA RED

Articulo 8. Clases de servicios

La Red ofrecerd los siguientes servicios:

Mantener una base de datos de contactos de los servicios de comunicacion de las
diferentes instituciones miembros

Facilitar intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion institucional

Apoyar el fortalecimiento téchico y operativo de los gabinetes y servicios de
comunicacion de las instituciones miembros

Coordinar intercambios de materiales y piezas informativas

Coordinar procesos para la elaboracién de productos audiovisuales

Difundir y archivar noticias propias, de la Cumbre Judicial Iberoamericana y de
las instituciones miembros

Contribuir a la difusion de informaciones procedentes de los denominados "hijos
de Cumbre", asi como apoyar las estrategias comunicacionales de los mismos

Mantener y gestionar un espacio web propio destinado a difundir sus actividades
y a ofrecer un repositorio de informacion y materiales de interés para el
cumplimiento de los objetivos previstos

Articulo 9. Pagina web
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Se establece un espacio web, con diversos niveles de acceso en funcién de los servicios y
contenidos que lo integren.

El desarrollo y administraciéon del espacio web corresponderdn a la Institucidn
Coordinadora.

Este espacio web se incorporard al sitio web de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
Articulo 10. Contacto y comunicacion entre los miembros

Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacién e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacion y el contacto permanente entre los miembros.

En general se utilizard la videoconferencia como instrumento para la celebracién de
reuniones

SECCION CUARTA

INTEGRANTES DE LA RED
Articulo 11. Integrantes
La Red estd integrada por:

1. Instituciones miembros
2. Asociados
Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros natos de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la
Cumbre Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decision undnime de los miembros, y en las condiciones que se determinen, podrdn
incorporarse a la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia, o al sector de la Comunicacién, asi como
Instituciones internacionales que asi lo soliciten ante la Institucién Coordinadora.

Articulo 14. Derechos de los miembros
Los miembros tienen derecho a:

e Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracién de la Red

 Beneficiarse en general de las acciones de la red

« Designar corresponsalias

o Difundir informacién y documentacion de sus respectivas instituciones con
arreglo a los procedimientos establecidos por la Secretaria
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Administrar la composicion de la base de datos de comunicadores vy
corresponsalias de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
Institucion Coordinadora

Acceder a la cooperacién técnica o de otra indole disponible prestada por los
miembros de la Red

Elegir y ser elegidos para ser Institucién Coordinadora

Cualesquiera otra de andloga naturaleza y derivados de las presentes normas

Articulo 15. Derechos de los asociados

Los asociados colaboran en las actividades de la Red en la forma y en la medida que asi
se determine por sus miembros

Articulo 16. Compromisos de los miembros
Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos:

e Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados

e Contribuir a la consecucion de los objetivos de la Red

o Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacion relevante,
asi como tener actualizada la referida informacién.

 Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacién

o Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, siempre y cuando no
contravenga alguna disposicion juridica nacional insoslayable de los miembros.

e Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya norma
interna que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la informacién que
haya fijado.

o Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA

ACUERDOS
Articulo 17. Consenso

La Red operard sobre la base del consenso de las instituciones de la Cumbre que la
integran

Las propuestas de acuerdos serdn canalizadas a través o por la Institucién
Coordinadora, la cual informard a las demds instituciones miembros y recabard de las
mismas por medios telemdticos la correspondiente manifestacion de voluntad, indicando
su posicionamiento al respecto.

Las instituciones miembros que ho compartan una accion o iniciativa propuesta podrdn
apartarse expresamente de la misma, y si tras las negociaciones pertinentes no se
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alcanzare el consenso, podrdn manifestar de manera expresa su voluntad de no impedir
la accion del resto. En estos casos los efectos de esta ltima se limitardn a los miembros
que la secunden, debiendo quedar bien clara la no participacién o la reserva de las
instituciones no conformes.

SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS
Articulo 18. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas de
funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria Permanente
de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en los idiomas de la Red, con una antelacién
minima de un mes respecto a las fechas previstas para su foma en consideracioén por la
Asamblea Plenaria de la Cumbre.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia y se adoptardn, en su caso, por la
Asamblea Plenaria de acuerdo con las normas de funcionamiento de la Cumbre.
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ANEXO III: Logo propuesto para el canal judicial iberoamericano

UDICIAL

IBEROAMERICANO
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II. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS SOBRE RELACIONES ENTRE LOS PODERES
JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

2.1 PROYECTO
Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicién, bajo el eje
temadtico “El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicién, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en fres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto
un formato para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia tradicional
de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacién de los borradores de los diferentes proyectos
que se proponen, facilitar la discusién y la toma de decisiones acerca de los mismos,
designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevé a cabo en Montevideo una reunion de coordinacién
entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicion.
En el marco de esta reunion se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la
identificacion de las dreas temdticas a incluir a lo largo de esta nueva edicién, asi como
los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera
reunion preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axiolégico,
a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los
medios de comunicacién social, otro tendente a la creacién de una red de comunicadores
de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que tendria como objetivo
la creaciéon de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a la produccién y
distribucién de productos audiovisuales relacionados con la justicia.
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El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de elaboracién de una
propuesta de actividad estructurada, tendente a la formulacion de unos principios o
directrices bdsicas sobre las relaciones entre los medios de comunicacién y la justicia.

Esos principios no serian el fruto de un trabajo técnico unilateral por parte de
expertos de la Cumbre Judicial Iberoamericana, sino el resultado de una accién de
didlogo constructivo con destacados representantes de los medios de comunicacién, de
otras redes y de instituciones especializadas.

Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas
y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la
de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacién es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una orgahizacién eminentemente productiva, y con
una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacién y el impulso de concretos
proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunos, relevantes, viables y
sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y
de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a
los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en
los dltimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y
de comunicacién, pero no lo es menos que la percepcién general dista de ser positiva a
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juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
regién®.

A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de
comunicacion. Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente
una fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la
sociedad como destinataria de la informacion, y que normalmente no favorecen a la
imagen de los poderes judiciales y de las instituciones del sector.

Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del mismo
obedece a factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes y
predisposiciones adquiridas y transmitidas que, pueden y probablemente es
recomendable, tratar de modificar.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tfarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacién de las formalidades, reduccién
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y comunicacion.

Esas politicas deben ser las propias de una institucién publica en el marco de un
estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la transparencia y
la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el respeto a los
derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha identificado y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacidn.

En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. En el punto 3.8.2 se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se
dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia
ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce e/
prestigio entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos

8 Ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los dltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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de comunicacioni social e informacioni colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacion por comunicar,
referida mds especificamente a la hecesidad de crear “cultura juridica”, entendida como
parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto ltimo, los Presidentes efectdan las siguientes afirmaciones:
"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion
en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:
"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medos.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas
en la Declaracién de Cancun relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

‘Crear en los organos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia,
que es un servicio publico, y la difusion de las actividades de los Jrganos
Jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos y,
en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”
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Y por lo que respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales
con la prensa, se efectdan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de
comunicacion para la consolidacion de la democracia en la region; Reconociendo que la
relacion entre la prensa y el sistema judicial se manifiesta, casi universalmente, con niveles
de tension permanente, y que esta tension, en la mayoria de los casos, no contribuye ni al
afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa ni al fortalecimiento de los sistemas
Judiciales;

Constatando que un sistema judicial y una prensal gque sean independientes e
imparciales, y rijan su actuacion con niveles de profesionalidad y ética aceptables son
imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad democrdtica;

Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacion que ofrece una oportunidad
extraordinaria de reposicionamiento de la actividad judicial y su adecuada valoracion en el
seno de las sociedades a las que sirve.

Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales, mds clara
serd la comprension ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la consecucion
de los grandes valores sociales.

Reiterando que los sistemas de justicia deben tutelar los derechos fundamentales de
los ciudadanos en el proceso y que sus informaciones deben estar orientadas a
garantizarlos.

Y se proponen concretas acciones:

Tercera.- Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tijpo de informacion al que
pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el desarrollo del proceso,
en especial en la fase de investigacion.

Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de modo gue
se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las dificultades existentes
en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion, descubriendo maneras
eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos de buenas practicas.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién continuada
por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de comunicacion e imagen,
preocupacion que en Copdn San Salvador se especifica, entre otros, en el dmbito de las
relaciones con los medios de prensa.

Esa preocupacién sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual es la de
la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir fambién de Copdn-San
Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: "Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia tfuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen

o 114
/@




ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales y profesionales
de la comunicacién, mereciendo la pena en este punto destacar la conclusion quinta
alcanzada:

"..promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de los medios de
comunicacion y de los poderes judiciales, con la intencion de generar espacios de conocimiento
reciproco, de entendimiento mutuo, y de didlogo sobre la cultura de la legalidad y el valor de la
libertad de expresion, e impulsar campafias de educacion publica sobre estos temas”

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende
como se ha indicado anteriormente al establecimiento de un documento bdsico sobre las
relaciones entre los medios de comunicacion y los poderes judiciales, documento que
deberia ser la expresion de un consenso alcanzado en una mesa de trabajo entre
destacados representantes del mundo de la comunicacidon, de organizaciones de la
sociedad civil e instituciones especializadas, y del sector justicia.

Andlisis de los problemas
Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden esquematizarse

como sigue:
PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS
Ausencia de estrategias Niveles bajos de Crear equipos de trabajo
comunicacionales orientadas comprensiény de interdisciplinarios, que desde
claramente hacia la aceptacion de la labor de la mdxima profesionalidad e
informacion, la concienciacion | los poderes judiciales. independencia, asesoren la
y la participacion de la elaboracion de estrategias
ciudadania consistentes y adecuadas.

Incentivar el andlisis critico
de /a situacion estratégica,
asi como la formulacion de
planes de comunicacion
basados en la transparencia,
la informacion y la
participacion de la

ciudadania.
Politicas de comunicacion e Escaso impacto en la Incrementar el esfuerzo de
imagen incipientes y/o mejora de la imagen de los | medios destinados a la
formuladas en sentido poderes judiciales comunicacion e imagen.

En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacion o de prensa, los cuales nacen y se orientan
fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacion que reciben los poderes judiciales ante determinados
casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios que han desarrollado politicas
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“defensivo"®

Sobreponderar la iniciativa
comunicacional, orientada
hacia a la informacion
cliudadana. Comunicacion

"proactiva”.

Ausencia de estrategias
eficientes en sede de
relaciones con los medios de

comunicacion

Las relaciones con los
medios de comunicacién se
tornan en ocasiones
dificiles y problemdticas

Tratar de fomentar e/
diidlogo con los
representantes de los
mediios e implicar a
representantes de /a
sociedad en el mismo.

Escasa colaboracion
internacional en materia de
imagen y comunicacion

Dificultades para que los
avances, las experiencias y
buenas prdcticas de unos

puedan aprovechar a otros.

Aprovechar las ventajas que
ofrecen los foros
internacionales para
desarrollar instrumentos
basados en las economias de
escala que coadyuven a
mejorar las capacidades de
comunicacion de los poderes
Judiciales

que explican o condicionan una determinada situacién. Normalmente, esos problemas son
complejos y deben abordarse desde distintos flancos, con estrategias y con actores

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas

adecuados a cada caso.

a

referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la
complejidad sin duda aumenta.

muy concreto y determinado de la problemdtica identificada: las relaciones entre la

La problemdtica de la comunicacidn e imagen de los poderes judiciales no es ajena

esta reflexion.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional y

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un aspecto

prensay la justicia.

Justificacion de la intervencion

comunicacionales proactivas no basadas en la reaccion, o lo que es lo mismo, en la respuesta a acciones informativas que

puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder judicial.

)

116




La intervencion que aqui se va a proponer se hallaria, a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion
de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los poderes
judiciales con la sociedad, y también en especial en el dmbito de las relaciones con la
prensa.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la elaboracién, a
partir de un didlogo constructivo, de unos principios bdsicos para presidir las relaciones
entre los poderes judiciales y los medios de comunicacion, se halla en perfecta sintonia
con los lineamientos estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones
de las diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto a
las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir valor y
fortalecer las capacidades de comunicacidn de los poderes judiciales concernidos.

Aln cuando son ya nhumerosos los estudios y trabajos que sobre las relaciones
entre los poderes judiciales y los medios de comunicacion se han venido realizando desde
diversos dmbitos, el enfoque que aqui se propone pretende hallarse revestido de rasgos
importantes de originalidad.

En efecto, mds alld de un nuevo estudio, o de una accién o declaracién unilateral
de la Cumbre Judicial Iberoamericana, lo que se propone es generar un didlogo abierto y
franco entre los diferentes interlocutores y a partir del mismo tratar de alcanzar
consensos, con el fin de que el documento resultante pueda ser presentado como la
sintesis de un esfuerzo de interlocucion.

Asimismo, y si bien este proyecto concluiria con el mencionado resultado, realmente se
pretende que el mismo permita sentar las bases para un proceso permanente de
interaccion y didlogo al mds alto nivel, entre dos mundos que por sus propia funcion
social, pueden sin duda encontrar, alin a pesar de la existencia de intereses no siempre
coincidentes, valiosos puntos de encuentro.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, todas
ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

Viabilidad institucional
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Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién®®. Ademds, la existencia de experiencias previas exitosas derivadas de la
propia cumbre, consistentes en el desarrollo de productos axioldgicos o quasinormativos,
incluso desde la perspectiva de la interlocucién con otras redes, constituye una garantia
adicional de viabilidad.

Desde el punto de vista econdmico el proyecto no tiene un coste elevado.

Por una parte no se prevé la creacién de estructuras que exijan de mecanismos de
financiacién comdn, y por otra, los costes mds elevados en que pueda incurrir el
desarrollo del mismos son los derivados de los desplazamientos y estancias de los
expertos en las rondas de talleres, los cuales serdn financiados por los respectivos
poderes judiciales.

Con todo, no puede perderse de vista que este proyecto, por su propia orientacién
(didlogo entre representantes de los medios de comunicacién, organizaciones sociales,
instituciones especializadas, redes del sector justicia y poderes judiciales), precisard de
la participacion, en el equipo de expertos, de personas ajenas a la organizacién de
Cumbre, cuyos viajes y estancias requerirdn de financiacién. Respecto de esto dltimo
serd necesario tratar de buscar las soluciones oportunas, discutiendo en la primera
reunién preparatoria las mismas y analizando su viabilidad.

Entre la soluciones que se barajan cabe mencionar la de que EUROsociAL justicia
pueda asumir, en forma similar a como se hizo con la elaboracién de las “"Reglas de
Brasilia”, la financiacién del proyecto, siempre y cuando en el mismo tomen parte las
diferentes redes del sector, o una buena parte de las mismas, y el resultado final se
configure y se presente como un proyecto interredes.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otfros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones en
materia de comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no
cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza. Con todo, esa
oportunidad deberd ser administrada con prudencia. Un didlogo como el que se propone

9vid Infra “12. Riesgos”
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debe ser un proceso interactivo en el que las metas se vayan asumiendo a partir de
progresos muy consolidados en la reflexién de grupo. Quiere decirse con ello, que si bien
en este documento se propone o se visualiza un resultado final, consistente en un unos
principios o reglas minimas, realmente los perfiles y la configuracién final de ese
resultado serd el fruto del didlogo entre las partes, didlogo que entre otras cosas sin
duda tenderd a abordar cudl debe ser la denominacién y la naturaleza del documento
final (orientaciones, guias, modelos de conducta, recomendaciones...). En este sentido, lo
que fundamentalmente interesa al proyecto, y lo que realmente se configura como
novedoso y a la vez sumamente interesante, es el generar las condiciones para sentar en
una misma mesa a los diferentes actores, con el fin de que dialoguen.

Responsables e intervinientes

El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo en el marco de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estarad integrado por los expertos desighados por cada una de
las instituciones miembros, pero es altamente recomendable la incorporacién de
expertos externos, siempre y cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan. En
este sentido, la Cumbre deberia considerar la incorporacién de:

Expertos de otras redes

Destacados expertos del mundo de la comunicacion

Expertos de instituciones especializadas

Representantes de la sociedad civil organizada

Sin duda la pluralidad y la configuracion de la mesa de didlogo es esencial para
alcanzar los resultados pretendidos con este proyecto.

Por lo que respecta al dmbito de la comunicacion no resulta fdcil determinar, en
un contexto regional de magnas proporciones, cudles son las instituciones mds
legitimadas.

Ademds, existe un riesgo claro de que la inclusion de unas y el olvido o
simplemente la omisién de otras pueda generar conflictos que amenacen el impacto final
pretendido.

Igualmente deberdn tenerse en cuenta los diferentes roles, sensibilidades e
intereses que se dan entre los propios actores del mundo de la comunicacion:
propietarios de medios y periodistas, fundamentalmente. A estos dltimos se han ido
anadiendo los denominados "medios alternativos” (Radios y televisiones comunitarias,
fundamentalmente), los cuales tienen una idiosincrasia propia y disponen actualmente de
organizaciones relevantes de dmbito regional. También debe tenerse en cuenta la

existencia de un sector académico, asi como los supuestos de las agencias estatales de
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comunicacion y/o medios publicos, cuyo rol respecto de los privados presenta diferencias
sustanciales.

Finalmente, la existencia de ONG's (v.gr. Reporteros sin Fronteras) y de
organizaciones internacionales prestigiosas cuyos objetivos inciden también en el dmbito
de la comunicacién (v.gr Transparency International), son elementos a tener en cuenta a
la hora de conformar la mesa de didlogo.

Sobre la base de lo anterior, el proyecto se inclina por una estrategia que
combine de manera coherente y equilibrada el complejo panorama anteriormente
mencionado, y asi se propone integrar una contraparte compuesta por:

Alguna asociacion internacional de gran prestigio (v.gr Transparency
International)

Persona o personas relevantes del sector académico

Dos o tres profesionales de la comunicacién de gran nivel y prestigio en el drea
iberoamericana

Algln representante de una gran agencia estatal
Como anexo a este proyecto, y con el fin de identificar a las instituciones
internacionales y a los periodistas de alto nivel que podrian incorporarse a la mesa de
didlogo, se ha elaborado un dossier informativo.

Igualmente no deberia descartarse la posibilidad de invitar a las asociaciones o
instituciones de prensa nacional de aquellos paises en los que se celebren eventos de la
XV edicion.

Objetivo general y especifico

Objetivo general

Contribuir desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la
justicia en la region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las
instituciones del sector con los medios de comunicacion.

Objetivo especifico

Elaborar unas reglas, directrices o principios, fruto de un consenso alcanzado a
partir de un didlogo franco y constructivo entre destacados representantes de medios
de comunicacién, organizaciones sociales, instituciones especializadas, poderes judiciales
y redes del sector justicia, que establezcan las pautas entorno a las cuales deberian
discurrir las relaciones entre la justicia y los medios de comunicacion en el marco de un
estado democrdtico de derecho.
Resultados esperados
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R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE PRINCIPIOS O REGLAS
MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

R2.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO
DERIVADO DE R1

R3.- MEJTORADAS LAS ESTRATEGIAS ¥ LAS ACCIONES DE COMUNICACION DE
LOS PODERES JUDICIALES IBFROAMERICANOS

R3 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accién exclusiva
derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracién, a través de acciones
positivas de los destinatarios de los resultados del mismo. Fundamentalmente se trata
de la interiorizacion del proyecto por parte de las diversas instituciones, y de la toma de
decisiones tendentes a hacer operativos sus resultados.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en la siguiente

vision:
I1: El sector justiciay los medios de comunicacion del drea Iberoamericana disponen de
un instrumento que contribuye de manera eficaz a facilitar las relaciones entre los dos
dmbitos asi como a proporcionar a la sociedad flujos de informacion oportuna,
verificable, inteligible, relevante e integral, en el marco de las libertades de opinion,
informacidn, y expresién, atendiendo a los limites legales necesarios para garantizar la
independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional, asi como los derechos
fundamentales de las personas.

El IMPACTO se conceptia en la formulacién como los resultados finales a
obtener a  medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos
comprometidos en el proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo y
depende del nivel de compromiso y de las acciones complementarias al proyecto que se

adopten en cada pais.
Actividades
Actividades correspondientes a R1 (ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO

DE PRINCIPIOS O REGLAS MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA
JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION)

Al Elaboracion del documento consensuado de principios o reglas minimas
All Taller de reflexién general (primera ronda de talleres)
Al2 Taller para el andlisis y discusién del borrador inicial (segunda
ronda de talleres)
Al3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
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Actividades correspondientes a R2 (ELABORADO UN DOCUMENTO DE

SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO DERIVADO DE R1)

A.2
A2l
A2.2

A2.3
A24

Desarrollo del documento de sustentacion

Taller de reflexidn sobre el modelo (primera ronda de talleres)

Taller para el andlisis y discusion del borrador inicial (segunda

ronda de talleres)

Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
R3 RESULTADO LOGICO FORMAL

R 1: ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE PRINCIPIOS O REGLAS
MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE

COMUNICACION
No existen actividades asociadas. Estd vinculado a la evaluacién de los resultados del

proyecto

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 1 Elaboracion del Crear un documento | Equipo de trabajo 2,5 dias 1 RT Segln
documento que sea la expresién | designado en la 2,5 dias 2 RT programacién
consensuado de del resultado de un | primera preparatoria 2,5 dias AV

principios o reglas esfuerzo de didlogo | Invitados externos 2,5 dias 3RT

minimas

DERIVADO DE R1

y consenso entre las
diferentes partes
concernidas en la
problemdtica, y que
desarrolle en forma
de principios los
puntos de
convergencia

alcanzados.

R 2: ELABORADO UN DOCUMENTO DE SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO

procedentes de
medios de
comunicacién,
organizaciones
sociales e
instituciones

especializadas

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 2 Elaboracidn del Elaborar un Equipo de trabajo 2,5 dias 1RT Seglin
documento de documento de designado en la 2,5 dias 2 RT | programacién
sustentacién desarrollo de los primera preparatoria | 2,5 dias AV

principios o reglas 2,5 dias 3RT

minimas previstos en
R1 orientado hacia la

capacitacion
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Breves términos de referencia de cada actividad

Gestion

El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestién de su desarrollo
respecta, de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
Marco ldgico

Riesgos

El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo centrdndonos en aquellos que son
inherentes a la ejecucion del proyecto, dado que por sus propias caracteristicas no se
aprecian riesgos de sostenibilidad significativos.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar los riesgos y las
amenazas asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto
de tipo preventivo como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracién porcentual de la probabilidad del
riesgo, sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de
formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior
al 30%, asi como que no existe un ndmero importante de riesgos que puedan
comprometer definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto.

Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la
primera reunién preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacién certera de los
riesgos, es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.

RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
(%) DEL RIESGO
Ausencia de Merma en el Preventivas:

5 implicacién de los impacto potencial o Establecer contactos preliminares con
poderes judiciales con | del proyecto las instituciones concernidas con el fin
mayor capacidad en de asegurar su implicacion
medios audiovisuales Paliativas:
de comunicacién. 0 Reorientacién del proyecto, con

reconsideracion de los resultados
inicialmente previstos
Planteamiento del | Pérdida de Preventivas:
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5 proyecto desde una | originalidad del o Valorar convenientemente la necesidad
perspectiva unilateral | proyecto y de sus de no operar con una estrategia
sin participacion de | resultados unilateral
representantes de los | Disminucion de los
medios, ofras redes e | potenciales Paliativas:
instituciones impactos de los 0 Reevaluacién de la situacién y accionar
especializadas. resultados en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:
25 en el escenario disponibilidad de o Tratar de implicar a donantes
econdémico fondos para asumir internacionales que aseguren la
los minimos de viabilidad econdmica del proyecto
financiacidn 0 Prever con antelacién los esfuerzos
necesarios presupuestarios que en cada institucién
puede conllevar el presente proyecto,
con el fin de evitar disfunciones en la
etapa de desarrollo del proyecto
Paliativa:
o0 Reevaluacién de la situacién y accionar
en consecuencia
Marco temporal Retrasos Preventivas:
10 insuficiente para el significativos en el 0 Incrementar los trabajos de gabinete

desarrollo de todas
las partes del

desarrollo del
proyecto

de los diferentes expertos y las
actividades mediante el uso de medios

proyecto Posible fracaso del telemdticos de comunicacion
proyecto al no poder | Paliativas:
ser aprobado o Reformular el cronograma dentro de los
integramente por la mdrgenes disponibles
Asamblea de
Presidentes
Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre Judicial

Presupuesto

Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunion preparatoria.

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de trabajo de la

XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunién preparatoria serd financiado

financiard a su o sus expertos.

B

por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial
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Asimismo, en el marco de la primera reunion preparatoria deberdn tomarse los
acuerdos financieros necesarios para hacer posible la participacion en este proyecto de
los invitados externos previstos.

Conclusiones Reunion Preliminar México

Se reflexiona acerca de cémo identificar a la contraparte en la interlocucidn, y se
advierten las dificultades que ello plantea.

Se reflexiona acerca de los riesgos de configurar a la contraparte en la
interlocucién a partir de organizaciones o asociaciones internacionales. Es posible que en
algunos paises las mismas tengan muy poca incidencia.

Se constata la posibilidad de regionalizar la seleccién de instituciones y/o
personas interlocutoras

Se mencionan dos nuevas entidades que podrian tenerse en cuenta a la hora de
determinar el perfil de la contraparte: Federacién latinoamericana de periodistas, sede
en México, Reporteros sin fronteras, Paris

Se constata la posibilidad de hacer una convocatoria oficial a los diferentes
medios de comunicacion. En relacion con esto (ltimo se advierte de algunos riesgos de
gestién que un proceso de este tipo podria conllevar en una estructura de trabajo como
la de Cumbre.

Se identifica como un posible interlocutor al sector académico de los medios de
comunicacidn, si bien que identificando como riesgo el que el producto final se visualice
como fundamentalmente de naturaleza académica.

Se constata como solucién mds adecuada la constitucién de un grupo fijo de
trabajo integrado por:

Expertos de Cumbre

Alguna asociacién internacional de gran prestigio (v.gr Transparency International)
Persona o personas relevantes del sector académico

Dos o tres profesionales de la comunicacién de gran nivel y prestigio en el drea
iberoamericana

Algun representante de una gran agencia estatal

Por parte de Brasil se lanza la idea de celebrar un coloquio anual de medios y poderes
judiciales, y se ofrece ser sede del mismo. La idea es valorada como muy positiva por
todos los asistentes.
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2.2 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION PREPARATORIA

Documento de sustentacion

PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE
LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1 - INTRODUCCION - CONTEXTO

l.a - En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los
poderes judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

1.b - En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y
de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta,
a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

1.c - Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente
en los Ultimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia
y de comunicacidn, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
regién.!t

1.d - A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de
comunicacion.

l.e - Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente una
fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la sociedad
como destinataria de la informacion, y que normalmente no favorecen a la imagen de los
poderes judiciales y de las instituciones del sector.

1.f - Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del
mismo obedece a factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes
y predisposiciones adquiridas y fransmitidas que, pueden y probablemente es

recomendable, tratar de modificar.

1 Ver los “informes latinobarémetro” de los ultimos afos

(http://www.latinobarometro.org/)
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1.9 - Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede
ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacién de las formalidades, reduccién
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y comunicacion.

1.h - Esas politicas deben ser las propias de una institucién piblica en el marco de
un estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la transparencia
y la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el respeto a los
derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional.

1i - La Justicia debe encarar una amplia reingenieria de su estrategia
comunicacional, con el propésito de difundir mds eficientemente su labor. Asimismo,
debe difundir las informaciones que reclama la ciudadania de modo sencillo y
comprensible, a efectos de cumplir cabalmente con las exigencias que en tal sentido
realizan las constituciones y leyes. Para lograrlo, deben emprender dos tareas bdsicas.
En primer termino, deben impulsar a nivel interno la mdxima ftransparencia y rigor en la
gestion de sus magistrados. En segundo lugar, deben encabezar una politica activa de
apertura y difusion de sus tareas, para dar a conocer su actividad y suplir las actuales
deficiencias que sufre en su relacién comunicativa con la sociedad.

Si bien los magistrados no son actores politicos que deben buscar el favor de los
ciudadanos con sus intervenciones, no deben olvidar ni obviar que la democracia, como
forma de gobierno supone que la poblacién tiene derecho a recibir informacién, a
conocer y a ejercer control sobre la forma en que ejercen sus funciones las personas
que ocupan cargos publicos, entre otros, en los drganos de los Poderes de Gobierno
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Por ello es beneficioso que los magistrados tengan
canales abiertos con la ciudadania para exponer de manera clara -y hasta diriamos
pedagdgica- sus resoluciones judiciales, a fin de contribuir a la mejor comprension de la
funcion jurisdiccional y al incremento de la credibilidad de la institucién. De esta forma
se promoverd la legitimacién del ejercicio de su magistratura, acorde a lo que es
razonable esperar de una administracién de la justicia en una sociedad democrdtica.’®

12 Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacién para Jueces
sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Judicial - Paraguay - pags. 41/42
13 Op. cit. p. 73.
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La prensa constituye un canal privilegiado y conducente para este fin justamente
por el cardcter masivo y simultdneo de las comunicaciones que se realizan a través de
estos medios. El didlogo con los medios de comunicacién y por su intermedio con los
ciudadanos es considerado, en el marco de la consulta referida, como una oportunidad de
hacer conocer a la opinion publica la problemdtica que aqueja al Poder Judicial, asi como
sus méritos, como forma de crear una imagen positiva que permita disponer de mayores
recursos y que en definitiva redunde en beneficio del servicio de justicia.

2 - FORMA EN LA QUE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA HA
ABORDADO LA PROBLEMATICA DE LA COMUNICACION, EN LAS
DECLARACIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA PLENARIA DE PRESIDENTES.

La Cumbre ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de la
problemdtica relativa a la comunicacién.

2.a - Asi, en la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las

relaciones entre los medios de comunicacion y el poder judicial.
En el punto 3.8.2 se dice: Ante /as nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial
efectiva que se dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar gue
la Justicia ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y
refuerce el prestigio entre la comunidad delos Tribunales de Justicia.

2.b - Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacion por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,
entendida como parte de la "cultura civica" necesaria para que el ciudadano pueda gozar
de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto dltimo, los Presidentes efectuaron la siguiente afirmacién: “.para
enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion en e/
campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”.

Y manifestaron su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion: "4
Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

14 Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, p.
334.
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4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz
sobre los procesos y resoluciones

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos
medos.”

2.c - - La crucial Declaracion de Copan-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaracién de Cancin relativas a la cultura judicial y en lo que
respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales con la prensa, se
efectlan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de comunicacion
para la consolidacion de la democracia en /a region,

Reconociendo que la relacion entre la prensa y el sistema judicial se manifiesta, casi
universalmente, con niveles de tension permanente, y que esta tension, en la mayoria de
los casos, no contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa ni a/
fortalecimiento de los sistemas judiciales;

Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes e imparciales,
y rijan su actuacion con niveles de profesionalidad y ética aceptables son
imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad democrdtica;

Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacion que ofrece una oportunidad
extraordinaria de reposicionamiento de /la actividad judicial y su adecuada valoracion en
el seno de las sociedades a las gue sirve.

Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales, mds clara serd
la comprension ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la consecucion
de /los grandes valores sociales ...".

Y se proponen concretas acciones:

" ... Tercera.- Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tipo de informacion
al que pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el desarrollo de/
proceso, en especial en la fase de investigacion ...
.. Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de
modo que se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las
dificultades existentes en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion,
descubriendo maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos
de buenas practicas....

2.d - De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion
continuada por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de
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comunicacion e imagen, preocupacién que en Copdn San Salvador se especifica, entre
otros, en el dmbito de las relaciones con los medios de prensa.

2.e - Esa preocupacion sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual es
la de la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir fambién de Copdn-
San Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

2.f - Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: "Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia tuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen
ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales y profesionales
de la comunicacién, mereciendo la pena en este punto destacar la conclusién quinta
alcanzada: “.. promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de
los medios de comunicacion y de los poderes judiciales, con la intencion de generar
espacios de conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y de didlogo sobre la
cultura de la legalidad y el valor de la libertad de expresion, e impulsar campafias de
educacion publica sobre estos temas”

3 - FORMA EN LA QUE LOS DIFERENTES 'PRODUCTOS' DE LA CUMBRE
JUDICIAL ABORDAN LA TEMATICA REFERIDA A LA COMUNICACION.

El topico relativo al reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios de
comunicacion, puede ser abordado desde diversos dngulos, pues en torno al mismo se
enfrentan a veces principios y/o intereses que corresponde ponderar, tales como: el
principio de publicidad y el deber de reserva en ciertas situaciones; el derecho a la
informacién y el derecho a la intimidad; la libertad de expresién de la prensa y de los
propietarios de los medios y el derecho a una informacion plural por parte de la
poblacion; el tecnicismo del lenguaje juridico y el derecho a la comprensién de las
decisiones por el justiciable; el interés de los medios en brindar informacion inmediata
e impactante y la preocupacién de lo jueces de hacer valer el principio de presuncion de
inocencia, de no prejuzgar y resolver con independencia.

3.a - ESTATUTO DEL JUEZ IBEROAMERICANO

El art. 3 del Estatuto del Juez Iberoamericano relativo a la Independencia
judicial y los medios de comunicacién prevé que:
‘La utilizacion de los medios de comunicacion social con el objeto de suplantar funciones
Jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de las resoluciones judiciales, en
condiciones que excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e informacion, se
considera lesiva para la independencia judicial’.
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3.b - CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA JUSTICIA

- Por su parte, la Carta de Derechos de las personas ante la Justicia recoge
una serie de principios vinculados con el tema.
En efecto, bajo el titulo de "Una justicia moderna y accesible a todas las personas.
Una justicia transparente”, establece que:
2. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y actualizada sobre
el funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos
genéricos de los distintos procedimientos judiciales.
Se impulsard la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion e Informacion,
asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.
La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situard en un lugar
claramente visible en las sedes de los drganos jurisdiccionales.
3. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparente sobre el
estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los drganos
Jurisdiccionales si asi lo solicitan.
Los Poderes Judiciales canalizardn esta informacion para facilitar su consulta en el
marco de un plan de transparencia.
4. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes de
su Estado y de la normativa internacional mediante un sistema electronico de datos
fdcilmente accesible.
5. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los procesos
en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales. Los
interesados tendrdn acceso a los documentos, libros, archivos y registros judiciales que
no tengan cardcter reservado. Las autoridades y funcionarios expondrdn por escrito a
las personas que lo soliciten los motivos por los que se deniega el acceso a una
informacion de cardcter procesal.

- Y abordando la cuestién de la comprensién de las decisiones judiciales la Carta
de Derechos prevé que:
6. - Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacion contengan
términos sencillos y comprensibles, evitdndose el uso de elementos intimidatorios
Innecesarios.
7. - Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice un
lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible para
todos los que no sean especialistas en derecho.
Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velardn por la salvaguardia de
este derecho.
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8. - Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demds resoluciones
Judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios,
empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico. Se
deberd facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aquellos
procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion de abogad....".

- Y bajo el titulo: "Una justicia que protege a los mds débiles” la Carta de
Derechos establece que:
24. - La persona gue sea victima tiene derecho a que su comparecencia personal ante un
Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su
intimidad y propia imagen.
a) Se adoptardn las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor
cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de /a prdctica de
cualguier actuacion procesal.
b) Las autoridades y funcionarios velardn especialmente por la eficacia de este derecho
en los supuestos de violencia doméstica o de género, otorgando a las victimas el amparo
que necesiten.
26. - La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la publicidad no
deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales. Los Jueces y
Magistrados velardn por el adecuado ejercicio de este derecho.
30. - El nifio o el adolescente tiene derecho a que las autoridades y funcionarios
Judiciales guarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, gue en
todo caso deberdn practicarse de manera que se preserve su intimidad y el derecho a su

propia imagen. ..."

3.c CODIGO DE ETICA JUDICIAL IBEROAMERICANO.
- El referido documento axioldgico, también recoge una serie de principios que se
encuentran vinculadas con la temdtica de la comunicacién.
ART. 18.- La obligacion de motivar las decisiones se orienta a asegurar la legitimidad
del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones procesales, el adecuado
control del poder del que los jueces son titulares y, en dltimo término, la justicia de las
resoluciones judiciales.
ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible con la completa
comprension de las razones expuestas.
ART. 50. - El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, en
la medida en que sean procedentes y oportunas y no supongan la vulneracion de alguna

norma juridica.
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ART. 52.- El juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia las criticas
dirigidas a sus decisiones y comportamientos.

ART. 59.- El juez debe comportarse, en relacion con los medios de comunicacion social,
de manera equitativa y prudente, y cuidar especialmente de que no resulten
perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes y de los abogados. ART.
60.- El juez debe evitar comportamientos o actitudes que puedan entenderse como
busqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento social.

ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de quardar absoluta reserva y secreto
profesional en relacion con las causas en trdmite y con los hechos o datos conocidos en
el ejercicio de su funcion o con ocasion de ésta.

ART. 66.- E/ deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el juez se extiende
no sdlo a los medios de informacion institucionalizados, sino también al dmbito
estrictamente privado.

ART. 67.- EI deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al
procedimiento de las causas como a las decisiones adoptadas en las mismas. ...".

3.d - REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

Las Reglas de Brasilia, desde su dptica, encararan la temdtica de la comunicacion,
poniendo énfasis en la proteccion de la intimidad y la imagen de las personas en situacion
de vulnerabilidad; procurando que estas personas obtengan informacion fidedigna sobre
las actuaciones judiciales en las que se encuentran involucradas, etc.

Algunas de las Reglas vinculadas con la temdtica disponen:

" ... Informacion procesal o jurisdiccional
(51) Se promoveradn las condiciones destinadas a garantizar que la persona en condicion
de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos relevantes de su
intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las  circunstancias
determinantes de su vulnerabilidad.
Contenido de la informacion
(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacidon judicial, en cualquier
condicidn, serd informada sobre los siguientes extremos:
* La naturaleza de la actuacidn judicial en la que va a participar

+ Su papel dentro de dicha actuacion
* El tipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta actuacion, asi como la
informacién de qué organismo o institucién puede prestarlo
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(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendrd derecho a recibir
aquella informacion que resulte pertinente para la proteccién de sus intereses. Dicha
informacion deberd incluir al menos:
- El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las actuaciones judiciales

* Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso
* La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a la
asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que esta posibilidad sea
contemplada por el ordenamiento existente
« El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo

- Tiempo de la informacion
(54) Se deberd prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante toda su
tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales cuando se
trate de un procedimiento penal.

- Forma o medios para el suministro de la informacion
(55) La informacién se prestard de acuerdo a las circunstancias determinantes de la
condicién de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a conocimiento
de la persona destinataria. Se resalta la utilidad de crear o desarrollar oficinas de
informacién u otras entidades creadas al efecto.
Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacién de las nuevas
tecnologias para posibilitar la adaptacién a la concreta situacién de vulnerabilidad.

- Disposiciones especificas relativas a la victima
(56) Se promoverd que las victimas reciban informacion sobre los siguientes elementos
del proceso jurisdiccional:

* Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido
* Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que ejercite una
accion

* Curso dado a su denuncia o escrito

* Fases relevantes del desarrollo del proceso

* Resoluciones que dicte el 6rgano judicial
(57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurard
informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad vy, en
todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de la persona inculpada o
condenada, especialmente en los supuestos de violencia intrafamiliar.

- Comprension de actuaciones judiciales
(58) Se adoptardn las medidas necesarias para reducir las dificultades de comunicacién
que afecten a la comprensién del acto judicial en el que participe una persona en
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condicion de vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda comprender su alcance y
significado. ...

- Contenido de las resoluciones judiciales
(60) En las resoluciones judiciales se empleardn términos y construcciones sintdcticas
sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

- Comprension de actuaciones orales
(61) Se fomentardn los mecanismos hecesarios para que la persona en condicion de
vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones
judiciales orales en las que participe ...

- Informacion sobre la comparecencia
(63) Con cardcter previo al acto judicial, se procurard proporcionar a la persona en
condicién de vulnerabilidad informacién directamente relacionada con la forma de
celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la descripcién de la sala y de
las personas que van a participar, ya sea destinada a la familiarizacion con los términos y
conceptos legales, asi como otros datos relevantes al efecto. ..

- Proteccién de la intimidad

- Reserva de las actuaciones judiciales
(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad lo
aconseje, podrd plantearse la posibilidad de que las actuaciones jurisdiccionales orales y
escritas no sean publicas, de tal manera que solamente puedan acceder a su contenido
las personas involucradas.

- Imagen
(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusién de imdgenes, ya sea
en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que pueda afectar de forma grave
a la dignidad, a la situacién emocional o a la seguridad de la persona en condicion de
vulnerabilidad.
(82) En todo caso, no debe estar permitida la foma y difusién de imdgenes en relacion
con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su desarrollo
como persona.

- Proteccién de datos personales
(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard para evitar toda publicidad
no deseada de los datos de cardcter personal de los sujetos en condicion de
vulnerabilidad.
(84) Se prestard una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los datos se
encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su tratamiento
automatizado. .."
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3.e - REGLAS MINIMAS SOBRE SEGURIDAD JURIDICA EN EL AMBITO
IBEROAMERICANO.
Este documento también aborda varios de los distintos tdpicos vinculados con la
temdtica de la comunicacién.
2.4. Conspiran contra la seguridad juridica los excesos medidticos que derivan a veces
en juicios paralelos, creando confusién en la ciudadania al generar expectativas que
pueden resultar infundadas, vulnerando, asimismo, la presuncion de inocencia ...
4.1. Reiteramos la obligacion de motivar las decisiones -esto es expresar de manera
ordenada y clara, razones juridicamente vdlidas que sustenten la decision- ya exigida en
el Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial (art.18) asi como la conveniencia de
dictar las sentencias en términos inteligibles para sus destinatarios. ...
4.3. En esta linea también se recomienda la publicidad de las decisiones judiciales y la
mayor apertura al debate critico, como signo de fortalecimiento de la democracia.
Es menester superar la creencia acerca de la bondad del silencio sobre las decisiones de
los jueces. A estos efectos se deberia organizar en cada pais un mecanismo institucional
para ofrecer informacion veraz y fidedigna de las decisiones judiciales con mayor
relevancia social. Lo cual no impide ni obliga al juez, individualmente considerado,
participar en debates publicos celebrados en dmbitos adecuados, sobre el contenido de
sus sentencias una vez adoptadas, teniendo especialmente en cuenta su deber de
imparcialidad.
La publicidad y el debate de las decisiones judiciales, sea en circulos académicos o en
otros dmbitos publicos, no pueden verse como atentado contra la autoridad o
independencia judicial, sino que favorecen la seguridad juridica en la medida que
revitalizan la democracia y constituyen la forma de control social del Poder Judicial y
del conjunto de las instituciones de gobierno ..."

4 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.a - Este proyecto aprobado en la Primer Reunién Preparatoria de la XV Cumbre
(celebrada en Lima en el mes de Octubre del 2008) trata de dar respuesta a una parte
de las inquietudes inicialmente referidas, y tiene como objetivo general contribuir
desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en la
region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del sector
con los medios de comunicacion.

4.b - El objetivo especifico del proyecto radica en la elaboracidn unos principios,
reglas y buenas prdcticas, que establezcan las pautas entorno a las cuales deberian
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discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacién en el marco de un
estado democrdtico de derecho.

4.c - Partiendo de las Declaraciones anteriormente mencionadas, estd claro que
el proyecto se halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han ido
trazando a través de las declaraciones de las diversas Cumbres.

4.d - Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno
respeto a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y
acciones desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que
afiadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los poderes judiciales
concernidos.

5 - TAREAS REALIZADAS EN LA PRIMERA RONDAS DE TALLERES.

5 - Los principales resultados obtenidos Primera Ronda de Talleres celebrada
en San José de Costa de Rica fueron los siguientes:

5.1- Se acordd una metodologia de trabajo.

Entre los integrantes del grupo se discutié y se acordé que las reglas bdsicas que
pauten las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de
comunicacion deberian elaborarse por los Poderes Judiciales. Pues en definitiva el
documento procurard establecer las reglas minimas a través de las cuales los Poderes
Judiciales se relacionardn con la prensa, y no la forma en que la prensa se relacionard
con las referidas instituciones judiciales, pues los medios de prensa tienen sus propias
reglas.

No obstante, se estimé conveniente establecer un didlogo con los representantes
de los medios de comunicacién que permitiera a los Poderes Judiciales conocer otras
opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron
presentes y participaron activamente destacados representantes de instituciones

vinculadas a la prensa.  *°

15 Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y participaron
activamente: Rall Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa
del Poder Legislativo de Costa Rica; Eduardo Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad
Interamericana de Prensa, Ex Director del periédico la Nacién y Presidente del
Instituto de Prensay libertad de expresién (IPLEX); Luis Saenz, abogado, periodista,
Director de la escuela de periodismo de la Universidad Latina de Costa Rica, vy
Alejandro Delgado, Asesor legal del Colegio del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de
IPLEX (Instituto de Prensay Libertad de Expresion).
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5.2 - Teniendo en cuenta los distintos 'Productos’ de la Cumbre Judicial y otros
documentos , se redacté un primer borrador de reglas bdsicas destinadas a pautar las
relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de

prensa 7

' _ Protocolo de comunicacién de la Justicia - Elaborado el 30 de junio del 2004 por la
Comision de Comunicacion del Consejo General del Poder Judicial de Espafia.

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico y el
acceso a la informacion obre los procesos judiciales. Elaborado en junio del 2006 por la
Oficina de Prensa y Relaciones con la Comunidad y el Secretariado de la Conferencia
Judicial del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacion en el sector Justicia
(Borrador)

17 BORRADOR REDACTADO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES SOBRE: REGLAS
BASICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION:

1 - Transparencia

l.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el ejercicio
de su deber de transparencia, se comprometen a garantizar la plena publicidad de todas
sus actividades, salvo aquello que estuviere vedado por el ordenamiento juridico
respectivo.

1b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacién sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes ante todos los érganos judiciales si asi
lo solicitan, en los términos que lo fije el ordenamiento juridico de cada pais.

l.c - Los inftegrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y
oportunas y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

2 - Comportamiento Judicial

2.a - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse en su
relacién con los medios de comunicacién social de manera equitativa y cuidar
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especialmente que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las
partes, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia judicial.

2b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar
comportamientos o actitudes que puedan entenderse como bulsqueda injustificada o
desmesurada de reconocimiento social.

3 - Motivacion

3.a - Las autoridades y funcionarios expondrdn los motivos de todas sus decisiones, con
las salvedades que imponga cada ordenamiento en particular.

3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin recurrir
a tecnicismos innecesarios, y con la concision que sea compatible con la completa
comprension de las razones expuestas.

4 - Deber de reserva

4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones
judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos
ordenamientos juridicos.

4.b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han firmado son
documentos publicos. Una vez que estén a disposicion de las partes se facilitardn en su
totalidad a los medios de comunicacion.

Esta regla general tiene su excepcién en casos tales como, las decisiones referidas a
nifios o adolescentes, a victimas de delitos y demds situaciones similares en las que

resulten afectados bienes juridicos tutelados por las Reglas de Brasilia, la Carta de
Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, y otros instrumentos andlogos.

4.c - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

4.c.1 - La fase de instruccion criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar
informacidn a los periodistas siempre que dicha informacién no afecte la investigacion.

4.c.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccién o investigacién criminal
deberdn hacerse plblicas una vez puestas a disposicion de las partes.

4.c.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el
contenido de la acusacién y la defensa, el acceso al juicio en si y a la sentencia, salvo las
restricciones de los respectivos ordenamientos.
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5.3 - Se convino que los paises representados en el grupo de trabajo,
consultasen sobre el contenido del borrador de las reglas bdsicas con los representantes

5 - Buenas Practicas
Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

5.a - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de interés
relevante para la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios de comunicacidn;

5.b - informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacién, de las
actividades judiciales mds trascendentes;

5.c - establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas
actividades judiciales;

5.d - confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes actividades

judiciales;
5.e - acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

5.f - establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones judiciales

y a los resumenes de prensa que fueron objeto de noticia en el pasado;

5.g - organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores
de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les

permitan relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacion;

5.h - organizar cursos de capacitaciéon dirigidos a periodistas a fin de poder

transmitirles conceptos juridicos relevantes;

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, familiarizarlos con la dinamica judicial y generar relaciones

de confianza y respeto entre ambos sectores;

5. - promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar el
contenido de la funcion jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos juridicos y

cuestiones juridicas relevantes.
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de los medios, con los académicos, con los periodistas y con las ONGS, que fuesen
plurales, representativos y constituyeran corrientes de opinién.

6 - AVANCES OBTENIDOS EN LA SEGUNDA RONDA DE TALLERES

Los principales resultados obtenidos Segunda Ronda de Talleres celebrada en
Asuncién del Paraguay fueron los siguientes:

6.1 - Se examiné el borrador de Reglas Bdsicas redactado en la Primera Ronda de
Talleres, considerando la opinién y comentarios formulados por “Chile Transparente” y
teniendo en cuenta el borrador del documento sobre ‘Estrategias del Sector Justicia' de
Euro Social, asi como el documento denominado: “Hacer y Comunicar Justicia en la
Democracia - Manual de Orientacion para Jueces sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién Judicial - Parguay”.

6.2 - Se elaboré un segundo Borrador de Reglas Bdsicas, comprometiéndose los
integrantes del grupo a volver a realizar consultas con representantes de los medios de
comunicacién sobre el contenido del borrador, a fin de considerar los referidos
comentarios en la Tercera Ronda de Talleres.

6.3 - El texto del dltimo documento redactado consta de un 'Predmbulo’ ® ,
donde se explicitan algunas de las ideas expresadas ut supra en el presente documento

'8 PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas bdsicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben discurrir
las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un
Estado Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que
se han venido fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial

Iberoamericana.

El desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, por lo que ella no hard mds que
anadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los Poderes Judiciales y
Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas
bdsicas, debe tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser

abordadas desde un solo frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y
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de sustentacion , cuatro principios, ocho reglas y doce buenas prdcticas, los que se
transcriben a continuacién:

PRINCIPIOS BASICOS

1. Transparencia.

Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana considerando la
transparencia como un valor fundamental, se comprometen a garantizar la publicidad de
todas sus actividades con el Unico limite de lo que estuviere vedado por el ordenamiento
juridico.

2.Acceso a la informacion.

Las personas tienen derecho a obtener informacidn sobre los asuntos judiciales
en los que estdn directamente interesadas y sobre todas las cuestiones concernientes al
funcionamiento de las instituciones que integran el sistema judicial y éstas, a su vez,
tienen el deber de informar.

Los medios de comunicacion tienen derecho a pedir y obtener informacién sobre
cualquier aspecto concerniente al sistema de justicia y éste debe facilitdrsela.

3. Motivacion.

La motivacion de las decisiones judiciales constituye una garantia del correcto
ejercicio del poder conferido a las instituciones del sistema de justicia y debe ser
expuesta en términos comprensibles.

4. Igualdad de trato a los medios de prensa y proteccion de los derechos de
las personas y de la independencia judicial.

Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos en su relacién con los
medios de comunicacion social deben darles un trato equitativo y cuidar especialmente

necesitando de la intervencion de otros participantes, entre los que se destaca
nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido, se estima conveniente
sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una organizacion que haga
posible la elaboracion y seguimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores

que permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de
un Estado Democrdtico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la transparencia,
la objetividad, el pleno respeto de los derechos fundamentales, la independencia

Judicial y la eficacia de la labor jurisdiccional e institucional.
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que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes, los
abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia judicial.

REGLAS BASICAS

1 - Toda persona tiene derecho a ser informada en relacién a los asuntos
judiciales en que estd directamente interesada y sobre los diversos aspectos relativos a
la organizacién y funcionamiento de las instituciones judiciales.

2 - Los integrantes de los Poderes Judiciales deben brindar las explicaciones y
aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas y no
supongan la vulneracién de alguna norma juridica.

3 - Los Poderes Judiciales proporcionardn la informacién requerida en tiempo
razonable.

4 - Las autoridades judiciales deben justificar las razones de sus decisiones
jurisdiccionales y la motivacion deberd ser expresada en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea compatible con la
completa comprensién de las razones expuestas.

También deberdn ser motivadas en forma clara y precisa las decisiones de indole
administrativa.

5 - Cuando los Magistrados han dictado sus decisiones y las han firmado
constituyen documentos publicos y una vez que estén a disposicion de las partes se
facilitardn en su totalidad a los medios de comunicacién a través del mecanismo que los
respectivos Poderes Judiciales y Consejos establezcan.

6 - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones
judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos ordenamientos
juridicos.

6.1 - Las restricciones al acceso a la informacion judicial deberdn ser proporcionales al
interés que lo justifica, debiendo siempre escoger aquella que restrinja en menor medida
el acceso a la informacion judicial.

6.2 - Las Unicas excepciones serdn aquellas fijadas por ley y destinadas a la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas establecidos en instrumentos
internacionales de derechos humanos, especialmente derechos de nifios y adolescentes,
victimas de delitos sexuales y de violencia doméstica.

7 - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

7.1 - La fase de instruccién criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar
informacién a los periodistas siempre que dicha informacion no afecte la investigacién.
7.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccion o investigacién criminal serdn
publicas una vez puestas a disposicién de las partes.
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7.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el acceso al
juicio, el contenido de la acusacién, la defensa y la sentencia, salvo las restricciones de
los respectivos ordenamientos.

8. Las autoridades judiciales deben mostrar una actitud tolerante y respetuosa
hacia las criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos.

BUENAS PRACTICAS
Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

1 - Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y
facilitar su acceso via internet a los medios de comunicacién y a la ciudadania en
general.

2 - Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones
judiciales y a los reslimenes de prensa que fueron objeto de noticia.

3 - Informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacién, de las
actividades judiciales mds trascendentes;

4 - Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas
actividades judiciales;

5 - Confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes actividades
judiciales que consideren relevantes;

6 - Acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

7 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores
de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les permitan
relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacién;

8 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas con el fin de
transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

9 - Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades reciprocas y
fomentar relaciones de confianza y respeto entre ambos sectores.

10 - Promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar
claramente el contenido de la funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos
juridicos y cuestiones de interés publico y difundir  informacion dtil, necesaria y
relevante sobre la actividad judicial.

11 - Elaborar un procedimiento claro y expeditivo para que los medios de
comunicacion formulen solicitudes de informacion que deben ser respondidos en un
plazo razonable.

12 - Conformar gabinetes de comunicacién en cada pais, para el desarrollo e
implementacion de las politicas de comunicacion del sistema judicial.
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1 Ver los “"informes latinobarémetro” de los dltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)

Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacién para Jueces sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién Judicial - Paraguay - pdgs. 41/42
Op. cit. p. 73.
Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, p. 334.
Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y participaron activamente:
Rall Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa del Poder Legislativo de
Costa Rica; Eduardo Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa, Ex
Director del periédico la Nacién y Presidente del Instituto de Prensa y libertad de expresién
(IPLEX); Luis Saenz, abogado, periodista, Director de la escuela de periodismo de la
Universidad Latina de Costa Rica, y Alejandro Delgado, Asesor legal del Colegio del Periodistas
de Costa Rica, Fiscal de IPLEX (Instituto de Prensay Libertad de Expresién).

- Protocolo de comunicacion de la Justicia - Elaborado el 30 de junio del 2004 por la Comisidn
de Comunicacion del Consejo General del Poder Judicial de Espafia.

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico y el acceso a la
informacién obre los procesos judiciales. Elaborado en junio del 2006 por la Oficina de Prensa y
Relaciones con la Comunidad y el Secretariado de la Conferencia Judicial del Tribunal Supremo
de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacion en el sector Justicia (Borrador)

BORRADOR REDACTADO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES SOBRE: REGLAS BASICAS
SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

1 - Transparencia

l.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el ejercicio de su
deber de fransparencia, se comprometen a garantizar la plena publicidad de todas sus
actividades, salvo aquello que estuviere vedado por el ordenamiento juridico respectivo.

1.b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacién sobre el estado, la actividad y los
asuntos tramitados y pendientes ante todos los érganos judiciales si asi lo solicitan, en los
términos que lo fije el ordenamiento juridico de cada pais.

l.c - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las explicaciones y
aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas y no supongan
la vulneracion de alguna norma juridica.

2 - Comportamiento Judicial

2.a - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse en su relacién con
los medios de comunicacion social de manera equitativa y cuidar especialmente que no resulten
perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes, los abogados y la sociedad en su
conjunto, ni lesionada la independencia judicial.
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2.b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar comportamientos o
actitudes que puedan entenderse como bulsqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento
social.

3 - Motivacion

3.a - Las autoridades y funcionarios expondrdn los motivos de todas sus decisiones, con las
salvedades que imponga cada ordenamiento en particular.

3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin recurrir a
tecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea compatible con la completa comprension de
las razones expuestas.

4 - Deber de reserva

4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones judiciales,
salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos ordenamientos juridicos.

4b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han firmado son
documentos publicos. Una vez que estén a disposicién de las partes se facilitardn en su totalidad
a los medios de comunicacion.

Esta regla general tiene su excepcién en casos tales como, las decisiones referidas a nifios o
adolescentes, a victimas de delitos y demds situaciones similares en las que resulten afectados
bienes juridicos tutelados por las Reglas de Brasilia, la Carta de Derechos de los Ciudadanos
ante la Justicia, y otros instrumentos andlogos.

4.c - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

4.c.1 - La fase de instruccion criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar informacion
a los periodistas siempre que dicha informacién no afecte la investigacién.

4.c.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccion o investigacién criminal deberdn
hacerse publicas una vez puestas a disposicion de las partes.

4.c.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el contenido de la
acusacion y la defensa, el acceso al juicio en si y a la sentencia, salvo las restricciones de los
respectivos ordenamientos.

5 - Buenas Prdcticas

Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

5.a - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de interés relevante para
la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios de comunicacidn;

5.b - informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacién, de las actividades
judiciales mds trascendentes;

5.c - establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas actividades
judiciales;

5.d - confeccionar notas de prensay comunicados sobre las diferentes actividades judiciales;

5.e - acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

5.f - establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones judiciales y a los
resimenes de prensa que fueron objeto de noticia en el pasado;
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5.9 - organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores de los Poderes
Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les permitan relacionarse en forma
adecuada con los medios de comunicacidn;

5.h - organizar cursos de capacitacion dirigidos a periodistas a fin de poder transmitirles
conceptos juridicos relevantes;

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar opiniones,
experiencias, familiarizarlos con la dindmica judicial y generar relaciones de confianza y respeto
entre ambos sectores;

5.j - promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar el contenido de la
funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos juridicos y cuestiones juridicas relevantes.

PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas bdsicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben discurrir las relaciones
entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un Estado Democrdtico de Derecho,
concretando asi los lineamientos estratégicos que se han venido fijando en distintos documentos
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

£/ desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las particularidades de
cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde las respectivas
instituciones, por lo que ella no hard mds que afadir valor y fortalecer las capacidades de
comunicacion de los Poderes Judiciales y Consejos.

S/ bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas bdsicas, debe
tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser abordadas desde un solo frente,
precisando de actuaciones en diversos dmbitos y necesitando de la intervencion de otros
participantes, entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido,
se estima conveniente sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una organizacion que
haga posible la elaboracion y seguimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la transparencia, la objetividad, el pleno
respeto de los derechos fundamentales, la independencia judicial y la eficacia de Jla labor
Jurisdiccional e institucional.

147




Anexo: Principios de comunicacion para un sistema de Justicia
basado en la Cohesion Social.

PRINCIPIOS DE COMUNICACION PARA UN
SISTEMA DE JUSTICIA BASADO EN LA
COHESION SOCIAL

Estos principios tienen como objetivo el constituir un referente bdsico para asegurar
que el desarrollo de las politicas comunicacionales dentro del sector justicia, ya sea a
nivel nacional o regional, se encuentren orientadas hacia la cohesion social. Son el
resultado de una labor promovida desde el proyecto EUROsociAL Justicia, y en su
configuracion han participado representantes de las diferentes redes del sector justicia
iberoamericano (Cumbre Judicial Iberoamericana, AIAMP, AIDEF, UIBA, SEGIB,
COMJIB,FIO), asi como muchos expertos en los dmbitos de la justicia y la comunicacion,
siendo los autores del presente documento los consultores encargados de preparar la
documentacién correspondiente que hizo posible el debate al respecto, y quienes, luego
de dos reuniones de validacién con representantes de todas las redes del sector, la
realizacion de encuestas y entrevistas, y la preparacion de este texto, los responsables
de sistematizar toda la labor hasta hoy emprendida al respecto.

Y es que la cohesién social, entendida como la plasmacion de un escenario en el que la
igualdad efectiva de oportunidades para e goce y ejercicio de los derechos viene
acompaiiada de un sentimiento de pertenencia al grupo que determina actitudes
responsables y solidarias en cada individuo acceder es un objetivo inalcanzable si no se
cuenta con un sistema de justicia accesible, responsable, independiente, confiable,
transparente y eficiente.

Sin embargo, hoy por hoy, por diversas razones, todavia debe hacerse frente a un
sentimiento de desconfianza de cierto sector de la ciudadania ante el quehacer de la
judicatura. Ello se produce, entre otros factores, por la falta de consolidacién de una
estrategia comunicacional, que promueva un mejor entendimiento entre la ciudadania y el
sistema de justicia de cualquier estado en particular.

Tomando en cuenta la importancia que la comunicacién institucional reviste para la
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cohesion social y la calidad de los servicios publicos, se ha creido conveniente elaborar
una declaracién que recoja los principios que debieran inspirar las labores de
comunicacion a emprenderse desde los diferentes sistemas de Justicia de nuestros
paises, con una comunicacién que nho solamente tenga como objetivo facilitar el acceso a
la informacion, sino que fundamentalmente implique la puesta en prdctica de una serie de
politicas publicas y la habilitacion de niveles de participacién ciudadana en el plano de la
iniciativa, la gestion o el control.

En mérito a lo aqui ya expuesto, se hace entonces pertinente presentar y aprobar la
siguiente declaracion:

A. COMUNICACION Y COHESION SOCIAL
1. Relevancia de la cohesidn social

La promocién de la cohesion social es clave para luchar contra la desigualdad.

En este sentido, para conseguir la cohesion social debemos poner un especial énfasis en
el desarrollo de politicas publicas favorecedoras de la inclusion, y en el ejercicio
efectivo de los derechos por parte de la ciudadania, teniendo alli una mayor
preocupacion a favor de las capas mds desfavorecidas de la sociedad.

Para que todo esto sea posible es fundamental el fomento del sentimiento de
pertenencia, y con él, el desarrollo de actitudes responsables y solidarias, a través de la
promocion de la participacién ciudadana en las labores de los sistemas de justicia de sus
diferentes paises, ya sea en el plano de la iniciativa, el de la gestién o el del control y
vigilancia de las tareas asumidas.

B. PRINCIPIOS Y VALORES

2. Transparencia

La politica de comunicacidon tendrd como fundamento axioldgico la transparencia del
sistema de justicia y, sin perjuicio del respeto a las limitaciones constitucionales y
legales, facilitard informacion completa, comprensible, veraz y objetiva, en los dmbitos
de gobierno institucional, administrativo y jurisdiccional.

Ademds, también involucra a la progresiva puesta en vigencia de pautas de mayor
difusion de los procesos y procedimientos, asi como de mecanismos que faciliten el
acceso a la informacion.
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3. Rendicién de Cuentas
La politica de comunicacién debe fortalecer y potenciar los mecanismos de control
ciudadano, y en especial, la rendicién de cuentas y evaluacion de la calidad del servicio.

4. Participacion ciudadana

Se resalta la necesidad de promover la participacion ciudadana en las labores del sector
justicia en base a las siguientes consideraciones:

* Mejora de politicas publicas: La participacién ciudadana mejora la calidad de las
politicas publicas al incorporar nuevos actores en la identificacion, formulacidn, gestidn,
ejecucidn y evaluacion de las mismas.

+ Generacion de mayor legitimidad y consensos: La participacién ciudadana favorece el
debate social e incrementa la legitimidad de las decisiones vinculadas a politicas
publicas.

* Mejora de canales de comunicacion: La participacion ciudadana establece nuevos
canales de comunicacion con la ciudadania para la mejor identificacién de intereses y
demandas sociales y para la mayor comprensién y evaluacion ciudadana de las politicas
publicas.

* Mejora del sentimiento de pertenencia: La participacién ciudadana favorece el
sentimiento de pertenencia y relacion a una comunidad social y politica, al pueblo de un
Estado.

* Mejora de la calidad democrdtica del sistema: La participacién ciudadana fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas por parte de los poderes plblicos,
incrementando la calidad democrdtica de los sistemas politicos y juridicos de un Estado.

* Mayor compromiso con los asuntos publicos: La participacién ciudadana favorece un
mejor conocimiento de la complejidad en la toma de decisiones mds relevantes dentro de
una sociedad, fomentando con ello, el mayor compromiso de la poblacién en la gestién de
los asuntos publicos, fortaleciendo asi los procesos que promuevan la obtencién de una

verdadera cohesién social.

C. LA MISION DE LA COMUNICACION

INSTITUCIONAL

5. Legitimidad social

La necesidad de una comunicacion institucional de calidad y participativa, halla su
legitimidad en el respeto al principio de soberania popular. Por ello, las instituciones
deben incorporar a su misién la necesidad de mantener canales permanentes y enlaces de
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didlogo y comunicacién con la sociedad.

6. Comunicar es mds que informar

La comunicacion debe ser comprendida como una tarea que no se agota en la transmision
de informacion, sino mds bien tiene como objetivo central la generacién de espacios de
relacion e interlocucion entre los ciudadanos y las ciudadanas, buscando asi que sean
conscientes de su realidad, reflexionen, decidan y participen para alcanzar condiciones
de bienestar para todos, y aportando elementos para el fortalecimiento de valores

democrdticos esenciales.

7. Comunicar bien es educar

Corresponde a los responsables y servidores de los diferentes sistemas de justicia
desarrollar, como parte de las labores de comunicacion, una labor pedagédgica con todas
las personas para el conocimiento de sus derechos y el valor de la justicia en un Estado
Constitucional, y su rol como pilar en la obtencién de una verdadera cohesién social. Esto
supone el desarrollo de capacidades en el personal interno para que se asuma esta labor

pedagdgica.

8. Atencidn especial a las personas en condicién de vulnerabilidad
La politica de comunicacion prestard especial atencion a las personas en condiciones de
vulnerabilidad y exclusién social, en la defensa efectiva de sus derechos.

9. Relacidn con el usuario del servicio

La politica de comunicacion tendrd como objetivo mejorar el didlogo directo y
constructivo con el usuario, basado en un frato respetuoso, de calidad y calidez. Se
facilitard informacion y orientacion adecuadas y se atenderdn reclamos y sugerencias.
Se debera propiciar que los (las) funcionarios (as) de las instituciones que conforman el
sistema de justicia de cada pais mejoren sus actitudes y aptitudes de cara a la compleja
tarea de atencidn al publico usuario del sistema.

D. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

10. Planificacion estratégica para comunicar

Las autoridades judiciales deben tomar conciencia sobre el valor y la importancia de la
comunicacion en los procesos de relacion con la sociedad, asi como de la relevancia de
una planificacion estratégica de la comunicacién, tanto interna como externa. Es
necesario establecer politicas de comunicacién incorporadas en los planes
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institucionales, donde se integre el trabajo desarrollado con medios de comunicacion,
atencion al ciudadano, participacién ciudadana, comunicacién interna e imagen
institucional.

11. Indicadores de comunicacién

Las politicas de comunicacién del sector justicia que disefien, desarrollen y ejecuten las
dreas o gabinetes de comunicacion deben sustentarse en una serie de indicadores que
permitan orientar, monitorear y medir los resultados de la misma. Estos indicadores
deben proporcionar informacién relevante en aquellos ejes que debe comprender todo
plan de comunicacion: atencion al ciudadano (a), prensa, imagen institucional,
transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana y comunicacién interna.

La aprobacién de un plan y la conformacién de un gabinete de comunicacién
necesariamente deberdn ir acompafiados del establecimiento de una serie de indicadores
nacionales e internacionales, que permitan sefalar tentativamente hasta dénde se quiere
llegar. Estos indicadores deberdn incidir en aquellos ejes que debe comprender todo plan
de comunicacion: atencion al ciudadano, acceso a la informacion publica, (a), prensa,
imagen institucional, participacién ciudadana y comunicacion interna.

12. Red de comunicadores de la justicia

La necesidad de establecer una red de comunicadores de los sistemas de justicia se
justifica en la conveniencia de establecer estrategias regionales e iberoamericanas de
comunicacién, asi como compartir experiencias y buenas prdcticas para optimizar los
esfuerzos.

E. INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION

13. Gabinetes de comunicacion

Para el desarrollo e implementaciéon de las politicas de comunicacion, las entidades deben
contar, por ejemplo, con dreas o gabinetes de comunicacion dotados de recursos
humanos capacitados y estables que garanticen la sostenibilidad de politicas de
comunicacion de mediano y largo plazo que permitan mejorar la relacién de las entidades
del sector justicia con las demds instituciones vinculadas con la sociedad y los diversos
requerimientos ciudadanos.

Estos gabinetes de comunicacion deben tener un protagonismo efectivo en el disefio y
ejecucion de las politicas de comunicacion que sean asumidas. Dependerdn directamente
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de los érganos de gobierno, el disefio y ejecucion de las politicas de comunicacién que
sean asumidas.

Dentro de las funciones concebidas para los gabinetes deberdn considerarse
especialmente relevantes las siguientes:

+ Relacion comunicativa con el usuario del servicio: Los gabinetes de comunicacidn
deberdn construir una relacién dgil y directa entre la entidad y la ciudadania, con el
objeto de fortalecer y generar puentes de entendimiento entre unos y otros. El buen
trato y la produccion de informacion pedagdgica y orientadora serdn instrumentos
fundamentales para obtener estos objetivos.

* Produccidn y gestion de informacién: Los gabinetes de comunicacién deberdn efectuar
una labor de produccién informativa, dirigida a la ciudadania y a los medios de
comunicacion.

* Promocién de la Transparencia: Los gabinetes de comunicacion deberdn promover una
cultura de fransparencia informando objetivamente para generar mayor confianza en la
poblacion sobre la labor de aquellos organismos que son parte del sistema de justicia de
cada pais.

* Rendicion de cuentas: Los gabinetes de comunicacion contribuirdn a la instalacién o el
fortalecimiento de mecanismos de transparencia asi como de control por parte la
ciudadania, destacando entre ellos la rendicién de cuentas en temas como la calidad del
servicio de justicia, la asignacién de presupuestos o la designacion de jueces, fiscales y
otros funcionarios, entre otros casos, asi como a su correcto funcionamiento.

* Promocidn de la participacion ciudadana: Los gabinetes de comunicacion contribuirdn a
promover mecanismos de participacién ciudadana, identificando para ello los procesos
que se consideren estratégicos desde el punto de vista de la comunicacién para asegurar
un mejor funcionamiento de las labores del sector justicia. Estos pueden ser en procesos
de consulta, de gestion de iniciativas o de control ciudadano.

* Desarrollo de capacidades en funcionarios y comunicadores sociales: Los gabinetes de
comunicacion deberdn propiciar una cultura organizacional orientada al mejoramiento de
la calidad del servicio publico. Asimismo, los gabinetes de comunicacién

deberdn propiciar el didlogo e intercambio con los comunicadores sociales a efectos de
encontrar puntos de entendimiento respecto al rol social que le corresponde a unos y
otros en los temas de justicia y su tratamiento.

14. Cobertura presupuestal para gabinetes de comunicacion

Los gabinetes de comunicacion deberdn contar con un presupuesto adecuado, que
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permita contar permanentemente con recursos humanos y técnicos para asumir sus
funciones.

15. Personal de los gabinetes de comunicacién
El personal adscrito a estos gabinetes debe contar con conocimientos especializados,
conocimientos dentro de los cuales deberdn estar en la planificacién estratégica y en el

uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

16. Coordinacion de la comunicacion

La labor propia de aquella comunicacion prevista como promotora de la cohesidn social
pasard siempre por plantearse dentro de una ldgica activa, participativa y de integracion
con la comunidad, ya sea dentro de la misma institucién como en un plano
interinstitucional.

Deberd procurarse que las oficinas de cada entidad que desarrollan tareas vinculadas
con labores de comunicacion como la pdgina web, consulta ciudadana, imagen corporativa
0 comunicacion organizacional, estén integradas o coordinadas por estos gabinetes.
Asimismo los gabinetes de comunicacidn, deberdn buscar coordinar y armonizar las
politicas de comunicacién de las diferentes instituciones del sistema de justicia, lo cual a
su vez permitird un intercambio de experiencias y la posibilidad de plantear y ejecutar

acciones conjuntas.

17. . Relacién con la ciudadania

La politica de comunicacion debe contemplar una labor de produccién informativa
dirigida a la ciudadania, directamente, a través de medios de comunicacion y material
informativo propios, como de manera indirecta, a través de los medios de comunicacion
masiva.

» Comunicacién directa. Se deberdn contemplar acciones institucionales divulgativas y
pedagdgicas.

- Comunicacién masiva: A través de los medios de comunicacion masivos. Se deberd
facilitar el trabajo de los comunicadores y su acceso a la informacién oportuna y
periédicamente. Se procurard ofrecerles capacitacion sobre el funcionamiento del
sistema judicial y sus valores.

18. Relacidn con la sociedad civil

Los gabinetes de comunicacién establecerdn el didlogo y acuerdos de cooperacion con
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organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan en el campo de los derechos y deberes
ciudadanos, ya que sus metodologias de trabajo y su acceso al publico al cual dirigen su
accionar, pueden convertirse en oportunidades estratégicas para que el sistema judicial
tenga una mejor vinculacion con la ciudadania.

19. Comunicacion interna

La politica de comunicacién debe asegurar cauces de comunicacién interna para fomentar
la apropiacién e internalizacién por parte de los servidores publicos de los valores
institucionales y el sentimiento de pertenencia, de manera que se proyecte en una
prestacion del servicio de mayor calidad.

20. Comunicacién interinstitucional

Se deberd proponer el intercambio de informacion, asi como fomentar, espacios de
interrelacidn y acciones conjuntas entre diversas instituciones, con el fin de potenciar el
desarrollo de politicas sectoriales de comunicacion.
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2.3 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)

REPORTE DE CONCLUSIONES RELATIVAS AL PROYECTO REFERIDO A LA
CREACION DE UNOS PRINCIPIOS, REGLAS BASICAS Y BUENAS PRACTICAS PARA
EL RELACTONAMIENTO DE LOS PODERES JUDICIALES CON LA PRENSA. Segunda
Reunién Preparatoria - Santo Domingo - Agosto del 2009.

1 - Se aprobéd por los Sres. Coordinadores Nacionales la metodologia de trabajo

seguida por el grupo de trabajo relativo a la elaboracién de unos Principios, Reglas

Bdsicas y Buenas Prdcticas para el relacionamiento de los Poderes Judiciales con los

medios de comunicacién.

2 - Por parte de distintos coordinadores nacionales se plantearon inquietudes en

relacién con las siguientes reglas:

2.a

2b

2.¢c
2.d

Regla N° 2 - Cuando expresa que /os integrantes de los Consejos y Poderes
Judiciales deben brindar las explicaciones y aclaraciones gque le sean
pedidas, no queda claro cual es el alcance de esas aclaraciones, pues es una
terminologia que se usa en derecho procesal.

La Regla N° 5, cuando expresa que "Cuando los Magistrados han dictado sus
decisiones y las han firmado constituyen documentos publicos”, deberia
decir en lugar de “constituyen documentos puiblicos”, "son publicas”.

En la Regla N° 6 deberia explicitarse a que ‘actuaciones’ se refiere.

En la Regla N° 7.3, no se explica en que consiste permitir "e/ acceso al juicio
ensi’.

Se sugirié desarrollar las Buenas Prdcticas Nos. 10 y 12 conforme al
documento sobre comunicacion elaborado por Eurosocial.

Se sugirié por Ultimo reconsiderar la Regla N° 8

Se sugirié considerar el documento del Consejo Consultivo de Jueces

Europeos (Opinién N° 7).
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La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




2.4 PLAN DE TRABAJO

PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES
ENTRE LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

I - INTRODUCCION - CONTEXTO

I.a - En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los
Poderes Judiciales iberoamericanos y su comunicacién con la ciudadania se ha venido
incrementando.

I.b - En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y
de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta,
a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

I.c - Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente
en los Ultimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de ftransparencia
y de comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la

regién.’®

I.d - A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de
comunicacion.

I.e - Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente una
fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la sociedad
como destinataria de la informacion, y que hormalmente no favorecen a la imagen de los
poderes judiciales y de las instituciones del sector.

1  Ver los “informes latinobardmetro” de los ultimos afnos

(http://www.latinobarometro.org/)
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I.f - Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del
mismo obedece a factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes
y predisposiciones adquiridas y fransmitidas que, pueden y probablemente es
recomendable, tratar de modificar.

I.g - Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede
ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion
de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de la
que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y comunicacion.

I.h - Esas politicas deben ser las propias de una institucion publica en el marco de
un estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la transparencia
y la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el respeto a los
derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional.

Ii - La Justicia debe encarar una amplia reingenieria de su estrategia
comunicacional, con el propésito de difundir mds eficientemente su labor. Asimismo,
debe difundir las informaciones que reclama la ciudadania de modo sencillo y
comprensible, a efectos de cumplir cabalmente con las exigencias que en tal sentido
establecen las constituciones y leyes. Para lograrlo, deben emprender dos tareas
bdsicas. En primer termino, deben impulsar a nivel interno la mdxima transparencia y
rigor en la gestion de sus magistrados. En segundo lugar, deben encabezar una politica
activa de apertura y difusién de sus tareas, para dar a conocer su actividad y suplir las
actuales deficiencias que sufre en su relacién comunicativa con la sociedad. *°

I.j - Si bien los magistrados no son actores politicos que deben buscar el favor de
los ciudadanos con sus intervenciones, no deben olvidar ni obviar que la democracia, como
forma de gobierno supone que la poblacién tiene derecho a recibir informacién, a

20 Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacion para
Jueces sobre el Derecho de Acceso a la Informaciéon Judicial - Paraguay -
pags. 41/42
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conocer y a ejercer control sobre la forma en que ejercen sus funciones las personas
que ocupan cargos publicos, entre otros, en los drganos de los Poderes de Gobierno
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Por ello es beneficioso que los magistrados tengan
canales abiertos con la ciudadania para exponer de manera clara -y hasta diriamos
pedagdgica- sus resoluciones judiciales, a fin de contribuir a la mejor comprension de la
funcion jurisdiccional y al incremento de la credibilidad de la institucién. De esta forma
se promoverd la legitimacién del ejercicio de su magistratura, acorde a lo que es
razonable esperar de una administracién de la justicia en una sociedad democrdtica.”!

Ik - La prensa constituye un canal privilegiado y conducente para este fin,
justamente por el cardcter masivo y simultdneo de las comunicaciones que se realizan a
través de estos medios. El didlogo con los medios de comunicacion y por su intermedio
con los ciudadanos es considerado, en el marco de la consulta referida, como una
oportunidad de hacer conocer a la opinién publica la problemdtica que aqueja al Poder
Judicial, asi como sus méritos, como forma de crear una imagen positiva que permita
disponer de mayores recursos y que en definitiva redunde en beneficio del servicio de
justicia. %

IT - FORMA EN LA QUE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA HA
ABORDADO LA PROBLEMATICA DE LA COMUNICACION, EN LAS
DECLARACIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA PLENARIA DE PRESIDENTES.

La Cumbre ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de la
problemdtica relativa a la comunicacién.

IT.a - Asi, en la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a

las relaciones entre los medios de comunicacion y el poder judicial.
En el punto 3.8.2 se dice: Ante las nuevas y mds exigentes demandas de
tutela judicial efectiva que se dirigen a los drganos del Poder Judicial, es
imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen adecuada a las

21 Op. cit. p. 73.

22 Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del

Uruguay, p. 334.
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elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la
comunidad de /los Tribunales de Justicia.

IT.b - Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacién por

comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,

entendida como parte de la "cultura civica" necesaria para que el ciudadano pueda gozar

de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuaron la siguiente
afirmacion:  "..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se
requiere una verdadera revolucion en el campo de la educacion y
orfentacion juridica para que las personas conozcan sus derechos y los
mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”.

Y manifestaron su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente
accién: "4, Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes
Judiciales, conforme a las leyes y de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia
y manejo de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo
capacitacion a los periodistas sobre la administracion de justicia, dando
informacion oportuna y veraz sobre los procesos y resoluciones

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia
comunicacional del Poder Judicial, gue mantengan una relacion permanente
e institucional con los referidos medios.”

IT.c - - La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones

propuestas en la Declaracién de Cancin relativas a la cultura judicial y en lo que

respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales con la prensa, se

efectlan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de
comunicacion para la consolidacion de la democracia en la region,
Reconociendo que la relacion entre la prensa y el sistema judicial se
manifiesta, casi universalmente, con niveles de tension permanente, y que
esta tension, en la mayoria de los casos, no contribuye ni al afianzamiento
del ejercicio de la libertad de prensa ni al fortalecimiento de los sistemas
Judiciales;
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Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes
e imparciales, y rijan su actuacion con niveles de profesionalidad y ética
aceptables son imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad
democrdtica;

Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacion que ofrece una
oportunidad extraordinaria de reposicionamiento de la actividad judicial y
su adecuada valoracion en el seno de las sociedades a las que sirve.
Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales,
mds clara serd la comprension ciudadana de la importancia que tiene la
Judicatura para la consecucion de los grandes valores sociales ...".

Y se proponen concretas acciones:

"... Tercera.- Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tipo de
informacion al gue pueden tener acceso los profesionales de la informacion
durante el desarrollo del proceso, en especial en la fase de investigacion

... Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y
periodistas de modo gque se puedan generar oportunidades de debatir
conjuntamente sobre las dificultades existentes en la relacion de/ Poder
Judicial y los medios de comunicacion, descubriendo maneras eficaces de
enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos de buenas

practicas....

IT.d - De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién
continuada por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de
comunicacion e imagen, preocupacion que en Copdn San Salvador se especifica, entre
otros, en el dmbito de las relaciones con los medios de prensa.

IT.e - Esa preocupacion sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual
es la de la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir fambién de
Copdn-San Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

IT.f - Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: “"Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia fuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen
ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales y profesionales

de la comunicacion, mereciendo la pena en este punto destacar la conclusién quinta
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alcanzada: “.. promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de
los medios de

comunicacion y de los poderes judiciales, con la intencion de generar espacios de
conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y de didlogo sobre la cultura de /a
legalidad y el valor de /a libertad de expresion, e impulsar campafias de educacion publica
sobre estos temas”.

IIT - FORMA EN LA QUE LOS DIFERENTES ‘PRODUCTOS' DE LA
CUMBRE JUDICIAL ABORDAN LA TEMATICA REFERIDA A LA
COMUNICACION.

El tépico relativo al reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios de
comunicacion, puede ser abordado desde diversos dngulos, pues en torno al mismo se
enfrentan a veces principios y/o intereses que corresponde ponderar, tales como: el
principio de publicidad y el deber de reserva en ciertas situaciones; el derecho a la
informacién y el derecho a la intimidad; la libertad de expresién de la prensa y de los
propietarios de los medios y el derecho a una informacion plural por parte de la
poblacion; el tecnicismo del lenguaje juridico y el derecho a la comprension de las
decisiones por el justiciable; el interés de los medios en brindar informacién inmediata
e impactante y la preocupacién de lo jueces de hacer valer el principio de presuncion de
inocencia, de no prejuzgar y resolver con independencia.

IIT.a - ESTATUTO DEL JUEZ IBEROAMERICANO
El art. 3 del Estatuto del Juez Iberoamericano relativo a la Independencia
judicial y los medios de comunicacién prevé que:
‘La utilizacion de los medios de comunicacion social con el objeto de
suplantar funciones jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de las
resoluciones judiciales, en condiciones que excedan el legitimo derecho a la
libertad de expresion e informacion, se considera lesiva para la

independencia judicial’.

IIT.b - CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA JUSTICIA
- Por su parte, la Carta de Derechos de las personas ante la Justicia recoge
una serie de principios vinculados con el tema.
En efecto, bajo el titulo de “Una justicia moderna y accesible a todas las

personas. Una justicia transparente”, establece que:
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".. 2. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y

actualizada sobre el funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre

las caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos

Judiciales.

Se impulsard la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion e

Informacion, asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situard en un

lugar claramente visible en las sedes de los organos jurisdiccionales.

3. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparente

sobre el estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de

todos los drganos jurisdiccionales si asi lo solicitan.

Los Poderes Judiciales canalizardn esta informacion para facilitar su

consulta en el marco de un plan de transparencia.

4. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado

de las leyes de su Estado y de la normativa internacional mediante un

sistema electronico de datos fdcilmente accesible.

5. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de

los procesos en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto

en las leyes procesales. Los interesados tendrdn acceso a los documentos,

libros, archivos y registros judiciales que no tengan cardcter reservado.

Las autoridades y funcionarios expondrdn por escrito a las personas que lo

soliciten los motivos por los que se deniega el acceso a una informacion de

cardcter procesal.

- Y abordando la cuestién de la comprensién de las decisiones judiciales la
Carta de Derechos prevé que:

“... 6. - Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacion

contengan términos sencillos y comprensibles, evitindose el uso de

elementos intimidatorios innecesarios.

7. - Todas /las personas tienen derecho a que en /las vistas y

comparecencias se utilice un lenguaje que, respetando las exigencias

técnicas necesarias, resulte comprensible para todos los gque no sean

especialistas en derecho.

Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velardn por la

salvaguardia de este derecho.

8. - Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demds

resoluciones judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles

por sus destinatarios, empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin
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perjuicio de su rigor técnico. Se deberd facilitar especialmente e/

ejercicio de estos derechos en aquellos procedimientos en los que no sea

obligatoria la intervencion de abogado....".

- Y bajo el titulo: “Una justicia que protege a los mds débiles”la Carta de
Derechos establece que:

".. 24. - La persona que sea victima tiene derecho a que su comparecencia

personal ante un Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su

dignidad y preservando su intimidad y propia imagen.

a) Se adoptardn las medidas necesarias para que la victima no coincida con

el agresor cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la

espera de la prdctica de cualquier actuacion procesal.

b) Las autoridades y funcionarios velardn especialmente por la eficacia de

este derecho en los supuestos de violencia doméstica o de género,

otorgando a las victimas el amparo que necesiten. ...

26. - La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la

publicidad no deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones

Judiciales. Los Jueces y Magistrados velardn por el adecuado ejercicio de

este derecho. ...

30. - E/ nifio o el adolescente tiene derecho a gque las autoridades y

funcionarios judiciales guarden la debida reserva sobre las actuaciones

relacionadas con ellos, que en todo caso deberdn practicarse de manera

que se preserve su intimidad y el derecho a su propia imagen. ..."

IIT.c CODIGO DE ETICA JUDICIAL IBEROAMERICANO.
- El referido documento axiolégico, también recoge una serie de principios que
se encuentran vinculadas con la temdtica de la comunicacion.
" ... ART. 18.- La obligacion de motivar las decisiones se orienta a
asegurar la legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de
impugnaciones procesales, el adecuado control del poder del gue los jueces

son titulares y, en dltimo término, la justicia de las resoluciones judiciales.

ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y
preciso, sin recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea
compatible con la completa comprension de las razones expuestas. ...

ART. 50.- El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que /e
sean pedidas, en la medida en que sean procedentes y oportunas y no
supongan la vulneracion de alguna norma juridica. ...
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ART. 52.- E/ juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia
las criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos. ..

ART. 59.- El juez debe comportarse, en relacion con los medios de
comunicacion social, de manera eguitativa y prudente, y cuidar
especialmente de que no resulten per.judicados los derechos e intereses
legitimos de las partes y de los abogados. ART. 60.- El juez debe evitar
comportamientos o actitudes que puedan entenderse como busqueda
injustificada o desmesurada de reconocimiento social. ...

ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y
secreto profesional en relacion con las causas en trdmite y con los hechos
o datos conocidos en el ejercicio de su funcion o con ocasion de ésta. ...
ART. 66.- El deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el
Juez se extiende no sdlo a los medios de informacion institucionalizados,
sino también al dmbito estrictamente privado.

ART. 67.- El deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al
procedimiento de las causas como a las decisiones adoptadas en las
mismas. ...".

IIT.d - REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
Las Reglas de Brasilia, desde su dptica, encararan la temdtica de la comunicacion,

ponhiendo énfasis en la proteccion de la intimidad y la imagen de las personas en situacién

de vulnerabilidad; procurando que estas personas obtengan informacion fidedigha sobre

las actuaciones judiciales en las que se encuentran involucradas, etc.

Algunas de las Reglas vinculadas con la temdtica disponen:

" ... Informacion procesal o jurisdiccional

(51) Se promoverdn las condiciones destinadas a garantizar que la persona
en condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre /los
aspectos relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma
adaptada a las circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.
Contenido de la informacion

(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacion judicial, en
cualguier condicion, serd informada sobre los siguientes extremos:

« La naturaleza de la actuacion judicial en la que va a participar

* Su papel dentro de dicha actuacion

- E/ tipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta actuacion,

asi como la informacion de qué organismo o institucion puede prestarlo
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(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendrd
derecho a recibir aquella informacion que resulte pertinente para la
proteccion de sus intereses. Dicha informacion deberd incluir al menos:

- E/ tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las
actuaciones judiciales

- Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso

* La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento
Juridico o a la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que
esta posibilidad sea contemplada por el ordenamiento existente

- £/ tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir
apoyo

- Tiempo de la informacion

(54) Se deberd prestar la informacion desde el inicio del proceso y
durante toda su tramitacion, incluso desde el primer contacto con las
autoridades policiales cuando se trate de un procedimiento penal.

- Forma o medios para el suministro de la informacion

(55) La informacion se prestard de acuerdo a las circunstancias
determinantes de la condicion de vulnerabilidad, y de manera tal que se
garantice gue lleque a conocimiento de la persona destinataria. Se resalta
la utilidad de crear o desarrollar oficinas de informacion u otras entidades
creadas al efecto.

Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacion de
las nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacion a la concreta situacion
de vulnerabilidad,

- Disposiciones especificas relativas a la victima

(56) Se promoverd que las victimas reciban informacion sobre los
Siguientes elementos del proceso jurisdiccional:

- Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido

- Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que
ejercite una accion

* Curso dado a su denuncia o escrito

- Fases relevantes del desarrollo del proceso

* Resoluciones que dicte el drgano judicial

(57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se
procurard informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar
a su sequridad y, en todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en
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libertad de la persona inculpada o condenada, especialmente en los
supuestos de violencia intrafamiliar.

- Comprension de actuaciones judiciales

(58) Se adoptardn las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que
participe una persona en condicion de vulnerabilidad, garantizando que
ésta pueda comprender su alcance y significado. ...

- Contenido de las resoluciones judiciales

(60) En las resoluciones judiciales se empleardn términos y construcciones
sintdcticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

- Comprension de actuaciones orales

(61) Se fomentardn los mecanismos necesarios para que la persona en
condicion de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y
otras actuaciones judiciales orales en las que participe ...

- Informacion sobre la comparecencia

(63) Con cardcter previo al acto judicial, se procurard proporcionar a la
persona en condicion de vulnerabilidad informacion directamente
relacionada con la forma de celebracion y contenido de la comparecencia,
ya sea sobre la descripcion de la sala y de las personas que van a
participar, ya sea destinada a la familiarizacion con los términos y
conceptos legales, asi como otros datos relevantes al efecto. ..

- Proteccion de la intimidad

- Reserva de las actuaciones judiciales

(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de
vulnerabilidad lo aconseje, podrd plantearse la posibilidad de que las
actuaciones jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal
manera que solamente puedan acceder a su contenido las personas
involucradas.

- Imagen

(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de
imdgenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que
pueda afectar de forma grave a la dignidad, a la situacién emocional o a la
sequridad de la persona en condicion de vulnerabilidad.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imdgenes
en relacion con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma
decisiva a su desarrollo como persona.

- Proteccion de datos personales
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(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard para evitar
toda publicidad no deseada de los datos de cardcter personal de los
sujetos en condicion de vulnerabilidad.

(84) Se prestard una especial atencion en aguellos supuestos en los cuales
los datos se encuentran en soporte digital o en otros soportes que
permitan su tratamiento automatizado. ...”

III.e - REGLAS MINIMAS SOBRE SEGURIDAD JURIDICA EN EL AMBITO
IBEROAMERICANO.

Este documento también aborda varios de los distintos tdpicos vinculados con la

temdtica de la comunicacion.
" ... 2.4. Conspiran contra la seguridad juridica los excesos medidticos que
derivan a veces en juicios paralelos, creando confusion en la ciudadania al
generar expectativas que pueden resultar infundadas, vulnerando,
asimismo, la presuncion de inocencia ...
4.1. Reiteramos la obligacion de motivar las decisiones -esto es expresar
de manera ordenada y clara, razones juridicamente vdlidas gque sustenten
la decision- ya exigida en el Codigo Modelo Iberoamericano de Etica
Judicial (art.18) asi como la conveniencia de dictar las sentencias en
términos inteligibles para sus destinatarios. ...
4.3. En esta linea también se recomienda la publicidad de las decisiones
Judiciales y la mayor apertura al debate critico, como signo de
fortalecimiento de la democracia.
Es menester superar la creencia acerca de la bondad del silencio sobre las
decisiones de los jueces. A estos efectos se deberia organizar en cada
pais un mecanismo institucional para ofrecer informacion veraz y fidedigna
de las decisiones judiciales con mayor relevancia social. Lo cual no impide
ni obliga al juez, individualmente considerado, participar en debates
publicos celebrados en dmbitos adecuados, sobre el contenido de sus
sentencias una vez adoptadas, teniendo especialmente en cuenta su deber
de imparcialidad.
La publicidad y el debate de las decisiones judiciales, sea en circulos
académicos o en otros dmbitos publicos, no pueden verse como atentado
contra la autoridad o independencia judicial, sino que favorecen la
seguridad juridica en la medida que revitalizan la democracia y constituyen
la forma de control social del Poder Judicial y del conjunto de las
instituciones de gobierno ...”
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IV - OBJETIVOS DEL PROYECTO

IV.a - Este proyecto aprobado en la Primer Reunién Preparatoria de la XV Cumbre
(celebrada en Lima en el mes de Octubre del 2008) trata de dar respuesta a una parte
de las inquietudes inicialmente referidas, y tiene como objetivo general contribuir
desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en la
region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del sector
con los medios de comunicacion.

IVb - El objetivo especifico del proyecto radica en la elaboracion unos
principios, reglas y buenas prdcticas, que establezcan las pautas entorno a las cuales
deberian discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el
marco de un estado democrdtico de derecho.

IV.c - Partiendo de las Declaraciones anteriormente mencionadas, estd claro que
el proyecto se halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han ido
trazando a través de las declaraciones de las diversas Cumbres.

IV.d - Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno
respeto a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y
acciones desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que
afiadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacién de los poderes judiciales
concernidos.

V - TAREAS REALIZADAS EN LA PRIMERA RONDAS DE TALLERES.
- Los principales resultados obtenidos Primera Ronda de Talleres celebrada en
San José de Costa de Rica fueron los siguientes:

V.1- Se acordd una metodologia de trabajo.

Entre los integrantes del grupo se discutié y se acordé que las reglas bdsicas que
pauten las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de
comunicacion deberian elaborarse por los Poderes Judiciales. Pues en definitiva el
documento procurard establecer las reglas minimas a través de las cuales los Poderes
Judiciales se relacionardn con la prensa, y no la forma en que la prensa se relacionara
con las referidas instituciones judiciales, pues los medios de prensa tienen sus propias
reglas.
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No obstante, se estimé conveniente establecer un didlogo con los representantes
de los medios de comunicacién que permitiera a los Poderes Judiciales conocer otras
opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron
presentes y participaron activamente destacados representantes de instituciones

vinculadas a la prensa. 2

V.2 - Teniendo en cuenta los distintos 'Productos’ de la Cumbre Judicial y otros
documentos®®, se redacté un primer borrador de reglas bdsicas destinadas a pautar las
relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de

prensa 2

23 Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y participaron
activamente: Raul Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa del
Poder Legislativo de Costa Rica; Eduardo Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad
Interamericana de Prensa, Ex Director del periddico la Nacién y Presidente del Instituto de
Prensa y libertad de expresién (IPLEX); Luis Saenz, abogado, periodista, Director de la
escuela de periodismo de la Universidad Latina de Costa Rica, y Alejandro Delgado, Asesor
legal del Colegio del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de IPLEX (Instituto de Prensa y Libertad
de Expresion).

24— Protocolo de comunicacion de la Justicia - Elaborado el 30 de junio del
2004 por la Comision de Comunicacion del Consejo General del Poder

Judicial de Espana.

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto
Rico y el acceso a la informacién obre los procesos judiciales. Elaborado en
junio del 2006 por la Oficina de Prensa y Relaciones con la Comunidad vy el

Secretariado de la Conferencia Judicial del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacién en el sector

Justicia (Borrador)

25 BORRADOR REDACTADO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES SOBRE:
REGLAS BASICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS
DE COMUNICACION:
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1 - Transparencia

1.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el
ejercicio de su deber de transparencia, se comprometen a garantizar la plena
publicidad de todas sus actividades, salvo aquello que estuviere vedado por

el ordenamiento juridico respectivo.

1.b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion sobre el
estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes ante todos los
organos judiciales si asi lo solicitan, en los términos que lo fije el

ordenamiento juridico de cada pais.

1.c - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen
procedentes y oportunas y no supongan la vulneracién de alguna norma

juridica.
2 - Comportamiento Judicial

2.a - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse
en su relacién con los medios de comunicacion social de manera equitativa y
cuidar especialmente que no resulten perjudicados los derechos e intereses
legitimos de las partes, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni

lesionada la independencia judicial.

2.b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar
comportamientos o actitudes que puedan entenderse como busqueda

injustificada o desmesurada de reconocimiento social.
3 - Motivacién

3.a - Las autoridades y funcionarios expondran los motivos de todas sus
decisiones, con las salvedades que imponga cada ordenamiento en

particular.
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3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso,
sin  recurrir a tecnicismos innecesarios, y con la concisiéon que sea

compatible con la completa comprension de las razones expuestas.
4 - Deber de reserva

4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las
actuaciones judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los

respectivos ordenamientos juridicos.

4.b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han
firmado son documentos publicos. Una vez que estén a disposicion de las

partes se facilitaran en su totalidad a los medios de comunicacion.

Esta regla general tiene su excepcion en casos tales como, las decisiones
referidas a niflos o adolescentes, a victimas de delitos y demas situaciones
similares en las que resulten afectados bienes juridicos tutelados por las
Reglas de Brasilia, la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, y

otros instrumentos analogos.

4.c - En los procesos penales habra de tomarse en cuenta las siguientes

pautas:

4.c.1 - La fase de instruccién criminal se rige por la reserva, pero es posible
facilitar informacion a los periodistas siempre que dicha informacion no

afecte la investigacion.

4.c.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccion o investigacion
criminal deberan hacerse publicas una vez puestas a disposicion de las

partes.

4.c.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitara a los medios el
contenido de la acusacion y la defensa, el acceso al juicio en si y a la

sentencia, salvo las restricciones de los respectivos ordenamientos.
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5 - Buenas Practicas
Entre otras, se recomiendan como buenas practicas las siguientes:

5.2 - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de
interés relevante para la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios

de comunicacion;

5.b - informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacion, de

las actividades judiciales mas trascendentes;

5.c - establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas

actividades judiciales;

5.d - confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes

actividades judiciales;

5.e - acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos

periodisticos;

5.f - establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones
judiciales y a los resumenes de prensa que fueron objeto de noticia en el

pasado;

5.9 - organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas vy
comunicadores de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles
herramientas que les permitan relacionarse en forma adecuada con los

medios de comunicacion;

5.h - organizar cursos de capacitaciéon dirigidos a periodistas a fin de poder

transmitirles conceptos juridicos relevantes;

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan
intercambiar opiniones, experiencias, familiarizarlos con la dinamica judicial

y generar relaciones de confianza y respeto entre ambos sectores;
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V.3 - Se convino que los paises representados en el grupo de trabajo,
consultasen sobre el contenido del borrador de las reglas bdsicas con los representantes
de los medios, con los académicos, con los periodistas y con las ONGS, que fuesen
plurales, representativos y constituyeran corrientes de opinidn.

VI - AVANCES OBTENIDOS EN LA SEGUNDA RONDA DE TALLERES
Los principales resultados obtenidos Segunda Ronda de Talleres celebrada en
Asuncién del Paraguay fueron los siguientes:

VI.1 - Se examind el borrador de Reglas Bdsicas redactado en la Primera Ronda
de Talleres, considerando la opinién y comentarios formulados por “Chile Transparente”
y teniendo en cuenta el borrador del documento sobre 'Estrategias del Sector Justicia’
de Euro Social, asi como el documento denominado: “Hacer y Comunicar Justicia en la
Democracia - Manual de Orientacién para Jueces sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién Judicial - Parguay”.

VI.2 - Se elaboré un segundo Borrador de Reglas Bdsicas, comprometiéndose los
integrantes del grupo a volver a realizar consultas con representantes de los medios de
comunicaciéon sobre el contenido del borrador, a fin de considerar los referidos
comentarios en la Tercera Ronda de Talleres.

VI.3 - El texto del dltimo borrador redactado en la Segunda Ronda de

26

Talleres consta de un ‘Predmbulo , donde se explicitan algunas de las ideas

5.j - promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar el
contenido de la funcion jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos

juridicos y cuestiones juridicas relevantes.

26 PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas
bdsicas y recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales
deben discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion

en el marco de un Estado Democrdtico de Derecho, concretando asi los
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expresadas ut supra en el presente documento de sustentacion, cuatro principios, ocho
reglas y doce buenas prdcticas, los que se transcriben a continuacién:

PRINCIPIOS BASICOS

1. Transparencia.

Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana considerando la
transparencia como un valor fundamental, se comprometen a garantizar la publicidad de
todas sus actividades con el Unico limite de lo que estuviere vedado por el ordenamiento
juridico.

lineamientos estratégicos que se han venido fijando en distintos documentos

de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y
acciones desplegadas desde las respectivas instituciones, por lo que ella no
hara mds que anadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de

los Poderes Judiciales y Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas
reglas bdsicas, debe tenerse presente que las tareas de comunicacion no
pueden ser abordadas desde un solo frente, precisando de actuaciones en
diversos dmbitos y necesitando de la intervencion de otros participantes,
entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este
sentido, se estima conveniente sugerir la implantacion de planes de
comunicacion, una organizacion que haga posible la elaboracion y
seguimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores que permitan

evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el
marco de un Estado Democrdatico de Derecho, y estar basadas en la calidad,
la transparencia, la objetividad, el pleno respeto de los derechos
fundamentales, /la independencia judicial y la eficacia de la labor

Jurisdiccional e institucional.
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2. Acceso a la informacion.

Las personas tienen derecho a obtener informacidn sobre los asuntos judiciales
en los que estdn directamente interesadas y sobre todas las cuestiones concernientes al
funcionamiento de las instituciones que integran el sistema judicial y éstas, a su vez,
tienen el deber de informar.

Los medios de comunicacion tienen derecho a pedir y obtener informacion sobre
cualquier aspecto concerniente al sistema de justicia y éste debe facilitdrsela.

3. Motivacion.

La motivacion de las decisiones judiciales constituye una garantia del correcto
ejercicio del poder conferido a las instituciones del sistema de justicia y debe ser
expuesta en términos comprensibles.

4. Igualdad de trato a los medios de prensa y proteccion de los derechos de
las personas y de la independencia judicial.

Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos en su relaciéon con los
medios de comunicacion social deben darles un trato equitativo y cuidar especialmente
que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes, los
abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia judicial.

REGLAS BASICAS

1 - Toda persona tiene derecho a ser informada en relacién a los asuntos
judiciales en que estd directamente interesada y sobre los diversos aspectos relativos a
la organizacién y funcionamiento de las instituciones judiciales.

2 - Los integrantes de los Poderes Judiciales deben brindar las explicaciones y
aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas y no
supongan la vulneracién de alguna norma juridica.

3 - Los Poderes Judiciales proporcionardn la informacién requerida en tiempo
razonable.

4 - Las autoridades judiciales deben justificar las razones de sus decisiones
jurisdiccionales y la motivacion deberd ser expresada en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea compatible con la
completa comprensién de las razones expuestas.
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También deberdn ser motivadas en forma clara y precisa las decisiones de indole
administrativa.

5 - Cuando los Magistrados han dictado sus decisiones y las han firmado
constituyen documentos publicos y una vez que estén a disposicion de las partes se
facilitardn en su totalidad a los medios de comunicacién a través del mecanismo que los
respectivos Poderes Judiciales y Consejos establezcan.

6 - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones
judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos ordenamientos
juridicos.

6.1 - Las restricciones al acceso a la informacion judicial deberdn ser
proporcionales al interés que lo justifica, debiendo siempre escoger aquella que restrinja
en menor medida el acceso a la informacién judicial.

6.2 - Las Unicas excepciones serdn aquellas fijadas por ley y destinadas a la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas establecidos en instrumentos
internacionales de derechos humanos, especialmente derechos de nifios y adolescentes,
victimas de delitos sexuales y de violencia doméstica.

7 - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

7.1 - La fase de instruccion criminal se rige por la reserva, pero es posible
facilitar informacion a los periodistas siempre que dicha informacién no afecte la
investigacidn.

7.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccién o investigacion criminal
serdn publicas una vez puestas a disposicién de las partes.

7.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el
acceso al juicio en si, el contenido de la acusacion, la defensa y la sentencia, salvo las
restricciones de los respectivos ordenamientos.

8. Las autoridades judiciales deben mostrar una actitud tolerante y respetuosa
hacia las criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos.
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BUENAS PRACTICAS

Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

1 - Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y
facilitar su acceso via internet a los medios de comunicacién y a la ciudadania en

general.

2 - Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones
judiciales y a los restimenes de prensa que fueron objeto de noticia.

3 - Informar a los medios de comunicacidon con la suficiente antelacion, de las
actividades judiciales mds trascendentes;

4 - Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas
actividades judiciales;

5 - Confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes actividades
judiciales que consideren relevantes;

6 - Acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

7 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores
de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les permitan
relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacion;

8 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas con el fin de
transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

9 - Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades reciprocas y
fomentar relaciones de confianza y respeto entre ambos sectores.

10 - Promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar
claramente el contenido de la funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos
juridicos y cuestiones de interés publico y difundir  informacion dtil, necesaria y
relevante sobre la actividad judicial.
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11 - Elaborar un procedimiento claro y expeditivo para que los medios de
comunicacion formulen solicitudes de informacién que deben ser respondidos en un
plazo razonable.

12 - Conformar gabinetes de comunicacion en cada pais, para el desarrollo e
implementacion de las politicas de comunicacion del sistema judicial.

VII - CONSIDERACIONES FORMULADAS AL PROYECTO EN LA
SEGUNDA REUNION PREPARATORIA CELEBRADA EN SANTO DOMINGO.

VII.1 - Se aprobd la metodologia de trabajo seguida por el grupo de trabajo
relativo a la elaboracion de unos Principios, Reglas Bdsicas y Buenas Prdcticas para el
reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios de comunicacion.

VII2 - Por parte de distintos Coordinadores Nacionales se plantearon
inquietudes en relacidn a las siguientes reglas:

VII.2.a - Regla N° 2 - Cuando expresa que /os integrantes de los Consejos y
Poderes Judiciales deben brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, no
queda claro cual es el alcance de esas aclaraciones, pues es una terminologia que se usa

en derecho procesal.

VII.2.b - La Regla N° 5, cuando expresa que “Cuando los Magistrados han dictado
sus decisiones y las han firmado constituyen documentos publicos”, deberia decir en

n o\

lugar de “constituyen documentos publicos”, "son publicas”.
VII.2.c - En la Regla N° 6 deberia explicitarse a que 'actuaciones’ se refiere.

VII.2.d - En la Regla N° 7.3, no se explica en que consiste permitir “el acceso al
Jjuicio en si"
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VII.2.e - Se sugiere considerar la opinion consultiva N° 10 del Consejo de Jueces

Europeos. (se agrega la parte vinculada a la temdtica como nota al pie de pdgina *’)

2’ Consejo Consultivo de Jueces Europeos (CCJE) Informe N.°10(2007) del Consejo

Consultivo de Jueces Europeos (CCJE) a la atencion del Comité de Ministros del Consejo de

Europa sobre el Consejo de la Justicia al servicio de la sociedad

El presente Informe ha sido aprobado por el CCJE durante su 82 reunion (Estrasburgo, 21-23

noviembre 2007).

“ .. 80. En su Dictamen N 2 7 (2005), la CCJE recomendd la creacidn de programas, que en

general el apoyo de la

Judiciales europeas y los Estados, cuyo objetivo es ir mas alla del ambito de aplicacién de
proporcionar informacién general al publico en la ambito de la justicia, y ayudar a
proporcionar a la correcta percepcion de la funcién del juez en la sociedad. ElI CCIE
considerd que los propios tribunales deben ser reconocidos como un organismo adecuado
para organizar programas con el objetivo de mejorar la la comprensién y la confianza de la
sociedad con respecto a su sistema de justicia. En paralelo, un papel de coordinacién de la

diversas iniciativas locales, asi como la promociéon en todo el pais ", programas de
divulgacion" se debe dar al Consejo para la Poder judicial que, con la asistencia de

profesionales, también puede proporcionar informacién mas sofisticados.

81. De nuevo, en su Dictamen N 2 7 (2005), la CCJE sefiald el papel de un organismo
independiente - que bien podria ser identificados en el Consejo de la Magistratura o en una
de sus comisiones, si es necesario con la participacién de los medios de comunicacion los
profesionales - en el tratamiento de los problemas causados por las cuentas de los medios
de comunicacién de los casos judiciales, o las dificultades encontradas por los de periodistas

en el desempefio de su trabajo.

82. Por ultimo, en su citado dictamen, la CCJE - se ocupan de la cuestion de los jueces o
tribunales tela de juicio o atacado por los medios de comunicacién o por figuras politicas o
sociales a través de los medios de comunicacion - consideré que, mientras el juez o tribunal

involucrados deben abstenerse de reaccionar a través de los mismos canales, el Consejo de
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VIL.2.f -Se sugirié desarrollar las Buenas Prdcticas Nos. 10 y 12 conforme al
documento sobre comunicacion elaborado por Eurosocial.

VII.2.e - Se sugirié por Ultimo reconsiderar la Regla N° 8
VIII - ACTIVIDAD A REALIZAR EN LA TERCERA RONDA DE TALLERES.
VIII.1 - Se espera que el grupo de trabajo tenga en cuenta -si las hubiere- las

nuevas opiniones formuladas sobre el borrador, por parte de los representantes de
medios de prensa, consultados por los integrantes del grupo.

la Magistratura o de un drgano judicial debe ser capaces y estar dispuestos a responder con

prontitud y eficacia a los desafios o esos ataques en los casos apropiados.

83. El Consejo de la Magistratura debe tener el poder no sélo a divulgar sus puntos de vista
publicamente, pero también deben tomar todas las las medidas necesarias ante el publico,
las autoridades politicas y, en su caso, los tribunales para defender la reputacién de la

institucion judicial y / o sus miembros.

84. El Consejo de la Magistratura también puede ser el drgano apropiado para desempefiar
un papel mds amplio en el dmbito de la promocién vy la proteccion de la imagen de la
justicia, como el desempefio de esa funcién a menudo requiere de un equilibrio entre la en
conflicto la libertad de los individuos, los actores sociales y politicos, y los medios de
comunicacion, por una parte, y el interés publico en la independiente y eficaz

funcionamiento del sistema de justicia, por otra parte.

85. En este marco, el Consejo de la Magistratura también se podria abordar reclamaciones

de los usuarios judiciales »(véase también el parrafo 64 supra).

86. ElI CCJE recomienda que el Consejo de la Magistratura puede realizar esa funcién por
recurrir a la ayuda de la asistencia profesional necesaria, como a su personal en esta area no

”n

debe limitarse a los abogados, sino que también periodistas, sociélogos, estadisticos, etc ...
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VIII.2 - Los integrantes del grupo analizardn la forma de incorporar al
documento las consideraciones, sugerencias, y observaciones sefialadas por los
Coordinadores Nacionales en la Segunda Reunién Preparatoria;

VIII. 3 - Se deberd revisar minuciosamente la redaccion de los 'Principios, Reglas
y Buenas Prdcticas’, procurando evitar repeticiones, y logrando una buena
sistematizacién, ultimando en definitiva la redaccion final del borrador a fin de que el
mismo pueda ser finalmente validado por los Coordinadores Nacionales en la Tercera
Reunién Preparatoria.
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III GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN PORTAL
IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB SOCIAL

3.1 PROYECTO

Antecedentes y contexto

Antecedentes: constitucion y actividades de la Red Iberius.

El

presente documento propone un proyecto de creacién del Portal del

conocimiento juridico iberoamericano. Dicho proyecto se concibe en el seno de la Red

Iberius;

procede por ello, en primer férmino, analizar la Red Iberius desde su

nacimiento, cudles han sido sus actividades y cudl el momento actual.

La Red Iberoamericana de Centros de Documentacién Judicial es una comunidad de

cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de

Informacién y Documentacion Judicial de los paises Iberoamericanos.

Son sus finalidades principales:

la recopilacion de informacién juridica actualizada y su distribucion entre los
colectivos judiciales de los distintos paises iberoamericanos, asi como entre la
ciudadania

la conexion entre los distintos Centros para el intercambio de experiencias e
informacion.

Para la constitucién de la Red, los hitos han sido:

Los dias 2, 3y 4 de Octubre de 2000 se celebré en San Sebastidn (Espafia), un
Seminario para la creacion de la Red Iberoamericana de Documentacion
Judicial, al que asistieron representantes de Cortes Supremas y Consejos
Nacionales de la Judicatura de veinte Estados.

Posteriormente, en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), los delegados
participantes en el Seminario Preparatorio de la Cumbre de Presidentes de
Tribunales y Cortes Supremas celebrado los dias 13, 14 y 15 de Noviembre de
2000 tomaron conocimiento y asumieron el Plan de objetivos y acciones
presentado por la Secretaria de la Red.

Este proyecto se vio impulsado y fortalecido en un seminario celebrado los dias
19 a 21 de Marzo de 2001 en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), en el que se
debatieron y aprobaron los primero borradores de Proyectos nacionales y el
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Proyecto de Red, asi como el borrador de normas de funcionamiento y primer
curso de capacitacién.

e Posteriormente fue ratificado en el II Encuentro de Consejos de la
Judicatura celebrado en Barcelona, (Espafia), los dias 23, 24 y 25 de Abril.

¢ Finalmente, en la VI Cumbre de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos se ratificaron todos los trabajos.

e En septiembre de 2002, se presenté en la reunion preparatoria de la VII
Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y de el IIT Encuentro
de Consejos de la Judicatura (La Antigua (Guatemala) los avances logrados por
el CGPJ en el sistema de publicacion Web de la Red, asi como otras gestiones
conducentes a obtener financiacién alternativa por parte de instituciones
internacionales al proyecto.

e La VII Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y el III
Encuentro de Consejos de la Judicatura [Cancin (Méjico), 2002] aprobé lo
realizado hasta la fecha en relacién con el sistema de publicacién web.

Se trataba de:

e Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutindndolos en este Proyecto.

e Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesién,
con independencia del grado de desarrollo que puedan tener.

e Sumar a Cortes y Consejos.

Y asi se definia Iberius como:

"...una comunidad de cooperacion, concertacion y apoyo reciproco en el dmbito de la
informacion y documentacion juridica...”

Desde el principio, Iberius surgié no sélo como una pdgina web (el sistema de
publicacion web en Internet no es un fin en si mismo), sino como una comunidad real de
cooperacion que basa su funcionamiento en el uso y gestién avanzada de la informacion
juridica y judicial, que usa Internet como herramienta de funcionamiento y de apoyo
reciproco.

Pero ademds se partia de la necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales
nacionales en materia de informacion juridica, a través de estructuras estables y
sostenibles, es decir, a través de Centros de Documentacién, con el objetivo de
garantizar la estabilidad, calidad de la informacién, actualizacién permanente de la
misma y la propia sostenibilidad del Proyecto; lo que marcé la definicion de los dos
componentes que lo integran:

1. El Proyecto Global de creacidn de la Red.
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2. Los Proyectos Nacionales de creacion o fortalecimiento de los Centros
de Documentacidn.

Se trata de la creacion de una Red Iberoamericana de Centros de
Documentacion Judicial, donde los Centros de Documentacion son los drganos que
facilitan el acceso a la informacion juridica, sistematizdndola, procesdndola,
gestiondndola y haciéndola plblicamente accesible.

Concepto Red IberlUS

. Bolivia Argentina
Brasil Venezuela
Chile
Uruguay
Colombia
RED IBERIUS Repiblica
; Red Iberoamericana de
Costa Rica i
Documentacién Judicial Dominicana
Cuba Comunidad de: Puerto Rico
#Co0Operacion
Ecuador sConcertacion y Portugal
sApoyo,Reciproco
El Salvador
entre los Cen_t,ros de_ _ Paraguay
Documentaciéon Judicial de los
o diferentes paises
Espafia )
Panama

Guatemala Nicaragua
Honduras México

Para garantizar la sostenibilidad de la Red; asi como la calidad y actualizacién
permanente de la informacion, se planteaba la creacidon Centros de Documentacion, en

aquellos paises donde ho existieran, o el fortalecimiento de los mismos donde estuviesen

creados.
La pdgina web y el Proyecto son instrumentos y medios.

El propésito de la Red era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir al
fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la componen, poniendo a
disposicion de los integrantes de sus respectivas judicaturas la informacién y
documentacién judiciales relevantes que les permitan mejorar la calidad de sus
decisiones, acercando la administracién publica de justicia a los ciudadanos a través del
uso de las tecnologias de la informacion y la documentacion.

En este contexto, se han desarrollado numerosos centros de nueva creacion y se
han fortalecido otros alli donde existian estructuras y servicios previos con
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competencias similares a las que se proponian como propias de los Centros de
Documentacion.

Actividades de la Red.

e Creacion, mantenimiento y desarrollo de los entornos web de la Red Iberius.

e Impulso de centros de documentacién nacionales mediante politicas de
fortalecimiento institucional.

e Red de contactos permanente para el intercambio de informacién vy
experiencias en el dmbito de la gestién de documentacion juridica.

o Elaboracion de la Revista Iberius

e Formacién de los miembros Iberius mediante la realizacién de Cursos vy
Encuentros anuales.

Han tenido lugar asimismo diversos Cursos de Formacion y Encuentros de
Responsables de Centros:

1. T Curso General de Informacién y Documentacion Judicial: Donostia-San

Sebastidn, 2 al 13 de julio de 2001.
2. IT Curso General de Informacién y Documentacién Judicial: Donostia-San
Sebastidn, 2 al 12 de julio de 2002.
3. IIT Curso/Encuentro de informacién y documentacién judicial: Donostia-San
Sebastidn, 22 a 30 de noviembre de 2004.
4. T Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacién
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, 1 al 5 de diciembre de 2003.
5. II Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacidn
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del 29 de mayo al 2 de junio
2006.
6. IIT Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del 2 al 6 de junio de 2008.
Puede afirmarse que la situacion de la documentacién juridica a disposicion de las
judicaturas de los distintos paises integrantes, y de la propia ciudadania en general, ha
mejorado a lo largo de todos estos afios de existencia de la Red Iberius, si bien su web,
como recopiladora de informacién juridica (legislacién bdsica, jurisprudencia y doctrina)
no ha logrado los resultados apetecidos, resultando un repositorio susceptible de
importantes mejoras.

En el IT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacidn, celebrado en San
Sebastidn en el afio 2006, se adoptan importantes conclusiones que es conveniente
recordar aqui:

e Los asistentes consideran conveniente la formacion de una biblioteca digital
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Se recuerda la necesidad de ofrecer mayor actualizacion en la legislacién y
jurisprudencia

Se valora la importancia de los foros de discusién y debate en Red

Es objeto de consideracidn la formacién de un tesauro comin iberoamericano

El IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red

En el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red

Iberius, celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se ha hecho un

planteamiento que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro, dando

a las mismas un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que se ha

denominado Portal del conocimiento juridico iberoamericano.

Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como

novedades fundamentales:

0]

Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacién: la Red no recibe la
informacién para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge de los
distintos repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la actualizacién
permanente, evita la duplicidad de trabajos para los distintos Centros de
Documentacién (consistente en cargar la informacion en sus sitios web nacionales y
ademds enviarla a la Secretaria Permanente) y permite la blsqueda avanzada
utilizando al efecto potentes buscadores de la informacién previamente indexada de
modo automdtico y no invasivo.

Toma a su cargo la formacién de un tesauro comdn para toda Iberoamérica, formado
a partir de los preexistentes y con la incorporacion progresiva de los distintos paises
Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los resultados de
recopilacion de informacion y bldsqueda de la misma en los entornos web de la Red

Se compromete a ejecutar un plan de formacién on /ine entre los integrantes de los
Centros de Documentacion, como medio de asegurar la sostenibilidad del Proyecto

Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las herramientas
colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0

Se transcriben a continuacion las conclusiones generales del Encuentro:

CONCLUSIONES DEL IIT ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE CENTROS DE
DOCUMENTACION JUDICIAL DE LA RED IBERIUS
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Los dias 2 a 6 de junio de 2008, se ha celebrado en Donostia -San
Sebastidn el III Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius.

En las sesiones del mismo, se ha presentado el Proyecto del Portal del
Conocimiento Juridico Iberoamericano, cuyo objetivo final es constituir un sitio
Web, en el marco de la Red Iberius (www.iberius.org), que aglutine doctrina

(biblioteca digital), legislacion y jurisprudencia a escala iberoamericana,
disponible para los operadores del sistema y para la ciudadania en general.

Los asistentes al Encuentro, en el marco de la Red, han llegado a las
siguientes conclusiones:
1° El proyecto del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano, parte de
las conclusiones del IT Encuentro de Ja Red, y constata que la situacion de la
tecnologia en los distintos paises integrantes de la Red y el estado de los Centros
de Documentacion existentes o en su caso las unidades de Informdtica y de
Documentacion, hace posible ejecutar los planes que se han ido gestando en e/
seno de la Red Iberius.
2° Dichos planes consisten en la ordenacion y sistematizacion de la informacion
Juridica (doctrina, legislacion y jurisprudencia) y su puesta a disposicion de los
Jueces y actores del sistema judicial, y de la ciudadania en general.
3° E/ valor agregado que posibilita el trabajo en la Red Iberius es la busqueda
simultdnea en todos los servidores de los diferentes paises, cambiando e/
paradigma de centralizacion de la informacion por el de descentralizacion.
4° La informacion juridica serd presentada ordenadamente, dando la opcion de
busgueda en uno o en varios paises y en una o varias fuentes de informacion.
5° Para la dotacion de contenidos de jurisprudencia, legislacion y doctrina, los
distintos paises definirdn de comun acuerdo en e/ marco de la Red Iberius, los
estdndares aplicables ya existentes a nivel internacional, siguiendo siempre los
principios de no ser invasivos y de adaptacion a la tecnologia preexistente en cada
pais.
6° En el marco de la doctrina se implementard una biblioteca digital, que se
surtird de los fondos bibliogrdficos de cada poder judicial, asi como de convenios
con diferentes universidades y otras instituciones publicas y privadas. Se
valorard con especial atencion la presencia en la biblioteca de dreas temdticas de
interés.
7° El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se enmarca en la Red
Iberius sirviéndose de Jlos beneficios de colaboracion e intercambio de
informacion que ofrece la Web Social.
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8° Para el logro de un efectivo intercambio de informacion es necesaria la
uniformidad de términos juridicos generando un tesauro comun que integre los ya
existentes en cada pais, tomando en consideracion ademds /a diversidad
idiomdtica (portugués/espafiol).

9° La sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se
verd garantizada por un proceso de formacion continua utilizando herramientas
de e-learning para fortalecer la capacidad del personal de los diversos Centros de
Documentacion o Unidades en su caso.

10° La Secretaria de la Red se dirigird a la Secretaria Permanente y Pro tempore
de la Cumbre Judicial Iberoamericana para informar los resultados del encuentro
y presentar el proyecto de Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano.

Debe valorarse el cambio que supone un proyecto como este, profundamente
novedoso, y el avance que supone sobre la situacién de partida.

En efecto, en el momento actual la informacién juridica en Iberoamérica estd
dispersa en multiples sitios web -institucionales o no institucionales- dependientes de
diferentes responsables (poderes judiciales, universidades, etc. efc.) En este contexto,
la bisqueda de informacién se ve dificultada, no siendo posible encontrarla en un solo
lugar web, sino que debe acudirse a cada uno de los lugares en que se encuentra.

Lo que pretende este proyecto no es aglutinar toda /a informacion juridica, sino la
que puede aportarse institucionalmente, sea por depender de los distintos poderes
judiciales, sea que se puede llegar a obtener por acuerdos o convenios con los titulares
de la informacion (normalmente en el caso de la informacidn legislativa y en la doctrina
juridica).

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano trata de mejorar el
cumplimiento del objetivo inicial de la Red Iberius; y de aprovechar una
oportunidad, que es la propia existencia de la Red y el conocimiento y la tecnologia
que atesora. .

€l berlus
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significativo a partir de la ordenacion y sistematizacién de la informacion juridica en un
mismo lugar web, sin perjuicio de los sitios web de cada institucién/pais. Ocho afios
después de la fundacion de la Red, la experiencia adquirida y la evolucion tecnoldgica son
ocasiones criticas para la mejora del servicio publico.

Justificacién de la intervencidn y andlisis de alternativas

En el contexto actual de la Red Iberius existe un componente comin de oferta de
informacién de la Red y de los paises que la componen que es necesario mejorar. Si ya se
ha resefiado que la mayoria de los paises de la Comunidad ofrecen una informacién
jurisprudencial y legislativa de calidad en entornos web, no hay un lugar que permita el
acceso a la informacién de todos los paises a la vez, o que permita la seleccién de varios
paises como zona de busqueda, y de una o varias fuentes de documentacidn.

Este objetivo estd siendo perseguido en varios dmbitos, como pueden ser los de la
Red de Presidentes de Tribunales Supremos de Europa para la Jurisprudencia europea o
los de cardcter legislativo en el marco de Eurlex (N Lex, consultable en http://eur-
lex.europa.eu/n-lex/pays.html?lang=es) ambos en fase experimental.

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano (en adelante PCJI) pretende
unificar en un mismo sitio web ambos tipos de informacion (legislativa y jurisprudencial)
y ademds incorporar doctrina juridica.

El Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién considera que existe,
con la tecnologia disponible y la experiencia adquirida de la propia Red Iberius, la
oportunidad de acometer un proyecto de estas caracteristicas con un aporte de
financiacién razonable y con la utilizacidn racional de los recursos propios de la Red.
Ldgica de la intervencidn
Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho
de los paises miembros, contribuir a la comunicacion y a la transparencia de los poderes
del Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso fdcil y gratuito a las decisiones
de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion social; poniendo al mismo
tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes judiciales (y operadores juridicos
en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica para acceder a la informacion
juridica necesaria en el desempefio de su funcidn.

Objetivo especifico:
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Creacién de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala
iberoamericana.

Resultados esperados

Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJIT los repositorios de jurisprudencia, legislacién y doctrina de los
paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en que
dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comuin iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
intfercambio y mantenimiento de la informacién contenida en los repositorios nacionales;
definida una interfaz que permita su bisqueda en un sitio Unico en el marco de Iberius,
al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en general.

R4: Personal de los Centro de Documentacién formado en las materias establecidas en el
Plan de Formacién definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusién web de Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los planteamientos de la web social.

,_
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EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes
puntos:
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1°. Puestos a disposicién de los operadores juridicos y de la ciudadania repositorios de
legislacion, doctrina y jurisprudencia que permitan realizar blisquedas integradas de las
distintas fuentes de conocimiento; aumentada la transparencia del poder judicial y del
poder legislativo; facilitada la cohesién social a partir del acceso fdcil y gratuito a las
decisiones del Estado y a las opiniones de los estudiosos; fortalecidos el Estado de
Derecho y los poderes judiciales en particular, a partir de la usabilidad de herramientas
de conocimiento juridico tecnolégicamente punteras.
2°. Creada una herramienta de andlisis y recuperacién de la informacion de primer
orden, que permitird crear sistemas de clasificacion uniformes a escala iberoamericana.
3°. Establecido el aparato tecnoldgico para hacer posible la interconexion de los
repositorios nacionales y la bisqueda efectiva de informacidn en un dnico lugar web.
4°, Generadas politicas de formacién efectivas para la sostenibilidad del proyecto,
fortaleciendo asi a los Centros de Documentacién y a la propia Red.
5°. Facilitada la participacién ciudadana y de expertos en el dmbito del PCJI, utilizando
para ello los planteamientos, las definiciones y las herramientas de la web social.
Actividades
Actividades correspondientes a R1:
A.ll Elaboracién de un documento marco que identifique los tipos documentales
existentes en los distintos repositorios nacionales y sus caracteristicas, y que contenga
un catdlogo de dichos repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a los distintos responsables de Centros para

obtener la informacion necesaria.
A.12 Elaboracién de un Manual de metodologia descriptiva.
A.1.3 Elaboracién de una Plantilla de modelo de datos basados en normativa
internacional (IS0O).
A.1.4 Taller de validacion de contenidos, de Normas de descripcion y modelos de datos.

Actividades correspondientes a R2:

A.2.1 Redaccion de lineamientos y comienzo de elaboracion de Tesauro en materia
penal.

A.2.2 Recopilacion de datos y andlisis de la informacion.

A.2.3 Herramientas de gestion, carga y publicacion de los descriptores.

A.2.4 Publicacién de descriptores 1% fase (equivalencias).

A.25 Taller de validacién de contenidos.

A.2.6 Ampliacion a resto de materias penales

Actividades correspondientes a R3:
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A.3.1 Recopilacion detallada de datos sobre tecnologias en los distintos paises y
elaboracién de un informe sobre la situacion.

A.3.2 Elaboracién de un modelo adaptable a las diferentes situaciones tecnoldgicas
detectadas, andlisis de software y hardware necesarios.

A.3.3 Taller de validacién.

A.3.4 Implantacién del modelo adoptado en los paises integrados en la “prueba piloto”
(al menos b).

Actividades correspondientes a R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de formacién que contenga las materias, la metodologia, los
destinatarios.

A.4.2 Ejecucion del Plan de formacion.

Actividades correspondientes a R5

Ab.1 Revision de contenidos del portal Iberiusy propuesta de renovacién.

A5.2 Reflexién sobre la evolucién hacia una estrategia de web social en todo el portal,
con proyectos concretos tanto en el dmbito piblico como en el privado.

A5.3 Elaboracion de metodologia de seguimiento.

A5.4 Adopcién de herramientas adecuadas a la nueva estrategia.

A55 Taller de validacion.
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Objetivo general

Légica de la intervencion

En el marco de la Red Iberius,
constituida para fortalecer el
Estado de Derecho de los paises
miembros, contribuir a la
comunicacion y a la
transpariencia de los poderes
del Estado, de manera que los
ciudadanos tengan acceso facil
y gratuito a las decisiones de
los poderes judicial y
legislativo, aumentando asi la
cohesion social; poniendo al
mismo tiempo a disposicion de
los integrantes de los poderes
Jjudiciales (y operadores
Juridicos en general) una
herramienta de alta capacidad
tecnoldgica para acceder a la
informacion juridica necesaria

en el desempefio de su funcion.

Indicadores
La transparencia del sistema.

La comunicacidn a la sociedad
y a la ciudadania.

La accesibilidad a la
informacién que emana de los
poderes del Estado.

La mejora de la inclusién y
cohesién social mediante el

acceso a la informacidn.

La mejora de las
herramientas de trabajo de
los operadores juridicos.

J Fuentes de verificacion

Encuestas, estudios y
memorias.

Estadisticas.

Opiniones de los usuarios.

Hipotesis

Las autoridades
responsables de los
poderes judiciales
consideran prioritario
mejorar la comunicacidn,
la transparencia y la
cohesion social mediante
la creacidn de un portal
que ofrece toda la
informacién en un sitio
web comdn.

Objetivo
especifico

Creacidn de un sitio web, en el
portal de Iberius.org., que
permita el acceso a las fuentes
de informacion juridica doctrinal,
legislativay jurisprudencial a

Accesibilidad y usabilidad
del sitio web.

Presencia de la informacién
juridica de un ndmero
creciente de paises.

Estadisticas de acceso a la
pdgina.

Comprobacién y monitoreo
de contenidos del PCJI.

Se considera éptimo el
uso de las nuevas
tecnologias y de los
entornos web para
lograr el objetivo




Resultados

escala iberoamericana

R1: Incorporados al PCJI los
repositorios de jurisprudencia,
legislacion y doctrina de los
paises que los tengan ya
constituidos; creados e
incorporados los de los paises
en que dichos repositorios no
existan.

R2: Elaborado un Tesauro
comin iberoamericano de
Jurisprudencia.

Paises y fuentes de
informacién incorporados al
PCJI; estdndares definidos;
talleres de validacién
celebrados

Documento de tesauro

validado; taller de validacidn.

Nimero de paises
participantes en la prueba
piloto.

Documentos resultantes del

taller de validacién.

Repositorios nuevos creados;
repositorios ya existentes
incorporados al PCJT

Taller de validacién
celebrado y documento
resultante con el tesauro
penal iberoamericano

aprobado.

general y especifico

Existe la participacién
tecnoldgica necesaria
para llegar a estdndares
no invasivos y que
respetan el estado
tecnoldgico de los
distintos paises; siendo
posible la ejecucion de
una prueba piloto con al
menos 5 paises. Esta
participacién es apoyada
con financiacién para
lograr los desarrollos y
estdndares propuestos.

El tesauro comin es
considerado herramienta
vdlida para hacer los
andlisis de jurisprudencia
y facilitar la bdsqueda

avanzada de informacidn.
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R3: Implantado el modelo de
arquitectura de Red necesario
para la integracion, intercambio
y mantenimiento de la
informacion contenida en los
repositorios nacionales;
definida una interfaz que
permita su bldsqueda en un sitio
web en el marco de
Iberius.org., al servicio de los
operadores juridicos y de la
ciudadania en general.

R4: Personal de los Centros de
Documentacion formado en las
materias establecidas en el

Documento de validacidn;

taller de validacidn

Paises que adoptan el modelo
y se incorporan a él,
ofreciendo informacién para
la red de acuerdo con el
estdndar tecnolégico
definido.

Compromiso de los paises no
incorporados a la prueba
piloto de dar los pasos
necesarios para ofrecer su
informacién conforme a los

estdndares aceptados.

Interfaz comdn.

Documentos que recogen un
Plan de Formacion.

Taller de validacidn
celebrado.

Documentos aprobados
conteniendo las
especificaciones
tecnoldgicas.

Interfaz comdn incorporado
como medio de recuperacidn
de toda la informacién
juridica.

Idem que R1

La formacion es un pilar
fundamental en la
sostenibilidad del
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Plan de Formacion definido al

efecto.

R5: Implantado un modelo
colaborativo de difusion web de
Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los
planteamientos de la web

social.

Actividades correspondientes a
R1:

Celebracion regular de cursos

conforme al Plan

Documento que recoge la
estrategia de cambio hacia la
web social.

Proyectos concretos en

abierto y en restringido de
participacion.

Costes

60.000 euros

Cursos de formacidn

celebrados.

Personal de los Centros de
Documentacién formado.

Pdgina web Iberius.org
revisada.

Herramientas colaborativas
adquiridas.

Proyectos colaborativos
concretos ejecutados.

Informes de seguimiento.

Taller de validacidn

celebrado.

sistema, y existe acuerdo
en su necesidad por parte
de las autoridades de los
distintos paises
participantes.

Existe el convencimiento
de que el valor mayor del
PCJTI es no sélo la
informacion que ofrece,
sino el aporte de los
ciudadanos y de los
operadores juridicos.
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A.l1 Elaboracion de un
documento marco que identifique
los tipos documentales
existentes en los distintos
repositorios nacionales y sus
caracteristicas, y que contenga
un catdlogo de dichos
repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a
los distintos responsables de
Centros para obtener la
informacion necesaria.

A.12 Elaboracion de un Manual
de metodologia descriptiva.
A.1.3 Elaboracién de una
Plantilla de modelo de
intercambio de datos basados en
normativa internacional (ISO).
A.14 Taller de validacién de
contenidos, de Normas de
descripcidn y modelos de
intercambio de datos.

80.000 euros

56.800 euros

Total actividades de R1:
196.800 euros

Recursos propios Iberius

Recursos propios Iberius
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Actividades correspondientes a |63.000 euros

R2:
A.2.1 Redaccion de
lineamientos y comienzo de Recursos propios Iberius

elaboracién de Tesauro en
materia penal, y dentro de ésta,

los tipos delictivos. (Ver presupuesto talleres)
A.2.2 Recopilacién de datosy

andlisis de la informacién. Recursos propios Iberius
A.2.3 Herramientas de gestion,

carga y publicacion de los Total actividades de R2:
descriptores. 63.000 euros

A.2.4 Publicacién de
descriptores 1* fase
(equivalencias).

A25 Taller de validacion de
contenidos.

A.2.6 Ampliacion a resto de
materias penales 30.000 euros

280.000 euros

Actividades correspondientes a
R3: 56.800 euros
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A.3.1 Recopilacién detallada de
datos sobre tecnologias en los
distintos paises y elaboracion de
un informe sobre la situacién.
A.3.2 Disefio y elaboracion de
un modelo adaptable a las
diferentes situaciones
tecnoldgicas detectadas, andlisis
de software y hardware
necesarios.

A.3.3 Taller de validacién.
A.3.4 Implantacién del modelo
adoptado en los paises
integrados en la "prueba piloto”.

Actividades correspondientes a
R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de
formacion que contenga las
materias, la metodologia, los
destinatarios.

A42 Ejecucion del Plan de
formacién.

100.000 euros

Total actividades R3:
466.800 euros

Recursos propios Iberius

30.000 euros

Total actividades de R4:
30.000 euros

Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Incluido en taller de
validacion R3

Total actividades de R5:
O euros
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Actividades correspondientes a
R5

Ab5.1 Revisién de contenidos
del portal Iberius y propuesta de
renovacion.

Ab52 Reflexion sobre la
evolucion hacia una estrategia de
web social en todo el portal, con
proyectos concretos tanto en el
dmbito plblico como en el
privado.

Ab5.3 Elaboracién de
metodologia de seguimiento.
Ab5.4 Adopcién de
herramientas adecuadas a la
nueva estrategia.

Ab55 Taller de validacidn.

PRESUPUESTO PARA CADA UNO DE LOS RESULTADOS

R1 Incorporar al PCJT los repositorios nacionales.
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Alz2
Al3
Al4

Alll

Al41

Al4z2.
Al43.

Servicios téchicos*
Envio cuestionarios
Servicios técnicos*
Servicios téchicos*
Taller de validacién
Pasaje aéreo

Per diems
Honorarios expertos

1
16 1
16 4

60.000,00 €
Recurso propios

- €

80.000,00 €

1.500,00 €
200,00€
20.000,00 €

60.000,00 €

- £
80.000,00 €

24.000,00 €

12.800,00 €

20.000,00 €
ST1

196.800,00 €

*Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas Programadores.

Elaboracion de un Tesauro comun iberoamericano de

jurisprudencia

A2l
A2.2
A23
A24
A25

A251

Inicio de elaboracién
Recopilacién datos
Hardware y software
Publicacidn descriptores
Taller de validacién

Pasaje aéreo

Recursos propios
Recursos propios
63.000,00 €
Recursos propios
Recursos propios

- €
- €
63.000,00 €
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A2.6

A.25.2

Per diems

Ampliar resto de materias

Recursos propios

63.000,00 €

Implementacion modelo de arquitectura de red

A3l
A3.2
A.3.3

A34

A33.1
A3.3.2
A3.33

Servicios técnicos*
Servicios téchicos™
Taller de validacién
Pasaje aéreo

Per diems
Honorarios expertos
Servicios técnicos

1 30.000,00 €
1 280.000,00 €
16 1 1.500,00 €
16 4 200,00 €
1 20.000,00 €
1 100.000,00 €

30.000,00€
280.000,00 €

24.000,00 €
12.800,00 €
20.000,00 €
100.000,00 €

ST3

466.800,00 €

205




*Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas Programadores.

Formacion

A4l Elaboracidn plan

A4.2 Cursos formacién 2

Recursos propios

15.000,00 € 30.000,00€

ST4 30.000,00 €

Web social

Ab5.1 Revisién contenido
Ab.2 Reflexidon evolucién
Ab5.3 Metodologia
Ab.4 Nueva estrategia
Ab55 Taller de validacién
Ab55.1 Pasaje aéreo
A55.2 Per diems

Recurso propios - €
Recurso propios - €
Recurso propios - €

Recurso propios
Incluido en R3

sT2 €

Cédigo Resultado Coste % sobre total
STl R1 196.800,00 € 26,01%
SsT2 R2 63.000,00 € 8,32%
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ST3
ST4
ST5

T1

R3 466.800,00 €
R4 30.000,00 €
R5 - €
TOTAL R1-R5 756.600,00 €

61,70%
3,97%

100.0%
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Andlisis de las necesidades de financiacion

Las necesidades de financiacion se determinan en funcién de los resultados
pretendidos y las actividades proyectadas que figuran en el cuadro resumen de la Iégica
de intervencion incluida en el apartado anterior.

La divisa que se ha utilizado para confeccionar el presupuesto es el euro.

Algunas de las actividades se financian con medios propios de la Red Iberius y asi
se hace constar en el cuadro. Al tratarse de un proyecto que se gesta y ejecuta en el
seno de Iberius, aprovecha su conocimiento, su tecnologia y sus oportunidades.

Se prevé la celebracion de un taller en marzo de 2009 y otro en noviembre de
2009, cuyos costes fundamentales serdn de transporte aéreo y de dietas. En dichos
talleres habrian de participar los expertos de paises que figuren como participes en la
prueba piloto, y se presupuesta la participacién de consultores externos contratados.
Ambos talleres se celebrardn en el seno del cronograma tentativo para la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana, en la que se inserta este Proyecto. Dicho cronograma prevé un
tercer taller a celebrar en el mes de junio de 2009, sin embargo la proximidad de
fechas con el Encuentro de Iberius hace aconsejable que este (ltimo lo abarque. Al
estar ya presupuestada su celebracién en las actividades de la Secretaria Permanente
de Iberius, no se incluye coste alguno y el importe se prevé como recursos propios.

Los cdlculos se hardn sobre la base de que acudan dos personas por pais y sobre la
hipétesis de que sean 8 paises. Junto a ellos se juzga la conveniencia de que participe en
el taller la colaboracion externa que haya resultado contratada para la realizacién del
proyecto sobre todo en sus resultados 1, y 3.

En el mes de junio de 2009 se celebrard en San Sebastidn un Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacién de la Red Iberius que valide toda la
actividad desarrollada hasta ese momento; no se presupuesta en el seno de este
proyecto por contar con financiacién ya prevista por la propia Secretaria Permanente de
la Red.

Para los dos talleres previstos se calcula un coste de pasajes aéreos a 1500
euros, unos per diems medios de 200 euros:

PATSES  PARTICIPANTES  AVION

8 2 1.500,00 € 24.000,00 € AVIONES
PAISES PARTICIPANTES DIAS PER DIEM
8 2 4 20000€ 12.800,00 € DIETAS
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En los dos talleres la estructura serd muy similar, por lo que el presupuesto seria
de 73.600 euros.
Andlisis de riesgos

Los riesgos que se identifican a la hora de disefiar y ejecutar un proyecto como el
presente, se deben a que comprende una realidad tan variada como la publicacién de
jurisprudencia, doctrina y legislacion en toda Iberoamérica.

Cada pais tiene sus propios enfoques, sus prioridades, sus presupuestos y sus
realidades tecnoldgicas.

Ademds, no en todos los lugares se aborda con el mismo nivel de compromiso la
necesidad de facilitar, en una escala Iberoamericana, la informacidon juridica
institucional a operadores del sistema y ciudadanos.

No obstante, este riesgo es controlable a partir de las premisas de disefio y
ejecucion del Proyecto. Este se enmarca en el eje temdtico de la XV Cumbre; y tiene en
cuenta variables de cohesién social muy sensibles y consideradas en la Cumbre
recientemente celebrada (Brasilia, marzo 2008).

El PCJT pretende ofrecer informacién juridica y facilitar su accesibilidad. Otros
proyectos en Europa tratan de lograr resultados similares en los dmbitos legislativo y
jurisprudencial. Sin embargo, una de las fortalezas mds importantes del PCJI es
precisamente la integracion de contenidos procedentes de distintas fuentes, que se
recogen alli donde se encuentran mediante la definicién de estdndares no invasivos.

Se parte de una realidad previa de gran valor, que es la existencia, la experiencia
y el conocimiento de los Centros de Documentacién pertenecientes a la Red. En la
mayoria de los casos, dichos Centros gestionan oficialmente la jurisprudencia; en algunos
casos, también las publicaciones y la legislacion.

En todo caso, con la metodologia de implantacién y ejecucion, a partir de la
consideracion de las distintas realidades tecnoldgicas y con la velocidad que éstas
permitan.

Breve referencia al disefio y ejecucion del proyecto. Equipo de trabajo. Cronograma
tentativo.

El punto de partida ha sido la aprobacion del proyecto en sus grandes lineas en el
ITIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio pasados.

En él se concibio un eje troncal y proyectos auxiliares. El eje troncal es la
creacion del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano en el seno de Iberius,
para la publicacién de doctrina, legislacién y jurisprudencia a escala iberoamericana. Su
disefio debe partir de un cambio de paradigma en cuya virtud serd posible la bldsqueda
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unificada de contenidos a partir de la fijacion de estdndares no invasivos que permitan la
recuperacién de la informacion alli donde se encuentre.

Junto a ello, como elementos de sostenibilidad y eficiencia del sistema, se
pretende:
- crear un Unico tesauro iberoamericano,
- dar formacion a los Centros de Documentacidn,
- generar un entorno colaborativo en linea con las prdcticas propias de la web
social.

En el Encuentro se crearon hasta cinco grupos de trabajo, cuya composicion y
conclusiones estdn publicadas en www.iberius.org, y que habrdn de continuar en el futuro

préximo para hacer realidad este proyecto. El equipo de trabajo estd formado por
recursos propios de Iberius en un alto porcentaje. Las cuestiones de arquitectura de
Red y de definicién de modelos de intercambio de informacion habrdn de ser apoyados
en gran medida con aportes privados externos contratados al efecto.

Todo el disefio y el cronograma estd concebido como Fase 1 hasta la celebracién
de la Cumbre de Montevideo, a celebrar en abril de 2010. En ese momento procederd
validar el trabajo realizado -en su caso- y continuar con el disefio y ejecucién a partir de
la incorporacion de nuevos paises al Portal, en una Fase 2.

Esta Fase 1 busca la realizacién de un Piloto con los paises que ofrezcan los
contenidos y el compromiso nhecesario para ello. Un resultado optimo para este primer
impulso seria la participacién de 5 paises en dicho Piloto. Los disefios y estdndares
generales y particulares fijados en el Piloto serdn reutilizables en las siguientes Fases y
en las ulteriores incorporaciones.

El equipo de trabajo habrd de salir en sus lineas fundamentales de la 1°
Preparatoria a celebrar en Lima en el préximo mes de octubre. Dicho equipo deberd
integrar elementos que ya vienen trabajando en los distintos grupos anteriormente
referenciados.

Fase 1 Taller 1°: Taller Taller 3% | Presentacidn
marzo 2009 | 2°% junio | noviembre | Piloto: XV
2009 2009 Cumbre
Montevideo
2010

Fase 2 Cronograma
XVI Cumbre
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Las fases ulteriores, hasta la incorporacion de todos los paises al PCJI, se
acoplardn a los cronogramas correspondientes a las siguientes cumbres; el escenario que
se contempla es el de un ritmo de incorporacion de cinco paises/afio, y asi se calcula para
el andlisis de sostenibilidad.

Sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

Entendemos como sostenibilidad la capacidad para mantenerse y crecer a lo largo
del tiempo de acuerdo con los objetivos definidos y beneficios esperados. Los cdlculos
que se realizan en este concepto tienen en cuenta un escenario de incorporacion
progresiva de todos los paises al PCJT a lo largo de cinco afios, a partir de 2010.

Actuaciones necesarias para la sostenibilidad del PCJT

1. Mantenimiento del portal asegurando el funcionamiento y rendimiento en todo
momento del mismo, los recursos disponibles para abordar la progresiva
integracion al sistema de todos los paises, asi como la demanda de servicio de los
usuarios.

2. Soporte a los paises ya integrados, solucionando los problemas que puedan
producirse y que impacten en el funcionamiento y rendimiento del portal.

3. Asistencia a los paises todavia ho integrados para que se integren al sistema.

A continuacion se recoge el coste de estas actuaciones para un plazo de 5 afios,
periodo en el cual se habrdn integrado todos los paises de la Red.

Mantenimiento del portal

Hardware y software 1 40.000,00 € 5 200.000,00 €
Comunicaciones 1 5.000,00 € 5 25.000,00 €
Ingeniero externo 90.000 € 20% 18.000,00 € 5 90.000,00 €

TOTAL 63.000,00 € 315.000,00 €

Soporte a los paises integrados

Ingeniero externo 90.000,00€ 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00€ 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 2 12.000,00 € 5 60.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €

TOTAL 103.000,00 € 515.000,00 €

Asistencia a los paises no integrados
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Ingeniero externo 90.00000€  40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00 € 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 5 30.000,00 € 5 150.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €
TOTAL 121.000,00 € 605.000,00 €
Reuniones presenciales(*)
NO
Concepto asistentes | Importe unidad | Unidades
Pasaje aéreo 2 1.500,00 € 1 3.000,00 €
Transporte 2 100,00 € 1 200,00 €
Per diems 2 200,00 € 7 2.800,00 €
TOTAL
REUNION |6.000,00 €
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AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION

3.2 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION PREPARATORIA

Red Iberoamericana de Documentacion Judicial

Proyecto de Creacion
del Portal del Conocimiento
Juridico Iberoamericano

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

dberlUS

Red |bercamericana de Documentacion Judicial
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PROYECTO: Creacién del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano
AUTOR: Grupo de trabajo de dicho proyecto.

1. Introduccion.

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacion de un Portal del
Conocimiento Juridico, "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”,
con la finalidad de la creacién de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de
informacidn juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi
como a ofros documentos y herramientas de interés.

Y creé un grupo de trabajo coordinado por Espaiia (Consejo) y México (Suprema Corte y
Consejo de la Judicatura Federal) e integrado por: Perd (Corte Suprema y Consejo), El
Salvador (Corte Suprema) Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua ( Corte Suprema)
Paraguay (Corte Supremay Consejo de la Magistratura), y Honduras (Corte Suprema).
Este grupo de trabajo ha venido trabajando desde entonces en las distintas dreas del
Proyecto.

2. Contexto.
El Proyecto del Portal del Conocimiento Juridico se inserta en la actividad de la Red
Iberius, a la que sirve como elemento de cohesion y desarrollo. El propésito de la Red
era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir al fortalecimiento del Estado de
Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los integrantes de sus
respectivas judicaturas la informacion y documentacion judiciales relevantes que les
permitan mejorar la calidad de sus decisiones, acercando la administracién publica de
justicia a los ciudadanos a través del uso de las tecnologias de la informacién y la
documentacion.
En el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se hizo un planteamiento
que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro, dando a las mismas
un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que se ha denominado
Portal del conocimiento juridico iberoamericano.
Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como novedades
fundamentales:
- Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red no recibe la
informacién para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge de los

distintos repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la actualizacidn
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permanente, evita la duplicidad de trabajos para los distintos Centros de
Documentacién (consistente en cargar la informacion en sus sitios web nacionales y
ademds enviarla a la Secretaria Permanente) y permite la blsqueda avanzada
utilizando al efecto potentes buscadores de la informacién previamente indexada de
modo automdtico y no invasivo.

- Toma a su cargo la formacién de un tesauro comin para toda Iberoamérica, formado
a partir de los preexistentes y con la incorporacion progresiva de los distintos paises

- Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los resultados de
recopilacion de informacion y bldsqueda de la misma en los entornos web de la Red

- Se compromete a ejecutar un plan de formacion on /ine entre los integrantes de los
Centros de Documentacion, como medio de asegurar la sostenibilidad del Proyecto

- Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las herramientas
colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0

3. Objetivos

Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho de los
paises miembros, contribuir a la comunicacion y a la transparencia de los poderes del
Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso fdcil y gratuito a las
decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion social;
poniendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes judiciales
(y operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica
para acceder a la informacion juridica necesaria en el desempefio de su funcion.
Objetivo especifico:

Creacion de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala
iberoamericana.

Resultados esperados

Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJT los repositorios de jurisprudencia, legislacion y doctrina de
los paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en que
dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comin iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
intercambio y mantenimiento de la informacién contenida en los repositorios nacionales;
definida una interfaz que permita su bisqueda en un sitio Unico en el marco de Iberius,
al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en general.
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R4: Personal de los Centro de Documentacion formado en las materias establecidas en
el Plan de Formacion definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusion web de Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los planteamientos de la web social.
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4. Avances Y situacion actual del Proyecto.

Desde el primer Taller celebrado en Costa Rica, fue necesario tomar en consideracion la
circunstancia sobrevenida de que el Proyecto no contaria con financiacién externay que
todos los avances habrian de producirse sobre la base del uso racional y coordinado de
los recursos propios de la Red y de sus paises miembros.

Y asi, en ejecucion de los documentos y compromisos emanados del IIT Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacién de San Sebastidn, se ha venido trabajando
en las siguientes dreas:

- Web

- Tesauro

- Arquitectura de Red/contenidos

- Formacion

En todas estas dreas de proyecto se ha corregido la previsién inicial de desarrollo a la
vista de la circunstancia de no financiacién. Las principales consecuencias se traducen
en:
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Que las fuentes de informacion son aplazadas, de manera que de cara a la Cumbre de
Uruguay solo se trabajard en Jurisprudencia y en principio sélo con los paises miembros
del grupo de trabajo

Que en materia de formacidn, su ejecucion queda reducida a la dinamizacion y
capacitacion en el uso de la Web, quedando para mds adelante y para contar con
financiacion el resto de las materias.

a. Web.

Implantada y a pleno rendimiento la nueva pdgina web iberius.org, con las herramientas y
definiciones de web colaborativa pactadas. Asi: nuevo disefio general, drea de
comentarios, parte privada con herramientas colaborativas para la ejecucién de
proyectos y suproyectos (wikis, foros, subir y bajar documentos, compartir documentos,
etc.) La mejor manera de apreciar los avances y el grado de cumplimiento de los
compromisos es visitar la pdgina www.iberius.org.

b. Tesauro.

En el proceso de elaboracion del Tesauro Penal Iberoamericano se ha ido avanzando,
paulatinamente, en el establecimiento de correspondencias entre los descriptores
infroducidos por Espafia y los tipos afines o relacionados de otfros paises
iberoamericanos. Hasta el momento actual, se ha trabajado con un numeroso elenco de
voces o descriptores correspondientes a tipos delictivos de catorce paises
iberoamericanos, en su mayoria, extractadas de los diversos ordenamientos penales de
los mismos, ante la falta de aportacién de descriptores en materia de delitos por un
buen nimero de paises miembros de la red. Los paises con los que se ha trabajado son
los siguientes: ESPANA / MEXICO / BRASIL / BOLIBIA / CUBA / CHILE /
REPUBLICA DOMINICANA / PUERTO RICO / PARAGUAY / NICARAGUA / EL
SALVADOR / URUGUAY / HONDURAS / ARGENTINA.

Asi mismo, se estdn tratando en estos momentos los descriptores criminales remitidos
por el Supremo Tribunal de Justicia de Portugal, estando previsto seguir avanzando con
los de los restantes paises de la red.

Todas estas actuaciones se han ido plasmando mediante la confeccion de una voluminosa
Tabla, en documento de Word, donde se han ido introduciendo las correspondencias
entre los descriptores introducidos por Espafia y los tipos afines o relacionados de ofros
paises, con sus correspondientes articulos y comentarios en determinadas voces. Esta
tabla, siguiendo las recomendaciones adoptadas en los acuerdos fomados en el III
Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacién Judicial de la
Red Iberius, se encuentra estructurada en diez bloques correspondientes a cada una de
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las categorias de delitos propuestas: 1.- Defraudaciones. 2.- Delitos contra el Estado-
Administracion. 3.- Delitos contra el orden socioecondmico. 4.- Delitos contra el
patrimonio. 5.- Delitos contra la fe publica. 6.- Delitos contra la salud piblica. 7.- Delitos
contra la vida y la integridad corporal. 8.- Delitos contra las personas. 9.- Delitos
previstos en Leyes Especiales. 10.- Incendio, estragos, medio ambiente, urbanismo.

En relacién a la herramienta del Wiki-Tesauro, tras su puesta en funcionamiento, se han
ido introduciendo, pudiendo ser visualizadas, las correspondencias mds representativas
que han podido ser determinadas respecto de los paises con los que se ya se habia
venido trabajando en la tabla de Word (las correspondientes a Argentina que se
encuentran en proceso de introduccion). En este sentido, se han incorporado, siguiendo
el orden alfabético del listado de descriptores del Wiki-Tesauro, voces respecto de los
tipos delictivos que se han considerado mds significativos: Abandono de familia,
abandono de menor o incapaz, aborto, abusos sexuales, asesinato, calumnias, coacciones,
cohecho, corrupcién de menores, dafios, defraudaciones, descubrimiento de secretos,
detencion ilegal, encubrimiento, estafa, estragos, exacciones ilegales, exhibicionismo,
falsedades etc.

Y todo ello, claro estd, al margen y sin perjuicio de que en el disefio de la herramienta
Wiki puedan establecerse modificaciones pertinentes que hagan viables nuevos
desarrollos de contenidos.

Como anteriormente se ha hecho referencia, se tiene previsto seguir avanzando en
establecimiento o recogida de descriptores de los restantes paises de la red para la
determinacién de las pertinentes correspondencias o equivalencias y su posterior
incorporacion en la herramienta Wiki. Todo ello, sin perjuicio de la acomodacion y las
oportunas adaptaciones que exijan la consecucion de los objetivos a corto plazo
establecidos en la Segunda Ronda de Talleres de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana
que no son otros que la incorporacion a dicha herramienta de los datos validados de
Espafia, Nicaragua, México y Paraguay, con sus respectivas equivalencias.

C. Arquitectura de Red/contenidos

Se han establecido los estdndares y definiciones necesarias para implementar los
servicios web que permitirdn la bisqueda simultdnea de Jurisprudencia. De momento, se
han incorporado Espafia y Puerto Rico, siendo inminentes las incorporaciones de México,
Costa Rica, El Salvador y Paraguay.

d. Formacion.
Se ha iniciado en la propia herramienta web la formacion en los diferentes entornos y

aplicaciones, asi como en las utilidades de la nueva web.
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5. Conclusiones y propuestas de cara a la Cumbre.

El proyecto del Portal se encuentra en una encrucijada. Ha avanzado con recursos
propios de la Red y de los paises miembros, si bien se ha hecho preciso reformular
alguno de sus apartados y aplazar en el tiempo la ejecucién de otros. No obstante, ha
avanzado, preciso es reconocerlo, y es posible ver parte de su capacidad de servicio a la
ciudadania de toda Iberoamérica. Para que de todos sus frutos en todas las fuentes de
conocimiento juridico, debe mantenerse su espiritu y ejecucion no sélo en esta Cumbre
préxima sino fambién a la que se celebre a continuacién.

220




La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




3.3 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)

REPORTE EJECUTIVO DEL PROYECTO “PORTAL DEL CONOCIMIENTO
JURIDICO IBEROAMERICANO Y WEB SOCIAL"

Tras la presentacién de los trabajos realizados en el Portal del Conocimiento, se
hicieron -por parte de los Coordinadores Nacionales presentes- los siguientes
comentarios:

e En primer lugar, se felicité al grupo de trabajo por los avances logrados.

e En segundo lugar, se sugirié la concepcion del Tesauro en elaboracion mds que como
un Tesauro comuln iberoamericano, como un Tesauro de Tesauros, capaz de ofrecer
informacidn sobre las voces de los distintos paises a partir de la bisqueda por las
voces propias.

e Asimismo, se indicé la conveniencia de tener presente los avances hacia la web 3.0 y
la importancia de los metadatos.

e Se sefialé, en materia de capacitacién, la posibilidad de vincularla a proyectos
formativos en marcha y dependientes de Cumbre Judicial, tales como el Aula
Iberoamericana o la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales.

e Se hizo hincapié en la necesidad de implicacién por parte de los responsables
politicos de las distintas instituciones en las que se asientan los Centros de
Documentacién de la Red Iberius.

e Se hizo un ofrecimiento formal por parte de la representacién de la Suprema Corte
Mexicana, de ayuda a la integracidn en el buscador de Jurisprudencia del Portal de
aquellos paises que utilicen tecnologia de Microsoft, ofrecimiento que acepté de
modo expreso la representacion nicaragiiense.
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3.4 PLAN DE TRABAJO

PROYECTO PORTAL DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB SOCIAL
PLAN DE TRABAJO

Los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2009, se celebra en Ciudad de Panamd (Panamad) la
Tercera Ronda de Talleres, cuyo objeto es avanzar en el desarrollo de los distintos
proyectos, en el caso, en el del Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y Web
Social.
Este proyecto tiene como objetivo especifico la creacién de un sitio web, que permita el
acceso a las fuentes de informacion juridico-doctrinal, legislativa y jurisprudencial a
escala iberoamericana, asi como a otros documentos y herramientas de interés. Todo
ello dentro del marco de la Red Iberius y de su actividad dirigida a fortalecer el Estado
de Derecho de los paises miembros, al entender que la comunicacion y a la fransparencia
de los poderes del Estado, se verdn favorecidas por el acceso fdcil y gratuito de los
ciudadanos a las decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando de este
modo la cohesién social.
El presente Plan de Trabajo servird de base para las actividades del grupo de trabajo
encargado de la ejecucion de este proyecto. Dicho grupo, coordinado por Espafia
(Consejo General del Poder Judicial) y México (Suprema Corte y Consejo de la
Judicatura Federal), estd integrado por Perl (Corte Suprema y Consejo), El Salvador
(Corte Suprema) Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua (Corte Suprema) Paraguay
(Corte Supremay Consejo de la Magistratura), y Honduras (Corte Suprema).
El Portal del Conocimiento Juridico se apoya en cinco dreas, segln el documento de
proyecto aprobado en la Primera Reunion preparatoria de la XV Cumbre, celebrada en
Lima en el mes de octubre de 2008. Dichas dreas son las siguientes:

- Contenidos

- Web20

- Tesauro comun iberoamericano

- Arquitectura de Red

- Formacién
En esta Tercera Ronda de Talleres se llevard a cabo una valoracion de los avances
realizados en cada una de ellas. En particular, se prestard atencién al desarrollo del
Tesauro comln iberoamericano de jurisprudencia dado que constituye un elemento clave
en el desarrollo del Portal Iberoamericano al facilitar la bisqueda de la informacidn.
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Este aspecto del proyecto se estd desarrollando con recursos propios de la Red Iberius,
por lo que resulta menos sensible que el resto del proyecto a las necesidades de
financiacién que actualmente comprometen su viabilidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Plan de Trabajo, distribuido en las distintas
sesiones previstas, habria de ser:

Dia 1:
- Sesion de mafiana: revisién del estado del proyecto. Avances efectuados en las

distintas dreas. Puesta en comin de los objetivos y productos esperados de las
sesiones de trabajo. Método de trabajo. Comienzo de los trabajos.

- Sesion de tarde: (I) Arquitectura de la Red. Examen de las pruebas realizadas.
Mejoras necesarias. Extension del modelo hacia otros miembros de Iberius.

Dia 2:
- Sesién de mafana:

(II) Contenidos: Jurisprudencia: pasos necesarios. Avanzando hacia la
incorporacién de nuevos contenidos. (IIT) Web 2.0: utilizacion de recursos de la
web de Iberius. Mejoras necesarias en materia de entornos de colaboracion y de
recursos formativos. (IV) Tesauro: estado de los trabajos. Uso de la aplicacién
de Tesauro en Iberius (wiki). Validacién de términos. Prevision de su integracion
en el metabuscador.

- Sesion de tarde (unificada): Consideracién del grupo como dinamizador principal
de Iberius en el dmbito interno (Red Iberius) y externo. Acciones concretas.
Carga de documentos: formacion de los miembros. Manual de uso de la web.
Proyectos piloto para el uso de las nuevas herramientas.
Dia 3:
- Revision del Proyecto. Posibilidades hasta Montevideo 2010. Hitos vy

responsabilidades. Transmisién de resultados al resto de miembros de la Red.

- Contenidos para el préximo Encuentro de la Red Iberius. Atribucion de tareas
distribuidas.

- Preparacién de las conclusiones.

Como productos de la Ronda deberian salir:
- Avances concretos en las distintas dreas
- Planes de trabajo concretos hasta el proximo Encuentro de Iberius
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Nuevas lineas de trabajo y avance en el proyecto del Portal.
Contenidos para Iberius.
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IV GRUPO DE TRABAJO “GESTION DE DESPACHO Y
ORALIDAD"

4.1 PROYECTO

GESTION JUDICIAL: HACIA LA DEFINICION DE MODELOS DE GESTION DE
DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA CIUDADANA

JUSTIFICACION

Las organizaciones actuales se encuentran inmersas en un contexto sumamente
cambiante y competitivo, donde quienes demandan sus bienes y servicios cada vez son
mds exigentes respecto a la calidad de lo que se les ofrece y que estdn dispuestos a
aceptar. Esto significa que las instituciones, sean publicas o privadas, han tenido que
mejorar sus procesos internos con el fin de satisfacer los requerimientos del entorno
para ser exitosas.

Los Poderes Judiciales no escapan de esa realidad, y aunque en algiin momento se
haya pensado en que por si mismos ho tienen competencia, lo cierto es que la demanda
ciudadana exige replantearse la forma como se estd administrando la justicia.

Diferentes estudios demuestran que la administracién de justicia es lenta e
inoportuna, y que sus modelos tradicionales de organizacién estdn agotados. Las
sociedades son cada vez mds convulsivas, demandan de una mejor atencidn y pronta
resolucién de sus conflictos. En general, cuando se acude al Poder Judicial, es porque el
resto del aparato estatal no ha podido subsanar sus requerimientos, siendo la
administracion de justicia, quizds, la Gltima oportunidad para un efectivo reconocimiento
de los derechos de los individuos(as), de una forma pacifica.

El deterioro social que se vive a nivel mundial, repercute directamente en la
demanda de servicios que debe brindar un Poder Judicial, el cual ademds cuenta con
instrumentos y recursos limitados, para dar la respuesta esperada. La eficiencia con la
que se pueda operar, implica un efecto directo sobre la tranquilidad y la paz social, asi
como en el desarrollo socio-econdémico de un pais, que ademds permite presentarse como
una region atractiva sujeta a las inversiones por la seguridad juridica y oportuna que
pueda ofrecer.

La Administracién de Justicia debe estar dirigida hacia la prestacién oportuna y
de calidad de los servicios que demandan los(as) usuarios (as). En esa linea filoséfica, se
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observa que en diferentes paises se hacen esfuerzos por encontrar nuevas formas de
prestacién de servicios, que van desde el mejoramiento de la recoleccién de informacién
que permitan una mejor foma de decisiones y la modernizacién de los procesos a través
de reformas juridicas, hasta la forma misma cémo éstos se brindan.

La Gestion Judicial, se constituye en un tema esencial en la prestacién misma del
servicio publico de impartir justicia, por cuanto a través de ella es posible lograr agilidad
y simplicidad, ademds de eficiencia en el uso de los recursos con que se dispone, tema
transversal en toda organizacion de esa naturaleza.

La Gestién Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en especial,
se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco juridico, politico, cultural y
social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos enfoques son:

e Gestién de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la definicion
de politicas generales de actuacién.

o Gestion de Administracién, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida propiamente

a la disposicién de los recursos y regulaciones internas, que permitan el

funcionamiento éptimo de la administracion de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da

a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacidn

vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a

la tramitacion, aplicando las normas legales que rigen el proceso y en definitiva

resuelve el caso.

o Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma cédmo se organiza la
actividad judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del
despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos
especificos de cada regién. No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son
relevantes, se estima importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se
organizan los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse que se
constituye en un pilar fundamental para lograr una administracién de justicia eficiente.

Es necesario crear un nuevo modelo de gestion de despacho, revisando la forma
de como se prestan los servicios y si responden a los requerimientos actuales, donde los
ciudadanos hecesitan de respuestas puntuales y de calidad, entendibles y de aplicacién
inmediata que realmente resuelvan el conflicto planteado de una forma rdpida, porque
para ellos el tiempo es verdaderamente importante, dado que el retardo judicial puede
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conllevar a la inestabilidad total de las personas, de las familias, de las empresas, de la
sociedad en general y hasta de un pais completo.

El Poder Judicial no sélo debe adaptarse, si no que debe estar a la vanguardia y
responder en forma eficiente ante los efectos de la furbulencia del entorno nacional y
mundial, en armonia con la tecnhologia y el medio, aprovechando al mdximo las ventajas
que ello representa, teniendo siempre como norte al usuario(a) de los servicios, a la
satisfaccion de sus necesidades. Debe superarse la respuesta que hasta ahora se ha
tenido y que consiste en reaccionar tardiamente ante los cambios, por el contrario, debe
adelantarse a ellos para que el servicio se preste eficiente y eficazmente.

Es urgente definir acciones que permitan, sin afectar los derechos de las
personas, pasar de medios escritos a orales, dejando de lado procesos “manuales” para
pasar a rutinas completamente informatizadas en todas aquellas fases donde no esté de
por medio el aporte intelectual del juez y que no se vea afectada su independencia como
administrador de justicia. Implica, racionalizar los procesos y reducir fases, hacerlos
sencillos, eliminar los registros manuales para pasar a lo digital, eliminar pasos en las
comunicaciones que permitan en forma electronica su realizacion lo que conlleva mejor
uso de los recursos humanos y materiales. Todo esto redunda en la eliminacién del uso
del papel lo cual ademds va en armonia con la naturaleza.

Esta revisién y modernizacién de los procesos, implica un contacto directo entre
el juez y las partes, dejando de lado intermediarios, dando paso a la sencillez y
oportunidad.

La disposiciéon de informacién por medio electrénico, sea a jurisprudencia, a
bibliotecas, a bases de datos internas y de otras instituciones publicas, permiten que el
juzgador disponga del conocimiento necesario para sustentar sus fallos en tiempos
relativamente cortos.

La redefinicion del modelo de Gestién de Despacho, significa llevar a su mdxima
expresion el concepto de expediente electrénico, para dar paso a un modelo que algunos
han llamado “despacho cero papel”, “despacho electrénico”, “tribunal sin papeles” o
“tribunal digital.

Se requiere conocer y compartir experiencias desarrolladas en otros paises que
tengan avances notables y proponer un nuevo modelo que permita mejorar la atencion de
quienes demandan servicios judiciales. Un modelo inspirado en procesos sencillos,
debidamente gerenciados, informatizacion, eficiencia en el uso de los recursos, aumento
en la productividad, celeridad, calidad, transparencia y seguridad de la informacién.

Esto hace necesario una estructura organizativa y funcional diferente, cuyo
personal tenga conocimientos y destrezas para enfrentar las diferentes fases del

proceso, conforme la dindmica lo exija.
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Analizados estos conceptos, si bien todos son relevantes, se estima importante
investigar respecto a la forma cémo se organizan los servicios, es decir, la Gestion de
Despacho, por considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una
administracion de justicia eficiente. Se busca conocer y compartir experiencias
desarrolladas en los paises de la regidn y proponer nuevos modelos que permitan mejorar
la atencidn de quienes demandan servicios judiciales.

Esto permitiria definir lineas bdsicas que induzcan hacia un eje comin: justicia
oportuna y de calidad, moderna y actualizada, que responda a los requerimientos de
quienes requieren de ella.

Se han identificado diferentes esfuerzos por mejorar la Gestién del Despacho,
por lo que se considera importante trabajar en el andlisis de los modelos que estdn en
ejecucion en los diferentes paises, de tal manera que permita conocer de las
experiencias aplicadas y proponer modelos adaptables a las posibilidades de cada
Gobierno.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto que se propone estaria enfocado hacia tres etapas.

La primera consistiria en analizar las experiencias de los paises en el tfema de
organizacion de despachos y la forma cémo se han llevado a cabo. Incluyendo aciertosy
desaciertos en los procesos de implementacion, donde ademds se valoren el impacto y
costo-beneficio alcanzados.

Significa hacer un andlisis comparativo que permita identificar aspectos comunes
aplicables en un modelo orientado a un eje comin de los paises.

La segunda etapa, una vez identificados elementos comunes aplicables a todos los
paises, consistiria en la definicién de modelos, donde se incorporen conceptos modernos
que permitan evolucionar hacia nuevas y mejores formas de cémo prestar los servicios.
En estos modelos se definirian las caracteristicas de los despachos. Se estima
importante incorporar conceptos como la oralidad, “cero papeles”, juzgados electrénicos,
incorporacion de tecnologia, organizacién por dreas de gestion y definicién de tramos de
control, servicios comunes, tamafio del despacho, carga del trabajo, fratamiento y
requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del
usuario, sostenibilidad, entre otros.

La tercera consistiria en la realizacién de experiencias en cada uno de los paises
participantes, a través de la implementacion de pilotos que permitan validar y trazar
estrategias de sostenibilidad del proyecto, conforme a las necesidades y disponibilidad
de cada pais.
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OBJETIVO GENERAL

0 Desarrollar modelos de Gestion de Despachos sostenibles, que permitan a
los Poderes Judiciales Iberoamericanos prestar un servicio de
administracion de justicia dgil, oportuno y de calidad enfocado hacia las
necesidades de los usuarios del sistema.

La necesidad de desarrollar nuevos modelos de Gestion de Despachos, obedece al
deterioro del modelo tradicional que predomina en el dmbito judicial latinoamericano, el
cual estd basado en un proceso despersonalizado donde prevalece la escritura y los
pasos innecesarios con exceso de burocracia en algunos casos y por ende es lento. Este
sistema se originé en una época donde la tecnologia no permitia un mayor desarrollo.
Actualmente, con el surgimiento de nuevas disciplinas en materia de eficiencia
administrativa, los adelantos tecnoldgicos disponibles en materia de informdtica y
comunicaciones, con la organizacién por fases de gestién sustentados en procedimientos
sencillos, la oralidad y otras facilidades existentes en el entorno, es posible el disefio de
nuevas formas de organizacion para la prestacion de servicios al alcance de los
usuarios(as), donde se disponga de suficientes instrumentos que permitan la solucién del
conflicto de manera rdpida y de calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

0 Analizar las experiencias en materia de Gestién de Despachos, para
identificar el impacto y costo-beneficio alcanzados en los diferentes
paises.

0 Comparar la forma cémo se gestionan los despachos, para identificar las
prdcticas de mayor relevancia y los aspectos aplicables en un modelo
orientado hacia un eje comin entre los paises.

0 Analizar las tendencias modernas con el fin de incorporar conceptos
nuevos de organizacién de despachos.

0 Desarrollar modelos de Gestion de Despachos sostenibles, en armonia con
la tecnologia y la naturaleza, que respondan a los requerimientos de los(as)
usuarios(as) del servicio de administracion de justicia.

0 Analizar los desafios para la aplicaciéon de nuevos modelos, con el fin de
identificar elementos adversos en procesos de implementacion.

0 Desarrollar proyectos pilotos en cada pais, para validar y trazar
estrategias de desarrollo sostenible.

0 Definir alianzas estratégicas entre paises que tengan mayor desarrollo en
la Gestion de Despachos.
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RESULTADOS

El resultado de este proyecto permitiria unir esfuerzos para consolidar modelos
orientados a las necesidades de los(as) usuarios(as) y a la validacién de sus derechos,
haciendo uso de la tecnologia, de la definicién de dreas de gestion bajo criterios
modernos de administracidn, organizacién y gerencia.

Se desarrollarian proyectos pilotos que permitan validar resultados y definir las
estrategias de sostenibilidad.

Se publicaria un documento donde se identifiguen modelos de gestién de
despachos, aplicables a los diferentes Poderes Judiciales Iberoamericanos, acordes a
los recursos disponibles y de fdcil aplicacién a toda la regién.

Se establecerian alianzas estratégicas de cooperacion entre los paises mds
avanzados que permitan equilibrar el desarrollo del proyecto en otros paises

DESARROLLO DEL PROYECTO: ACTIVIDADES
Se propone a Costa Rica como coordinador del proyecto.
Se integrard un grupo interdisciplinario, con representantes expertos de los
paises iberoamericanos.
Se desarrollard dentro del cronograma que al efecto se establezca en la préxima
cumbre Iberoamericana.
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO: Recursos
Por definir.
ASUNCIONES
Se estima que existe voluntad de los paises por unir esfuerzos en la bisqueda de
nuevas y mejores formas de gestionar los despachos, en procura de brindar el
servicio de administracion de justicia acorde a las necesidades de los(as)
usuarios(as).
Gran parte de los Poderes Judiciales de Iberoamérica, han invertido en la
investigacién y desarrollo de modelos de Gestién de Despachos, por lo que se
estima que se obtendria un importante valor agregado, al unir esfuerzos y variar
los modelos tradicionales de Gestidn.
RIESGOS
El riesgo de este proyecto es que se definan modelos con poca probabilidad de
ser aplicados a todo un pais, en virtud de los recursos que se requieran; dando como
resultado esfuerzos aislados poco convincentes e insostenibles.
Asimismo, que no se disponga del apoyo de los operadores del sistema para dar
paso a un cambio de pensamiento respecto a la forma de cémo deben funcionar los
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servicios, como debe modernizarse la justicia y que el tipo de tecnologia que se requiera
no esté disponible.

Que no se logre involucrar a los "afectados”, sean estos internos y externos, por
lo que es muy importante, atender conceptos como la cultura organizacional y planes de
induccion.

Otro aspecto a valorar como riesgo, es que la definicién de modelos, se dé la
suficiente participacion a lo interno de los paises.

Ponente:
Dr. Luis Paulino Mora Mora
Presidente Corte Suprema de Costa Rica
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4.2 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION PREPARATORIA

AUTOR: 6Grupo de Trabajo
GESTION DE DESPACHOS Y ORALIDAD

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Eje temdtico de la Cumbre:

El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad

I. Introduccidn:

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo cambio
que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los despachos judiciales,
debe ir orientado a la consecucién de una Justicia mds humana, mds cercana al
ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor calidad.

Los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que
en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacion
social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce
también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y desde luego,
en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez ante
la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en
todas las materias, asistido por modernos sistemas de Gestion.

Por ello, cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva gestion de
despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a la pregunta
sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis pendiente como tarea en los Grupos
de Trabajo de Oralidad y de Gestion de Despachos, ho puede ser solamente endégeno o
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de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia el
servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que
esperamos cumplir en los talleres, a través de la metodologia que ya ha sido aprobada
por los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales
participantes.

II. Contexto:

Es importante aclarar que hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas
perspectivas; en especial, se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco
juridico, politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos
enfoques son:

e (Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la definicion de
politicas generales de actuacién.

e (Gestion de Administracién, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida propiamente a
la disposicién de los recursos y regulaciones internas, que permitan el funcionamiento
optimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da a
un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacién vigente
y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a la
tramitacion, aplicando las normas legales que rigen el proceso y en definitiva
resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la actividad
judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos
especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimo
importante desarrollar experiencia respecto a la forma como se organizan los
servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye en un
pilar fundamental para lograr una administracién de justicia eficiente, es una labor de
cambio realizable y puede constituirse, ademds, una excelente contribucién de la Cumbre
a nuestros Poderes Judiciales.

ITT. Descripcidn de las labores realizadas

Primer Taller: San José, Costa Rica
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Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en San José de Costa Rica los

integrantes de los grupos de Oralidad y Gestion de Despachos nos reunimos y dimos

cumplimiento a los siguientes objetivos:

—

conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos talleres y
reuniones preparatorias

establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestién) en la comprensién
de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestién y que la gestién de los
despachos judiciales no puede estar desvinculada de las reformas procesales
latinoamericanas que tienden a oralizar los procesos

conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los temas a
tratar.

revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica y en su
caso mejorarla.

Confeccionar un instrumento de frabajo de gestion y oralidad destinado a la
recoleccién de informacién de los paises participantes. El documento va orientado a
determinar los juzgados y fribunales orales existentes en Iberoamérica y que
cuentan con modernos sistemas de gestion. El objetivo final es establecer
comparaciones, recabar informacién sobre prdcticas replicables y tener un banco de
datos sobre riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordd que ese debia tener
al menos:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestion/oralidad

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante la
prdctica, mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial, mediante
un plan piloto, mediante una decisién administrativa, otros)

¢) la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestion
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la
fecha..Los recursos techoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano estd
formado por ..La infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

d) la informacién sobre costos y financiamiento

e) la informacion sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

f) la informacién sobre aspectos negativos o que se deben mejorar
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Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestion
acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises debian
entregar contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en
el Segundo Taller Preparatorio.

Segundo Taller: Asuncién, Paraguay

Durante el Segundo Taller en Asuncion, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los
paises que ya tienen modernos sistemas de gestién de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes
paises y se procedié a su andlisis. (Trabajo que habia hecho la coordinacién antes del
taller)

Los resultados fueron analizados de manera intensa por el grupo y se procedié a emitir
las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como “cero papeles”, juzgados
electronicos, incorporacion de tecnologia, organizacion por dreas, servicios comunes,
tamaiio del despacho, carga de tfrabajo, fratamiento y requerimiento del recurso
humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad,
entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre cémo se
concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a
proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la transicion
de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las
materias, en despachos organizados mediante sistemas modernos de gestidn.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el instrumento
contestado lo hicieran.

Se acordd atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los
Consejos Judiciales decidan cudl pais que lo desee podrd tener el seguimiento por parte
de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestidn.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en las lineas siguientes:
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CONCLUSIONES DEL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO DE CUMBRE JUDICIAL
2009

(En este documento no se incluyen datos especificos de tendencias ni porcentajes
hasta contar con las respuestas de los paises que faltan)

La informacion recogida por medio del instrumento contestado por los paises arrojé
el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.

La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:

-gestion y organizacion

-oralidad

-tecnologia

-ciudadano como usuario

-tribunal digital

Sobre esos subtemas, el grupo del taller de Oralidad y Gestion Judicial hace las
siguientes recomendaciones a los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, a efecto de que consideren valorarlos y aprobarlos:

Considerando:
Que la justicia oral es mas cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros pueblos
originarios y se ha aplicado hasta hoy sobre todo para asuntos sencillos

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz para
potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que Laboral y Penal aparecen como las materias en que nuestros paises tienen
mayor aplicacion de los sistemas modernos de gestion de despachos

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de
gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:
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la implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la
obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

1. que se tenga al ser humano como centro
2. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los

nuevos recursos tecnolégicos que a los paises les sea posible

3. que se respete la diferencia entre las materias

4. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

5. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

6. que los jueces participen en la toma de las decisiones

7. los sistemas de gestion deben ser adaptados segun el lugar geogréfico y la

lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por la
uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacion,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe
fomentarse la resolucion alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se observa
que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas. Sin
embargo, se estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado
en coordinacion con la funcion judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse
de lleno a la funcion jurisdiccional.

Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que aln se observan diferencias cualitativas y cuantitativas
en cuando a la concentracion de servicios dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades
materiales y legales de los paises

Tomando en cuenta:
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Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir
de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las formaliza e
incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacion, para lo cual se recomienda el
uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Debe promoverse la emision de sentencias orales con una indicacion de los datos
generales de la audiencia, fundamentada, con su parte dispositiva y debidamente
registrada digitalmente o por otros medios tecnoldgicos que eviten la escritura

Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no
existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo
en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que requiere gestion de
cambio,

Se recomienda:
La constitucion de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento, apoyo,

seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales orales con
moderna gestion

Observando:

Que se observa una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos
costos, se recomienda:

Tomar medidas para compartir los softwares propios, es decir, los creados en los
propios Poderes Judiciales

Mitigar los costos del software incorporando en su compra una clausula que permita
compartirlo con otros paises, etc.
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1)

2)

3)

4)

5)

Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos en
la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el
recurso de Internet,

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se debera:

1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas practicas
en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestion

La actualizacion debe ser practica y debe abarcar todas las fases procesales
con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de

evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de apoyo
constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por
separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

IV. Objetivos para el Tercer Taller:
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Durante este taller deberd confeccionarse el documento de andlisis final que serd
entregado a la Cumbre, el cual contendra:
a) El modelo o los modelos de gestion de despacho propuestos o dignos de ser replicados
por haber demostrado logros deseables.
Dentro de ello debe considerarse lo siguiente: /a propia oficina deberd de reorganizarse
y las funciones de los auxiliares debe revisarse y su ubicacion dentro del espacio que
conocemos como oficina, porque muchas funciones serdn suprimidas y se creardn nuevas
funciones. También el flyjo del expediente es distinto, porque se eliminan fases y se
crean otras. También creo que la organizacion de ese flyjo del caso, por fases o
procesos, es oportuno proponerio, porque incorpora la forma por division del trabajo y
especializacion que vuelve muy flexible la organizacion judicial y la deja con disposicion
para incorporar el cambio continuo a que nos enfrentamos. Entonces la ubicacion de
estaciones de trabajo que no escritorios debe ser repensada y, el contenido del puesto
de trabajo debe revisarse y se deberd capacitar a los auxiliares en las nuevas funciones
creadas
b) Las buenas prdcticas y soluciones con indicacién concreta de las materias y las
condiciones en las que pueden o deben ser implementadas.
¢) Todos los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.
Ademds debe trabajarse en la conformacidn de un proyecto que tome en consideracién
los temas de Gestidn del caso, de la oficina judicial y de Oralidad, a efecto de definir:
Un Despacho Piloto que desee convertirse en modelo para la implementacion de
procesos judiciales orales con los cambios novedosos en gestién del despacho segtn los
modelos propuestos (Esta por definirse qué caracteristicas debe tener ese Despacho.
En todo caso, la postulacién debe ser voluntaria de cada pais.)
Para la ejecucién del proyecto piloto es necesario que se sigan los siguientes
pasos:
o Establecer la forma de dar seguimiento al proyecto, con un sistema
confiable de evaluacién.
o Disponer el procedimiento a seguir para reportar a la Secretaria
Permanente de la Cumbre el avance del proyecto, sus logros y desafios.
o Definir la forma en que el proyecto cooperard con otros paises que
estimen conveniente replicarlo o tenerlo como ejemplo para sus reformas.
o Sefialar la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma
periddica los logros alcanzados durante el periodo de seguimiento del plan
piloto, a través de la Secretaria Permanente de la Cumbre.

o 244
/@




0 Precisar las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos
fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas
contempordneas requieren.
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4.3 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)
AUTOR: Grupo de Trabajo

GESTION DE DESPACHOS Y ORALIDAD

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Eje temdtico de la Cumbre:

El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad

I. Introduccidn:

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo cambio
que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los despachos judiciales,
debe ir orientado a la consecucion de una Justicia mds humana, mds cercana al
ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor calidad.

Los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que
en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacion
social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce
también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y desde luego,
en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez ante
la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en
todas las materias, asistido por modernos sistemas de Gestion.

Por ello, cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva gestion de
despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a la pregunta
sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis pendiente como tarea en los Grupos
de Trabajo de Oralidad y de Gestion de Despachos, ho puede ser solamente endégeno o
de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia el
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servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que

esperamos cumplir en los talleres, a través de la metodologia que ya ha sido aprobada

por los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales
participantes.

II. Contexto:

Es importante aclarar que hoy la Gestiéon Judicial se puede analizar desde diversas

perspectivas; en especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco

juridico, politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos
enfoques son:

e (Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la definicién de
politicas generales de actuacion.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida propiamente a
la disposiciéon de los recursos y regulaciones internas, que permitan el funcionamiento
optimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da a
un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacién vigente
y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a la
tramitacion, aplicando las normas legales que rigen el proceso y en definitiva
resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma cémo se organiza la actividad
judicial para la prestacién de servicios, propiamente a nhivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos
especificos de cada regién.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimo
importante desarrollar experiencia respecto a la forma como se organizan los
servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye en un
pilar fundamental para lograr una administracién de justicia eficiente, es una labor de
cambio realizable y puede constituirse, ademds, una excelente contribucion de la Cumbre
a nuestros Poderes Judiciales.

ITT. Descripcidn de las labores realizadas

Primer Taller: San José, Costa Rica

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en San José de Costa Rica los
integrantes de los grupos de Oralidad y Gestién de Despachos nos reunimos y dimos
cumplimiento a los siguientes objetivos:
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6. conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los préximos talleres y
reuniones preparatorias

7. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprension de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y que la
gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las reformas
procesales latinoamericanas que tienden a oralizar los procesos

8. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los
temas a tratar.

9. revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica y
en su caso mejorarla.

10. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la
recolecciéon de informacion de los paises participantes. El documento va
orientado a determinar los juzgados y fribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestidn. El objetivo final
es establecer comparaciones, recabar informacion sobre prdcticas replicables y
tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordé
que ese debia tener al menos:

g) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestién/oralidad

h) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante la
prdctica, mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial, mediante
un plan piloto, mediante una decisién administrativa, otros)

i) la identificacién concreta del despacho vy los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestion
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la
fecha..Los recursos tecnoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano esta
formado por ..La infraestructuray los recursos materiales bdsicos son...)

j) la informacion sobre costos y financiamiento

k) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

I) la informacion sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestidn
acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises debian
entregar contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en
el Segundo Taller Preparatorio.

Segundo Taller: Asuncién, Paraguay
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Durante el Segundo Taller en Asuncion, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los
paises que ya tienen modernos sistemas de gestién de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes
paises y se procedio a su andlisis. (Trabajo que habia hecho la coordinacién antes del
taller)

Los resultados fueron analizados de manera intensa por el grupo y se procedié a emitir
las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como “cero papeles”, juzgados
electronicos, incorporacion de tecnologia, organizacién por dreas, servicios comunes,
tamafio del despacho, carga de ftrabajo, tratamiento y requerimiento del recurso
humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad,
entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre cémo se
concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a
proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la transicién
de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las
materias, en despachos organizados mediante sistemas modernos de gestidn.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el instrumento
contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los
Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el seguimiento por
parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestion.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en las lineas siguientes:

CONCLUSIONES DEL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO DE CUMBRE
JUDICIAL 2009

(En este documento no se incluyen datos especificos de tendencias ni porcentajes hasta
contar con las respuestas de los paises que faltan)
La informacién recogida por medio del instrumento contestado por los paises arrojé el
estado real de la cuestién en punto a la gestién de despachos orales.
La informacién fue agrupada en los siguientes sub temas:

-gestidn y organizacion

-oralidad

-tecnologia
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-ciudadano como usuario
-tribunal digital
Sobre esos subtemas, el grupo del taller de Oralidad y Gestién Judicial hace las
siguientes recomendaciones a los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, a efecto de que consideren valorarlos y aprobarlos:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere
Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros pueblos
originarios y se ha aplicado hasta hoy
Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz para
potenciar la oralidad en los procesos judiciales
Que Laboral y Penal aparecen como las materias en que nuestros paises tienen mayor
aplicacion de los sistemas modernos de gestién de despachos

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de

gestién de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

la implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la

obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

8. que se tenga al ser humano como centro

9. que la gestién sea los suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos
recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible

10. que se respete la diferencia entre las materias

11. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

12. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

13. que los jueces participen en la foma de las decisiones

14. los sistemas de gestidn deben ser adaptados segtn el lugar geogrdfico y la lejania
de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por la
uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,

publicidad y sin delegacién de funciones y en los casos que lo permitan, debe

fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se observa

que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas. Con todo, se

estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado en coordinacién

con la funcion judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcion

jurisdiccional en la medida de las necesidades y de la legislacidn de cada pais.
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Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que adn se observan diferencias cualitativas y cuantitativas
en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades
materiales y legales de los paises

Tomando en cuenta:

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir
de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las formaliza e
incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda el
uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Se recomienda

Promover la emision de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener una
indicacion de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la
resolucién

Observando:

Que la moderna gestién ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no existe
voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el
proceso judicial son en realidad un problema cultural que requiere gestion de
cambio,

Se recomienda:

La constitucion de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento, apoyo,
seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y fribunales orales con
moderna gestion

Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos costos, se
recomienda:

Tomar medidas posibles para compartir los softwares propios.
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Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos en
la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el
recurso de Internet,

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberd:

1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas prdcticas
en la transicion hacia la gestién de los tribunales orales:

Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces y magistrados
de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de oralidad y gestién
La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases procesales con
simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o de oficio y los
fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de evitar
capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de apoyo
constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por
separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

IV. Objetivos para el Tercer Taller:

Se reitera que los productos logrados por el grupo de Oralidad y Gestion de
Despachos, deben ser obtenidos conforme las reglas de los talleres de Cumbre y sus
reuniones preparatorias; deben tener como Unica fuente el trabajo de los
integrantes del grupo de expertos oporftunamente acreditados por parte de los
distintos paises, y no pueden ser influidos ni mezclados con proyectos ajenos a la
Cumbre .

Durante el tercer taller deberd confeccionarse el documento final que serd
entregado a la Cumbre, el cual contendrd, ademds de lo ya logrado:

a) Los aspectos bdsicos que tienen los Despachos Judiciales Orales con moderna
gestion.

o 252
/@




b) Los Despachos que de acuerdo al grupo se estiman importantes para ser

observados por haber demostrado logros deseables

c) Las buenas prdcticas y soluciones con indicacién concreta de las materias (en caso

de que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser

implementadas.

¢) Todos los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

Ademds, debe trabajarse en la conformacién de un proyecto comin entre los temas de
Gestion y de Oralidad, a efecto de definir:

Posibles Despachos Pilotos que en criterio de los expertos podrian convertirse en
ejemplo para la implementacién de procesos judiciales orales con los cambios
novedosos en gestién (En todo caso, la postulacion debe ser voluntaria de cada

pais)

Fijacidén de un plazo para que los paises que lo deseen postulen un Despacho Oral
Ejemplo con moderna Gestion

la forma de dar seguimiento al proyecto por parte de los coordinadores y
técnicos de ambos grupos

las posibilidades de cooperacién entre los paises para realizar el seguimiento de
estos Despachos ejemplos.

la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periédica los
logros alcanzados durante el periodo de seguimiento de los planes pilotos.

las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos fomentan el rol
de juez que las sociedades iberoamericanas contempordneas requieren.
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4.4 PLAN DE TRABAJO

TERCER TALLER PREPARATORIO

GESTION DE DESPACHOS Y ORALIDAD

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Eje temdtico de la Cumbre:

El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las

relaciones con la sociedad

I. Estado General del Proyecto:

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo cambio
que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los despachos judiciales,
debe ir orientado a la consecucién de una Justicia mds humana, mds cercana al
ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor calidad.

Los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que
en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacion
social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce
también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y desde luego,
en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez ante
la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
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transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en
todas las materias, asistido por modernos sistemas de Gestidn.

Por ello, cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva gestion de
despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a la pregunta
sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis pendiente como tarea en los Grupos
de Trabajo de Oralidad y de Gestion de Despachos, ho puede ser solamente endégeno o
de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia el
servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que
esperamos cumplir en los talleres, a través de la metodologia que ya ha sido aprobada
por los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales
participantes.

Es importante aclarar que hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas
perspectivas; en especial, se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco
juridico, politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos
enfoques son:

e (Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la definicion de
politicas generales de actuacidn.

e Gestion de Administracién, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida propiamente a
la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que permitan el funcionamiento
optimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da a
un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacion vigente
y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a la
tramitacion, aplicando las normas legales que rigen el proceso y en definitiva
resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la actividad
judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos
especificos de cada regién.
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No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimo

importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se organizan los

servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye en un

pilar fundamental para lograr una administracion de justicia eficiente, es una labor de

cambio realizable y puede constituirse, ademds, una excelente contribucion de la Cumbre

a nuestros Poderes Judiciales.

Primer Taller: San José, Costa Rica
Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en San José de Costa Rica los

integrantes de los grupos de Oralidad y Gestion de Despachos nos reunimos y dimos

cumplimiento a los siguientes objetivos:

11.

12.

13.

14.

15.

conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos talleres y
reuniones preparatorias

establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y que la
gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las reformas
procesales latinoamericanas que tienden a oralizar los procesos

conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los
temas a tratar.

revisar la metodologia de frabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica y
en su caso mejorarla.

Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la
recolecciéon de informacion de los paises participantes. El documento va
orientado a determinar los juzgados y tribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestién. El objetivo final
es establecer comparaciones, recabar informacion sobre prdcticas replicables y
tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordoé
que ese debia tener al menos:

m) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la

n)

gestion/oralidad

la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante la
prdctica, mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial, mediante
un plan piloto, mediante una decisién administrativa, otros)
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0) la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestion
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la
fecha..Los recursos tecnoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano estd
formado por ..La infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

p) la informacidn sobre costos y financiamiento

q) la informacion sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

r) la informacion sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestion
acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises debian
entregar contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en
el Segundo Taller Preparatorio.

Segundo Taller: Asuncién, Paraguay

Durante el Segundo Taller en Asuncion, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestidn se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los
paises que ya tienen modernos sistemas de gestion de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes
paises y se procedio a su andlisis. (Trabajo que habia hecho la coordinacién antes del
taller)

Los resultados fueron analizados de manera intensa por el grupo y se procedié a emitir
las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como “cero papeles”, juzgados
electronicos, incorporacion de tecnologia, organizacién por dreas, servicios comunes,
tamafio del despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso
humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad,
entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre cémo se
concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a
proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la transicion
de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las
materias, en despachos organizados mediante sistemas modernos de gestion.
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Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el instrumento
contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los
Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el seguimiento por
parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestion.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en las lineas siguientes:

CONCLUSIONES DEL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO DE CUMBRE
JUDICIAL 2009

(En este documento no se incluyen datos especificos de tendencias ni porcentajes hasta
contar con las respuestas de los paises que faltan)

La informacién recogida por medio del instrumento contestado por los paises arrojé el
estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.

La informacién fue agrupada en los siguientes sub temas:
-gestidn y organizacion
-oralidad
-tecnologia
-ciudadano como usuario
-tribunal digital

Sobre esos subtemas, el grupo del taller de Oralidad y Gestién Judicial hace las
siguientes recomendaciones a los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, a efecto de que consideren valorarlos y aprobarlos:

Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere
Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros pueblos

originarios y se ha aplicado hasta hoy
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Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz para
potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que Laboral y Penal aparecen como las materias en que nuestros paises tienen mayor
aplicacién de los sistemas modernos de gestion de despachos

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de
gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

la implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la
obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

15. que se tenga al ser humano como centro

16. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos
recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible

17. que se respete la diferencia entre las materias

18. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

19. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

20.que los jueces participen en la foma de las decisiones

21. los sistemas de gestidn deben ser adaptados segtn el lugar geogrdfico y la lejania
de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por la
uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,
publicidad y sin delegacién de funciones y en los casos que lo permitan, debe
fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se observa
que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas. Con todo, se
estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado en coordinacién
con la funcion judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcion
jurisdiccional en la medida de las necesidades y de la legislacidn de cada pais.
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Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que adn se observan diferencias cualitativas y cuantitativas
en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades
materiales y legales de los paises

Tomando en cuenta:

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir
de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las formaliza e
incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda el
uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Se recomienda

Promover la emisién de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener una
indicacion de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la

resolucion

Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no existe
voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el
proceso judicial son en realidad un problema cultural que requiere gestion de
cambio,
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Se recomienda:

La constitucion de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento, apoyo,
seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y fribunales orales con
moderna gestion

Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos costos, se
recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los softwares propios.

Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos en
la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el
recurso de Internet,

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberd:

1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas prdcticas
en la transicion hacia la gestién de los tribunales orales:

6) Debe tomarse la decisién a lo interno de cada pais para que los jueces y

magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestién
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7) La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases procesales con
simulaciones de todos los tipos de audiencia

8) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o de oficio y
los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de evitar
capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

9) Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de apoyo

constante para consultas y dudas

10) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por
separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

IV. Objetivos para el Tercer Taller:

Se reitera que los productos logrados por el grupo de Oralidad y Gestién de Despachos,
deben ser obtenidos conforme las reglas de los talleres de Cumbre y sus reuniones
preparatorias; deben tener como Unica fuente el trabajo de los integrantes del grupo
de expertos oportunamente acreditados por parte de los distintos paises, y no pueden
ser influidos ni mezclados con proyectos ajenos a la Cumbre .

Durante el tercer taller deberd confeccionarse el documento final que serd entregado a
la Cumbre, el cual contendrd, ademds de lo ya logrado:

a) Los aspectos bdsicos que tienen los Despachos Judiciales Orales con moderna gestidn.

b) Los Despachos que de acuerdo al grupo se estiman importantes para ser observados
por haber demostrado logros deseables

c) Las buenas prdcticas y soluciones con indicacién concreta de las materias (en caso de
que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser implementadas.

¢) Todos los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.
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Ademds, debe trabajarse en la conformacién de un proyecto comin entre los temas de
Gestién y de Oralidad, a efecto de definir:

- Posibles Despachos Pilotos que en criterio de los expertos podrian convertirse en
ejemplo para la implementacién de procesos judiciales orales con los cambios
novedosos en gestién (En todo caso, la postulacion debe ser voluntaria de cada

pais)

- Fijacion de un plazo para que los paises que lo deseen postulen un Despacho Oral
Ejemplo con moderna Gestion

- la forma de dar seguimiento al proyecto por parte de los coordinadores y
técnicos de ambos grupos

- las posibilidades de cooperacién entre los paises para realizar el seguimiento de
estos Despachos ejemplos.

- la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periédica los
logros alcanzados durante el periodo de seguimiento de los planes pilotos.

- las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos fomentan el rol
de juez que las sociedades iberoamericanas contempordneas requieren.
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V GRUPO DE TRABAJO - PLAN IBEROAMERICANO DE
ESTADISTICA JUDICIAL (2° PARTE)

5.1 PROYECTO
Texto tentativo

1. Introduccion

En la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, finalizada en Brasilia en el pasado
mes de Marzo, se aprobd el documento “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
(PLIEJ)", cuyo objetivo declarado era “contribuir a la configuracién del espacio judicial
iberoamericano, mediante el establecimiento de una herramienta estadistica homogénea
que permita un mejor disefio y definiciéon de politicas publicas judiciales asi como el
andlisis y estudio comparativo de los diferentes sistemas”.

La motivaciéon de emprender una iniciativa de esta naturaleza se basa en que
contar con informacion acerca de la operacidn, el entorno y las perspectivas futuras de
una o varias instituciones, que sea a la vez oportuna, completa y de calidad es esencial en
la actualidad para mdltiples propdsitos. Especificamente en el dmbito judicial, se pueden
identificar por lo menos tres propdsitos centrales, que son contar con informacion para
la gestion del Poder Judicial, para el disefio y monitoreo de politicas publicas judiciales
que podrian involucrar el trabajo tanto de los dérganos judiciales como de otras
instituciones, y finalmente para la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Al respecto, cada uno de nuestros paises cuenta con sistemas y procesos para
registrar, recolectar, procesar, analizar y difundir informacién generada a partir de la
operacién o gestion de los distintos tribunales de justicia existentes. Estos procesos y
sistemas son distintos entre paises, ya sea por la dispar disponibilidad de recursos
humanos y tecnoldgicos, por las diferencias en las leyes, pero principalmente por los
distintos objetivos y usos que se le asigna a la informacion estadistica en cada pais, pues
han sido disefiados para atender a las demandas internas de informacion.

Estas diferencias tienen como consecuencia final que, sin los esfuerzos que se
estdn haciendo en el PLIEJ, no seria posible hacer comparaciones vdlidas a partir de las
estadisticas con que actualmente cuentan nuestros paises.

El PLIEJ se ha construido sobre la experiencia de los actuales sistemas
nacionales de estadistica judicial, pero no pretende, de ninguna manera, reemplazar a
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estos sistemas, sélo pretende definir una mirada comin y compartida entre los paises,
para hacer posibles las comparaciones y servir como inicio de los andlisis posteriores.

En su primera fase, concluida en Marzo de 2008 en Brasilia, el PLIEJ se ha
concentrado en identificar datos bdsicos para elaborar indicadores factibles de ser
construidos de una manera comparable en los paises de la regién a partir de la
informacién actualmente disponible o susceptible de ser conseguida con unos esfuerzos
proporcionados.

Estos indicadores permitirdn hacer unas primeras comparaciones entre la carga
de trabajo y eficiencia de los distintos sistemas judiciales, teniendo como inspiracion
aquellos que son mds comdnmente utilizados en los diferentes paises.

2. Objetivos de la continuidad del Plan Iberoamericano de Estadistica judicial

El esfuerzo desplegado para llegar a consensuar los datos bdsicos e indicadores
contenidos en el documento aprobado en la Cumbre de Brasilia se estima que es solo un
primer paso en la direccién de llegar a contar con informacién amplia y comparable entre
los paises iberoamericanos, y que es necesario seguir perseverando para alcanzar
mejores y mayores puntos de encuentro.

Al respecto, se han identificado tres elementos para darle continuidad al PLIEJ.

El primero de ellos tiene por objetivo consolidar los resultados alcanzados en la
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, informando en todos los paises de la Cumbre el
enfoque estratégico del PLIEJ, y procurando asegurar que /as dreas correspondientes
de la estructura del Poder Judicial estén en capacidad de elaborar y proveer
regularmente los datos e indicadores ya consensuados.

Dentro de este primer objetivo, se trabajaria especificamente en los siguientes
aspectos:

a) Mantener actualizadas las recomendaciones para asegurar la adecuada generacion
de los datos bdsicos para el cdlculo de indicadores homologables, adaptdndolas si
se incorporan nuevos datos bdsicos que se vayan identificando como necesarios,
actualizdndolas a los cambios tecnolégicos o metodoldgicos que se puedan ir
produciendo, especialmente en base a la identificacion de buenas prdcticas.

b) Adaptar la matriz de recoleccién de datos a los datos bdsicos necesarios,
manteniendo actualizada la guia prdctica de llenado de la matriz.

c)

El segundo elemento, tiene por objetivo profundizar en los resultados
alcanzados en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, aumentando el nivel de desglose
de los datos estadisticos bdsicos de ingreso de causas, término de causas, causas
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pendientes al final de un periodo y tiempos de tramitacién, posibilitando con esto
comparaciones y homologaciones mds precisas entre paises. Especificamente, se podria:
a) Aumentar el nimero de materias comparables, pasando de las actuales materias
"penal”, "menores en conflicto con la ley penal” y "no penal”, que actualmente
considera el PLIEJ, a un esquema donde se distingan mds materias (algunas de
ellas pueden ser civil, mercantil, familia, constitucional, contencioso
administrativo, entre otras), y ademds se puedan distinguir tipos de casos en el
interior de una materia (por ejemplo, robos en materia penal; quiebras en materia
civil; pensiones de alimentos en materia de familia).
b) Aumentar el desglose en los tipos de término de las causas, en forma coherente
con las nuevas materias y tipos de casos que se puedan definir.
c) Profundizar en los resultados de los recursos en segunda instancia y tribunales
superiores.
d) Profundizar en las ejecuciones de sentencias, aspecto que fue identificado como
muy débil desde el punto de vista de la disponibilidad de datos fiables para poder
hacer andlisis razonables.

Un tercer elemento de continuidad del PLIEJ, es que éste, en su concepcién actual,
estd enfocado en homologar informacién de tipo cuantitativo, basado principalmente,
aunque no exclusivamente, en los sistemas estadisticos de los Poderes Judiciales. Sin
embargo, hay varias otras dimensiones de la labor judicial que podrian incluirse en el
PLIEJ, de manera de medir, homologar y comparar informacion. Un ejemplo de estas
otras dimensiones es el andlisis de la carrera judicial, el que si bien es cierto requeriria
de informacion que desborda las responsabilidades de los departamentos de estadistica
por ser cometido de otros, es también un importante drea donde podria empezar a
crearse y calcularse indicadores homologables.

Por ejemplo, datos relacionados a la antigiiedad media de los funcionarios en sus
cargos, el nimero de jueces que ingresan a la institucion cada afio, el nimero de los que
dejan la carrera judicial, por tipos de motivos, son, entre otros, indicadores que podrian
empezar a calcularse.

Por tanto, el objetivo de este tercer elemento de continuidad seria aumentar el
alcance del PLIEJ, incluyendo, de acuerdo a los mandatos de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, otras dreas a la medicion, homologacion y comparacion de informacion
de los Poderes Judiciales, para lo cual se propone desarrollar un entendimiento
compartido para analizar aspectos de la carrera judicial.
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5.2 PAVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION
PREPARATORIA

PROYECTO DEL PORTAL WEB DEL PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA
JUDICIAL

Presentacion del proyecto

En el marco del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, se desarrolla un portal
Web para brindar servicios de informacién estadistica a los paises miembros y al publico
en general.

La importante labor que desarrollan los sistemas judiciales iberoamericanos, puede
reflejarse y medirse con los indicadores judiciales, los cuales deben estar disponibles
para ser consultados por la sociedad. La informacién que dichos indicadores
proporcionan, ayuda a la sociedad a comprender mejor al sistema judicial, ademds de ser
un apoyo para la foma de decisiones.

Este proyecto se desarrolla bajo la coordinaciéon de Costa Rica, Espafia y la Direccidn
General de Estadistica y Planeacién Judicial del Consejo de la Judicatura Federal de
México.

Objetivo General

El objetivo general:

COI’\TGI" Con Un pOI"TCll ;j‘: Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
Web, dentro del E_

il
marco del Plan

Iberoamericano de
Estadistica  Judicial
(PLIEJ), que provea
servicios de
informacién de la

BSUIHIVELORNCEBBL

estadistica  judicial
generada en  los

tLedeZe

sistemas judiciales |
iberoamericanos para
poder procesar, analizar y comparar los sistemas judiciales de los paises miembros, asi

como apoyo a los tomadores de decisiones.
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Estructura del Portal Web

3.1. Contexto.

En respuesta a los acuerdos comprendidos en el Plan Iberoamericano del Estadistica
Judicial, se desarrollard un portal Web que ofrezca diversos servicios que faciliten el
intercambio de informacion y experiencias entre los paises participantes, ademds de
servir como instrumento de consulta para el publico en general.

3.2. Disefio.

Como puede apreciarse en la imagen anterior, el disefio del portal Web estard compuesto
de un panel en su lado izquierdo donde se mostrardn los elementos y servicios que se
pondrdn a disposicion de los usuarios. En el lado derecho, un panel que mostrard la
informacidn, grdficas y captacién de datos segun la opcién del menu seleccionado.

De manera general el portal Web ofrecerad los siguientes elementos y/o servicios:

e  Informacién que de a conocer la existencia del PLIEJ y sus actividades.

e  Catdlogo de indicadores socioeconémicos, presupuestales, jurisdiccionales y
estadisticos que mediante su visualizacion grdfica facilitardn su consulta y
estudio.

e  Documentos de apoyo técnico, informativo y operativo.

e Una seccién privada, a la que sélo tendrdn acceso, bajo un esquema de
autenticacion seguro, los usuarios representantes de los paises participantes.

3.3. Servicios proporcionados.

Informacién relativa al PLTEJ

2. Consulta grdafica automatizada de estadisticas e indicadores, que permitird al
usuario realizar estudios y andlisis comparativos a su entera conveniencia.

3. Sistema informdtico integral de captura, almacenamiento, procesamiento y
difusion de la informacion.

4. Ayuda documentada sobre el uso del sistema de captura, almacenamiento y
difusién (manual de usuario en Area privada).

5. Medio de contacto inmediato entre usuarios miembros del PLIEJ, utilizando un
"blog" como recurso tecnoldgico.

3.4. Funcionalidad.

En lo referente a la disposicién de las grdficas para su consulta, estas serdn generadas
en forma dindmica, eligiendo el indicador y grdfica en particular de la cual se desee
realizar la consulta o andlisis. Todas las grdficas serdn generadas mediante un esquema
selectivo de pardmetros que permitan al usuario final elegir la informacién que requiere
para realizar un andlisis comparativo.
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Los elementos de seleccion para generar las grdficas dindmicas estdn relacionados de
acuerdo los indicadores estadisticos asociados a ella, de tal forma que el usuario final
podrd elegir como datos de consulta uno o varios paises, el periodo y los rubros que
conforman a los indicadores.

El sistema informdtico del portal Web serd operado sélo por los representantes de los
paises participantes del PLIEJ. El acceso a este sistema informdtico se realizard por
medio de la autenticacién en forma de usuario/contrasefia.

Toda vez que el usuario se ha autenticado, el portal Web mostrard un mend de opciones

para operar las siguientes aplicaciones:

. Captura de periodos y tipo de cambio

. Captura de Datos Generales (personal)

. Captura de Datos Generales (presupuesto)
. Captura de Datos Numéricos

. Guardar informacion

. Publicacion de datos

. Cambiar contrasefia

. Representante del pais

. Documentos y guias de ayuda

La captura de datos deberd estar apegada al esquema descrito en la matriz autorizada
del PLIEJ, sin embargo la aplicacion deberd permitir que los usuarios desagreguen
indicadores a su entera conveniencia, sin detrimento de la integridad de la informacién
agregada. De tal manera que en el proceso de la captura de datos, la aplicacion permitird
seleccionar los rubros estadisticos fundamentales de la mencionada matriz:

o Afo

. Fase (Unicamente datos numéricos)
. Ambito

. Ambito desagregado

o Instancia

3.5. Operacion.

Para cualquier matriz de captura deberd darse de alta el afio estableciendo el tipo de
cambio, ya que en caso contrario no se permitird la captura de los datos en relacién.

En cada matriz de captura deberd ser posible seleccionar (no capturar) los rubros
estadisticos que estdn plenamente definidos, esto logrard que en caso de haber errores
solo correspondan a los datos proporcionados por el usuario.

Bdsicamente el proceso de captura serd el siguiente:
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1. Elegir la matriz estadistica.

2. Seleccion del periodo (afio).

3. Seleccion de los rubros estadisticos

4. Captura de datos en los campos que conforman el formato de la matriz.

5. Hacer clic en el botén Guardar para registrar la informacién.

6. Publicar

7. Editar

A continuacion, se muestran los formatos de captura de la informacién estadistica.
Captura de periodos y tipo de cambio:

Captura de periodos y tipo de cambio
Ao

Tipo de cambio
Fecha deltipo de cambio al final del ano E@

Para el caso de datos generales (personal):

Datos informativos (Seleccione el afio, Gnicamente)
Indique el afio SinValar v

Tipo de cambio

Fecha deltipo de cambio al final del afio

DATOS PERSONALES
Jueces Dperacidn tribunales Apoyo TOTAL

Tainstancia V‘ Mo penal V‘ |D | 0 0 0

Para el caso de datos generales (presupuesto):

Instancia Ambito

Datos informativos (Seleccione el afio, (nicamente)
Indique el afio SinValor v|

Tipo de cambio

Fecha del tipo de cambio al final del afio

DATOS PRESUPUESTO (Expresado en USD)

. i Dperacidn -
Presupueiln i Tota! operacian administrativa Inversmn_ il TOTAL P.1.B Nacional $ Rent_a per Poblacidn  Comentarios
afio tribunales . en tribunales Capita
tribunales
0 $0 £l | 80 REL §0 In p

Para el caso de los datos numéricos:
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3.6. Base de datos.
La base de datos contendrd un esquema de catdlogos, una tabla Unica de captura para los

Indique los datos solicitados

DATOS NUMERICOS

g v
SinValor ¥

Sin Valar ¥
Sin Valor ¥
Sin Valar ¥

paises que tendrd correspondencia directa mediante campos de tipo identificador a

tablas Unicas de almacenamiento de los datos concernientes a las matrices de los datos

numéricos y generales.

___’__

GeneralPersonal

gepld

anio (FK)
paild (FK)
ambld (FK)
insld {FK)
gepPJ
aepPOT

GeneralPresupuesto

gprid

anio (FK)
paild (FK)

ambld (FK)
gprPubP
gprTOT
gprOAT
gpriDT
parTOTAL
gprPIB
gprRenta
gprPoblacion

|
|
|
|
|
I insld (FK)
|
|
|
|
|
|

B perTipoCambio

Instancias

insid

insDescripcion
insStatus

Paises
paild

paiDescripcion
paiStatus

Periodos
anio
paild (FK)

perFechaTC

Ambito
ambld

ambDescripcion
ambTipoDato
ambStatus

1840 | (3M8100

|
|
|
|
|
|
¢

Numerica

numid

anio (FK)

paild (FK)
motld (FK)
moild (FK)

— — — g insld (FK)

ambld (FK)
fasld (FK)
numingresado
numPendiente
numTerminado
numStatus

Fase

fasld

fasDescripcion
fasStatus

MotivoTerminacion
motld
moild (FK)

motDescripeion
motStatus

Motivolngreso

moild

moiDescripcion
moistatus
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Adicionalmente la base de datos, en su estructura, fambién estard conformada por un
modelo de acceso para los usuarios y objetos de la misma base de datos, que por razones
de seguridad e integridad de la informacién no puede ser proporcionada en un documento
de este tipo.

Finalmente, la aplicacién hard referencia de forma dindmica a los reportes generados,
coleccionado el listado y las referencias dentro de la base de datos, garantizando de
esta manera la fdcil asociacién de nuevos grdficos con costo de propiedad minimo para el
Poder Judicial Federal.

- Alcances

El portal Web podrd incorporar toda la informacién estadistica generada por los paises
miembros, de acuerdo a las necesidades del PLIEJ. Dard a los investigadores y al publico
en general la posibilidad de obtener informacion reciente y clara de los sistemas
judiciales de Iberoamérica.

- Cronograma

[Cronograma del desarrollo del Portal WEB |

mes marzo |abril [mayo |junio |julio |agosto
Desarrollo
Captura de datos

- Estado actual

Actualmente el portal Web se encuentra en un estado de completa funcionalidad bajo la
concepcién de los primeros acuerdos establecidos por el grupo coordinador del PLIEJ.
En detalle, el portal Web esta operando con las siguientes funcionalidades:

4. Captura de datos de los indicadores estadisticos de las matrices autorizadas por
el grupo coordinador del PLIEJ

5. La informacién ha capturar puede realizarse para cualquier periodo

6. La informacién esta disponible de forma inmediata para su consulta

7. Estan disponibles varias grdficas para su consulta

8. Las grdficas son generadas de forma dindmica, permitiendo al usuario elegir los

rubros de su interés

9. Se ofrece documentacién en forma de guias y manuales de usuario, tanto para
operar el sistema informdtico como para informar a detalle acerca de la informacién
estadistica que es presentada mediante los grdficos
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10.  Con base a la constante comunicacion entre los miembros del grupo coordinador
se ejecutan en el portal Web propuestas y funcionalidades para ofrecer a los usuarios
informacién mds detallada sobre la estadistica judicial de cada pais

El acceso al portal Web puede realizarse en la siguiente direccién Web:
http://201.116.163.202/pliej/

PEVIDIVELONC EO®(

CEODe

7. Resultados a mediano y largo plazo

Propuestos y encaminados a la inclusién de mayor informacién estadistica judicial, con
intencién de unificar criterios y conceptos generales bdsicos, sin detrimento del
tratamiento que se da en cada uno de los paises (federados y unitarios) integrantes del
PLIEJ; observando siempre los aspectos esenciales del funcionamiento de la justicia en
el espacio iberoamericano.

De este modo, y al tratarse de un portal Web, que proporciona informacién de sistemas
judiciales, por naturaleza dindmicos, y de consulta generalizada ayudard, en
retroalimentacion, a desarrollar mejoras que redunden en el bien de los justiciables.

7.1 Mediano plazo

Inclusién de indicadores estadisticos y grdficas de la informacion contemplada en la
versién ampliada del cuestionario de carrera judicial, que actualmente se encuentra en

revision.
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7.2 Largo plazo

Ampliar el nlmero de indicadores e informacion judicial que cubran todas las
necesidades y dreas de interés, tanto de los paises miembros del PLIEJ como del publico
en general, en el desarrollo y desempefio de la imparticién de justicia en Iberoamérica.
Asimismo, contar con una ventana optima de informacién sobre los sistemas judiciales
iberoamericanos.

Documentos anexos

INDICADORES JUDICIALES PLIEJ!

Porcentaje del gasto en justicia sobre el gasto publico total.

Se refiere al peso relativo del gasto dedicado a los tribunales, segtn el gasto del
Gobierno.

Presupuesto total destinado a justicia / Presupuesto publico total

Porcentaje del gasto en justicia sobre el Producto Interno Bruto (PIB).

Se refiere al peso relativo que tiene el gasto asignado a los tribunales en comparacién
con el PIB.

Presupuesto total destinado a justicia / Producto Interno Bruto

Gasto en justicia por habitante.

Este indicador muestra el peso relativo del el gasto publico como inversién del Estado
por persona.

Presupuesto total destinado a justicia / Ndmero de habitantes

Jueces por 100.000 habitantes.

Este indicador estad asociado con la cobertura, es decir, la cantidad de habitantes que
tienen Acceso a un Juez.

(Numero de Jueces / Numero de habitantes) x 100.000

Tasa de congestion.

Da informacion acerca del grado de saturacion o retraso que tienen las oficinas
judiciales.

(Total de casos ingresados en el periodo + Pendientes al inicio del periodo) / Ndmero de
asuntos resueltos durante el afio

1 FUENTE: Indicadores Deseables , Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
“Informe Final”, XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Marzo 2008.
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Tasa de recursabilidad

Brinda informacién acerca de la inconformidad del usuario en relacidn con lo

resuelto en primera instancia.

Total de recursos interpuestos ante tribunales superiores / Total de casos resueltos en
primera Instancia

Tasa de sentencia.

Indica de manera porcentual la cantidad de casos que ameritan mayor demanda de
tiempo de los jueces por la complejidad de los asuntos.

Total de sentencias dictadas / Total de asuntos resueltos.

Tasa de pendencia (asuntos pendientes).

Indica la capacidad de los 6rganos para tramitar al actual ritmo resolutivo los asuntos
pendientes.

Total de asuntos pendientes / Total de asuntos resueltos en el periodo.

Tasa de resolucién.
Indica la capacidad de los drganos judiciales para tramitar los asuntos ingresados.
Total de asuntos resueltos / Total de asuntos ingresados en el periodo

Personal auxiliar por 100.000 habitantes.

Establece el nivel de apoyo con que cuentan los jueces en la tramitacién procesal y
tareas de registro y archivo por habitante.

(Total de personal auxiliar del dmbito jurisdiccional / Ndmero de habitantes) x
100,000

Casos entrados por 100.000 habitantes.

Este indicador esta asociado a la litigiosidad y refiere la cantidad de casos que ingresan
a primera instancia por primera vez y que corresponderian por habitante.

(Total de casos ingresados / Numero de habitantes) x 100,000.

Asuntos entrados por Juez.

Estd asociado a la carga de trabajo por juez, y se refiere a cudntos asuntos nuevos le
ingresan en promedio al juez en un periodo.

Total de asuntos ingresados / Total de jueces.
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CUESTIONARIO
A. Ingreso y promocion

1. De las siguientes alternativas, marque con X [a que mejor se adapta a su pais. ; Como se
selzcciona a los jusces o juezas?

Procedimiento . Eleccion Popular
. . Combinacion de o Designacion de
Oposicion especifico para los sist PO Ofros,
examen jumm_nmi:ma ieriores Parl 'l. {especifique)
f Congreso.

Honduras

2. Al principio de su carrera, quien selecciona a los jueces vy las juezas :

Una instancia
Una instancia Una instancia compt salo
por miembros de
compuesta solo  compuesta solo por lac 0
por miembros de  miembros externos a R
la carrera judicial  la carrera judicial Judicial y
externos a la
carrera judicial

Espana
Honduras
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B. Formacion

3. De acuerdo con la naturaleza de la formacion de jueces y juezas, Indique para cada una de las siguientes rubricas sila

formacion existe en su pais y si es obligatoria

Formacion
Formacion continuada
- continuada para funciones  Formacion )
. . Formacion - . . - . T Otro tipo de
., Formacion continuada . especializada (gj. de direccion continuada  Por iniciativ .
Formacion inicial Lo continuada . . . . formacion,
jurisdiccional juez para asuntos  (ef. presidente en propia .
general . . B . explique
ECONOMICos o de un tribunal,  informatica
administratives)  pestores de los
tribunales)
Costa Rica S1/NO sirsl S/ ND
Espafia si/ND sSifND sifNOD SiiND
Guatsmala siisi siisi sissi sitND sirNo siinD sitND
Honduras siisl SI/ND si/NO Si/ND SifNO Si/NO
México SI/NO SIIND SIIND slisl SITND
Nicaragua siisl slisi slisl slisl S1/ND
Rep. Dominicana siisi SifND sirNo SiiND sirno sirNo

4. Incﬁque la frecuencia con que se da la formacion o actualizacion de Jueces y JUezZas en su pais

Formacion
confinuada

Formacian
continuada para

. Formacidn continuada ESPI?DIMIIada. f'!”“'”.“.es dg Fu!'rnacmn Por iniciativa
Formacion inicial eneral (&j. juez para direccion (g]. continuada en ronia
0 asuntos presidente de un informatica prop

economicos 0 iribunal, gestores

administrativos) de los tribunales)
(Goata Rica Regular Ocasional Ocasional Ocasional Regular
Eapaia Oeasional No sa da Mo se da Ocasional Mo s da
Guatemala Regular Regular Ccasional Regular Regular
Honduras Regular Ocasional Ocasional No ss da Regular
México Regular Ocasional No se da No sa da Regular
Nicaragua Amual Regular Nose da Mo ssda Ragular

Rep. Dominicana Ragular Rogular Regular Regular Regular
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C. Salarios, prestﬁciones, estimulos del ejercicio de la profesion.

5. ;Cual es el salario promedio anual {en ddlares)

Un Juez al
principio de su

. Un Magistrado de la
carrera y &i hay

Corte Superior (o Juez

vanante de mas alto rango o
conforme a la categoria)
antigiiedad en gu €0
carrera judicial.

Goata Rica 25250 30 a 100
Esparia 502100 mias da 100
Guatemala 25a30 S0aton
Honduras menos de 23 aton
México 50a100 mas de 100
Nicaragua manoa da 23 S0a100
Rep. Dominicana 23a30 50a100

5. iCudles de los siguientes beneficios que a continuacion se
desglosan tienen los jueces y juezas de su pais?

(Oiras ventajas

Beneficios Pensidn especial Alojamiento ECONdMicas,
fiscales ifi
especifique
Costa Rica NO s L si
Espafia NO KO NGO NG
Guatemala NO NO s
Honduras NO RO NO ND
Méxi NO s'i ﬂi Bi
Micaragua NO KO si si
Rep. Dominicana st si L sf
"COMERTASIZE
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7. iPueden los jueces y juezas compatibilizar su trabajo con alguna de las profesiones siguienies?

Investigacion y Funcign
Ensenanza publicaciones Arbifraje Consultoria cultural funciones,
especificar

Espaiia Ho Ko Ho
Honduras 51, Remunsrada &I, Remunsrada i, Remunarada

1, gin remuneraciin 81, 5in remunerazion

8. i Reciben los jueces o juezas algin complemento salarnial ligado al cumplimiento de objetivos
cuantitativos relacionados con las sentencias dictadas?

__ I3
__

D. Procesos disciplinarios

9. Indigue si los siguientes tipos de procesos disciplinarios aplicables a jueces y juezas se
1 emplean en su pais

Insuficiencia/  Responsabilidad
Infraccion penal inadecuacion Administrativa Otros
profesional (Sanciones)

Honduras

Falta
deontolagica
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10. Indigue si los siguientes tipos de sanciones disciplinarias aplicables a jueces/zas se emplean en su pais. En otro caso,
especifique las existentes

— R Refradadel  Multa- Sancion Q;f"".ﬂ'h'l Degradacion  Transferencia  Despido-
caso economica pora delpuesto  aotrotribunal  Destitucion

salario
——————————

Espafia

Honduras

Hicaragua

E. Disponibilidad de datos en el pais

Indique si su pais esta en condiciones de facilitar los siguientes datos para la construccion de indicadores sobre la
carrera judicial. En funcién de la disponibilidad, se elaboraran procedimientos de recogida de datos, y se disefiaran
los indicadores a se

|

11. De las siguientes caracteristicas de los jueces y juezas existentes, ;cuales estan disponibles en su pais para
una fecha determinada? (p.e. a 1 de enero de 2009).

Namero de afios Grado
que lieva académico
L Forma de
sirviendo como . . . Tiempo que (Post-grado,
n:Tr:;::n Sexo juez (o al menos Tipo ‘;';1?:““ de ﬁm:;:i;lnam |ng:::an a lievan en el Maestria,
desde la fecha udicial destino actual Doctorado)
de primera Judicia posterior a la
incorporacion) licenciatura)

Eapana

Honduras

Micaragua

12. De las siguientes causas de egreso-baja de los jueces y juezas jcuales estan
disponibles en su pais para una fecha determinada?

Permiso para
e, ous
Expulsion por mnrﬁ:anvade especifigue
Fallecimiento Jubilacion motivos Despido - [No
A desfino, en . .
disciplinarios ratificacion
caso de degear del )
volver a la g
misrna]:
Eapaiia
Honduras
Micaragua
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Introduccién

El portal del Plan lberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ), permite la captura de la
informacion estadistica de los paises que integran la Comunidad Iberoamericana de
Naciones, con la finalidad de contar con datos que permitan equiparar informacién entre los
distintos paises y aportar mas elementos para la toma de decisiones en el ambito juridico, a
través de indices de litigiosidad y cargas de trabajo, asi como de los recursos asignados para
la imparticién de justicia.

La captura de la informacién es auténoma e independiente, asimismo el contenido y
veracidad de la misma es responsabilidad de cada pais.

La importancia que reviste el mantener actualizada la informacion, permitira a los 23 paises
de la Comunidad Iberoamericana de Naciones, contribuir con datos veridicos que coadyuven
en la imparticion y administracion de justicia.

Ingresar al Portal

Se podra ingresar desde cualquier computadora que se encuentre conectada a Internet.

1. Abrir una sesion del Internet Explorer
2. Enlalinea de busqueda escribir la direccion electrénica http://201.116.163.202/pliej/.

Se abrira la venta del portal del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ).

:
PLIEJ

El portal se encuentra estructurado por el “Generador de gréficas PLIEJ"y por la “Ventana de
captura” (Area privada).

Peigine 1
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Generador de graficas

El generador de graficas es una venta de consulta publica, que permite obtener de forma
grafica la informacion ingresada desde la "Ventana de captura”. La actualizacion de los datos
es responsabilidad de cada uno de los paises integrantes.

Los indicadores que podran ser consultados son:

Socioecondmicos
Presupuestales
Jurisdiccionales

Y de Carrera judicial

e o 0 @

Consulta de Indicadores Socioeconémicos

Permite obtener los datos graficos relacionados con el P.L.B., P.LB. per capita y datos
estadisticos de poblacién, de cada uno de los paises. Para generar las graficas se debera
sequir el siguiente procedimiento.

1. Hacer clic en * ndicadores socioeconomicos  Se desplegara las opciones:

2. Hacer clic sobre el indicador que se desea consultar.

Al seleccionar el indicador se habilitara el cuadro de lista desplegable “7© 19995 ¥

3. Seleccionar el ano que se desea consultar.
4. En la lista de paises, hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises
gue se desean consultar.

iogooag
tolCceOeU s

ooooo
s

Es importante senalar que cada vez que se elija una opcion se generara de forma automatica
la grafica con los datos seleccionados.

Peigine 2
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P

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacion.

Indicador Descripcién

P.LB Valor de lo producido en el pais a precios de mercado sin
descontar la depreciacion. Medido en délares americanos al tipo
de cambio al 31 de diciembre del afio en cuestion.

P.1.B per capita Es el resultado de dividir el PIB por la poblacion del pais. Es
indicador que mide la riqueza generada dentro de un pais en un
periodo. Medido en délares americanos al tipo de cambio al 31 de
diciembre del afio en cuestion.

Poblacion Es el numero de habitantes de un pais, proyectado a inicio de o a
mediados del ano en cuestion.

Consulta de Indicadores Presupuestales

Permite obtener en forma grafica los datos relacionados con el presupuesto asignado por
ano, para el Gobierno y para el Poder Judicial, asi como el asignado para las operaciones de
los tribunales, y para la inversién y desarrollo de los mismos.

Para realizar la consulta:

1. Hacerclicen*® '™ °5 | se desplegaran las opciones:

2. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.
3. Hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises que se desea consultar.

Peigine
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Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacién.

Indicador Descripcion

Prestpuesto Total Es el que se designa anualmente para cubrir el
gasto publico de la Nacién, es decir, incluye a los
poderes que la conforman.

Presupuesto Poder Judicial Es el que se designo para el gasto publico a
todos los 6rganos que integran el Poder Judicial
de cada pais.

Operacion Tribunales Se prevén los salarios de todo el personal

adscrito a cada uno de los organos
jurisdiccionales asi  como del personal
administrativo que se encuentra adscrito al
érgano judicial; de igual manera prevée los gastos
administrativos que genera cada inmueble que
se ocupa a nivel nacional.

Inversién y Desarrollo Presupuesto asignado para inversion en activos
fijos para el ejercicio fiscal del afio en cuestion.

Consulta de Indicadores Jurisdiccionales

Permite graficar los datos relacionados con el desahogo de los asuntos ingresados en los
organos jurisdiccionales, clasificandolos por el sentido en el que estos fueron resueltos.

Para realizar la consulta:

1. Hacer clic en « Indicadores jurisdiccionales | se desplegaran las opciones:

4. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.

Al seleccionar el indicador se habilitaran los cuadros de lista desplegable:

Peigine 4
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Todos ™ tancia| 1@ instancia . nbita| Mo penal -

5. Seleccionar las opciones que se desean consultar.
6. Hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises que se desea consultar.

Nl

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacion.

Indicador Descripcion

Casos originales terminadios por sentencia Son todos los asuntos que se resuelven en forma
definitiva dentro de la instancia respectiva
mediante el dictado de una sentencia.

Casos originales terminados por resoluciones Se refiere a todos los asuntos que concluyeron
mediante una determinacion judicial diversa a
una sentencia pronunciada dentro de una
instancia, como lo es un desistimiento o un
desechamiento.

Rectirsos Son todos los medios de defensa que se
interponen en contra de determinada resolucion
o sentencia que una instancia judicial inferior

emite.

No desglosable Casos terminados totales o parciales sobre los
cuales no existe ninguin registro que los
identifique como “Sentencias” u  “Otras

Resoluciones”

Consulta de Indicadores de Carrera Judicial

Grafica los datos de los servidores publicos encargados de la imparticion de justicia y de
apoyo en la labor judicial.

Para realizar la consulta:

1. Hacerclicen=® "¢

Terzjudicisl | ge desplegaran las siguientes opciones:

Peigine 5
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2. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.
Al seleccionar el indicador se habilitaran los cuadros de lista desplegable:

Todos | |nstancia| 18 instancia *|  imbito | No penal v

3. Seleccionar las opciones que se desean consultar.
4. Hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises que se desea consultar.

(L. P

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacién.

Indicador Descripcion

Jueces Es el total de jueces y magistrados en activo y
adscritos a los organos jurisdiccionales.

Personal Operativo Es el total del personal profesional que auxilia a
cada uno de los jueces y magistrados federales
tanto en el tramite como en el proyecto de
resolucion de todos los asuntos que conforme a
su competencia federal les corresponda a los
mencionados juzgadores.

Personal Apoyo Es el total de personas que realizan actividades
administrativas y personales del juzgador federal,
captura de datos, capacitacion, limpieza, etc.,
adscritos a los odrganos jurisdiccionales
federales.

Ventana de Captura (Area privada)

Peigine 6
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En la ventana de captura se podra ingresar la informacion relacionada con los datos
estadisticos, por ejemplo: datos socioeconomicos, presupuestales, jurisdiccionales, de
carrera de judicial , de cada uno de los 23 paises miembros de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones. Es importante sefalar que esta informacion solo podra ser mostrada cuando el
pais que capture , realice la orden de publicacion; este procedimiento se encuentra indicado
en el apartado "Publicacién de estadistica” del presente documento.

Para ingresar al médulo de captura se debera contar con un nombre de usuario y contrasefia
asignado para cada pais.

1. Abrir una sesién del Internet Explorer
2. Enlalinea de busqueda escribir la direccion electrénica http://201.116.163.202/pliej/.

Se abrira la venta del portal del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ).

.

3. Hacerclicen * " """“"% se habilitaran los cuadros de texto para ingresar el nombre
de usuario y contrasefa.

Emiar |

4. Un vez ingresados el nombre de usuario y contrasefa, hacer clicen el botén | Enviar |,

Se ingresara a la venta de captura

", .

Peigine
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La ventana esta conformacda por el Menu de captura, en el cual se podra ingresar la siguiente
informacion:

e Captura de periodos y tipo de cambio

+ Captura de datos generales (personal)

s Captura de datos generales (presupuesto)
¢ Captura de datos numéricos

¢ Publicacion de estadistica

Es importante sefialar que el ingreso de la informacion debera iniciarse con la captura del
periodo y el tipo de cambio al final de afio, del pais en el que se esta efectuado la actividad,
para que el sistema realice la conversion de la moneda a ddlares americanos.
Posteriormente se podra continuar con la captura en el orden deseado.

Captura de periodos y tipo de cambio

1. Hacer clic en cam
de cambio”.

Captura de pariodas y tipa de cambio

HE

2. En el campo “Afio” ingresar el afio que se desea publicar.

3. Ingresar el tipo de cambio en el campo “Tipo de cambio”.

4. Hacer clic en el botén del calendario _I para ingresar la fecha del tipo de cambio al
final de afo.

5. Hacer clic en el botén [Guda ]

Se mostrara la informacion capturada en columnas, la cual podra ser modificada; una vez
publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

EditarBorrar  Afio Tipo de Cambio Fecha Tipo de Cambio

Pagina 8
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.
Campo Descripcion
Afio Detalla el ano al cual corresponde la informacién.
Tipo de cambio Ingresar el valor de la moneda del pais que
captura la informacion.
Fecha del tipo de cambio al final del afio Ingresar la fecha del tipo de cambio al final de
afio.

Para modificar la informacion

1. Hacer clic en el boton ey de la columna “Editar”.

2. Modificar la informacién deseada.
3. Hacer clic en el botén [[Guadr ],

Para eliminar la informacion

1. Hacer clic en el botén #<. Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo.

-?/ <Ests Complet ment s de borar ol regrroT

oot | [_cometer |

2. Hacer clic en el botén Ca==_1.

Es importante sefialar que el procedimiento de modificar y eliminar informacién, sera el
mismo para todos los médulos de captura.

Captura de datos generales (personal)

En este modulo se deberan capturar los datos relacionados con el nimero de servidores
publicos encargados de la imparticion de justicia y de apoyo en la labor jurisdiccional; con
esta informacion se obtendran los indicadores de carrera judicial los cuales podran ser
consultados en forma grafica en ¢ ndica ra judicial

de

Para capturar la informacion:

1. Hacerclicen

Peigine
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Se habilitaran las secciones de “Datos informativos”y “ Datos Personales”.

Datos nlormativos (Seleccone ol aflo, nicaments)

DATOS PERSONALES

Instancia Ambito —

Guardar || Regesar |
g |

2. Seleccionar el afio que se desea informar en el cuadro de lista desplegable “Indigue el
afio”.

Los datos de “tipo de cambio” y “Fecha del tipo de cambio al final del afo”, se obtendran de
la informacién capturada previamente, en el médulo de “Captura de periodos y tipo de
cambio”.

3. En el cuadro de lista desplegable “Instancia” seleccionar “fa. Instancia”, "22
Instancia”, "Cortes Supremas”, “No desglosable” o “Acumulacién”, seglin corresponda.

4. En el cuadro de lista desplegable “Ambifo” seleccionar “No penal”, “Pena”, “Penal
Jjuvenil”, “No desglosable” o “No disponible”, segun corresponda.

5. Ingresar el numero de jueces, personal operativo y personal de apoyo, activos para
ese periodo, en los cuadros “Jueces", “Operacién ftribunales” y “Apoyo”,
respectivamente.

El campo “Tofal” se actualizara de forma automatica, con la suma de la informacion
capturada en los campos “Operacion tribunales”y “Apoyo’”.

6. Hacer clic en el botén (G |,

La informacién capturada se mostrara en columnas, la cual podra ser modificada o eliminada;
una vez publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

EditarBorrar Aflo = Instancia | Ambito | Jueces = Op. Tribunales | Apoyo TOTAL Estatus Comentarios

Peigine 10
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.

Campo Descripcion

Instancia Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales en los
correspondientes ambitos o materias:

* 1%Instancia; Tribunal (juzgado) de jerarquia basica

+ 22|Instancia; Tribunal de jerarquia media

+ Cortes Supremas: Tribunal de mas alta jerarquia

= Acum.: Corresponde a la agregacién de cifras a nivel de
Instancia ( tribunales de 1* y 22 Instancia y Cortes
Supremas)

= No Desglosable: Corresponde a la agregacion de cifras a
nivel Global (presupuestarios y demograficos)

Ambito Se detallan los siguientes ambitos (materias) genéricos:

* No Penal: Engloba las materias civil, mercantil, familia,
constitucional, contencioso administrativo, entre otras.

e Penal

= Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto con la ley
penal

« Acum.: Corresponde a la agregacion de cifras a nivel de
Ambito ( No Penal, Penal y Penal Juvenil —cuando
corresponda-)

+* No Desglosable: Corresponde a la agregacion de cifras a
nivel Global (presupuestarios y demograficos)

Jueces Jueces (PJ): Corresponden a los siguientes:

* Jueces(zas) formales existentes en el Poder Judicial
* Jueces(zas) del Tribunal Constitucional (para los paises
en que este tribunal sea independiente de los tribunales
ordinarios)
+ Jueces de Paz
Nota: Se deben detallar las cantidades de ellos por Instancia y
Ambito judicial.

Operacion tnibunales Operacion Tribunales (POT) = Cantidad de personal que esta
bajo el mando directo del juez de un tribunal, y cuya labor es
apovyar la sustanciacién de casos.

Nota: Todos ellos detallados por Instancia y Ambito judicial.
Ejemplos de este tipo de personal son los siguientes:
Secretarios, auxiliares, asistentes, escribientes, oficiales,
actuarios, letrados, entre otros.
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Apoyo Apoyo (POA) = Cantidad de personal cuya funcion es apoyar el
funcionamiento de los tribunales de justicia, en diverso tipo de
labores administrativas o de control.

Nota: Todos ellos detallados por Instancia y Ambito judicial.

Ejemplos de funciones asociadas a este tipo de personal
son las siguientes: Administrativa, Desarrollo,
Administracion de la Carrera Funcionaria, Capacitacion,
entre otras.

Total Se calculara con la suma de la informacion capturada en los
campos “Operacion tribunales” y "Apoyo”

Para agregar comentarios

Si se desea agregar comentarios para cada uno de los datos capturados, éstos se podran
ingresar una vez que haya sido guardada la informacion.

1. Hacer clic en el botén 2ar=a=r de la columna “Comentarios”.

2. Ingresar la informacion re%uerida en los campos.

3. Hacer clic en el botén | Suardar |,
4. Hacer clic en el boton [_Rezss=r |,

A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.

Campo

Descripcion

Jueces

Se podra ingresar el ambito en el que se desempefnan
los jueces, por ejemplo: 5 jueces en el ambito penal, 3
jueces en el ambito penal juvenil, etc.

Operacion Tribunales

Se podran ingresar los datos y la cantidad de servidores
publicos dedicados a cada ambito.
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Apoyo Se podran ingresar los datos y la cantidad de servidores
publicos de apoyo dedicados a cada ambito.
Total Se refiere al total de servidores publicos que apoyaron
en la labor juridica en el periodo que se informa.

Nota: se recomienda que al ingresar los comentario se utilicen palabras completas, por ejemplo, al
referirse al “juzgado” NO escribir “jdo”, lo anterior con la finalidad de tener una escritura
homogénea en lo campos de captura libre, esto ayudara a agilizar las consultas posteriores.

Captura de datos generales (presupuesto)

El médulo permite capturar la informacion del presupuesto asignado para la labor juridica;
con esta informacién se obtendran los indscadores de presupuesto los cuales podran ser
consultados en forma grafica en * n9icadores pres S

Para capturar la informacion:

1. Hacerclicen «

Se habilitaran las secciones de “Datos informativos”y “ Datos Presupuesto”.

Daltos informativos (Sel 1 afio, dnicamente)
Sin Valos v
DATOS PRESUPUESTO (Exprasado an USD)
Tutal =y e
ok : tribamales LB Mac
$0 $0 g0 g0 s0 £0
| Guasdas || Regresar

2. Ingresar las cantidades del presupuesto asignado para cada rubro, en los cuadros
“Presupuesto publico afio”,"Total operacion tribunales”, "Operacion administrativa
tribunales" e “inversion y desarrollo en tribunales”.

El campo “Total” se actualizara de forma automatica con la suma de los campos "Tofal
operacion tribunales”, “Operacién administrativa tribunales” e “Inversién y desarrollo en
tribunales”.

3. Ingresar las cantidades correspondientes al “P.[.B. Nacional”, “$ Renta per Capita
homogeneizada a Beco mundial” y “Poblacion”.

4. Hacer clic en el boton | Suardar |,

5. Hacer clic en el botén

_Regresar |,
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.

Campo

Descripcion

Presupuesto publico afio

Se debe indicar el presupuesto publico ejecutado del
periodo (ver Ley de Presupuestos de cada pais).

Total operacion tribunales

Es igual al Costo en Jueces + Costo en personal de
Operacion de Tribunales.

Nota: Se debe considerar a la justicia de paz, aunque
esta no forme parte de manera formal del "Poder
Judicial”, e incluse aungue su financiamiento no
provenga del presupuesto del Poder Judicial. Asi
mismo, debera incluirse también los recursos
destinados al funcionamiento del Tribunal
Constitucional, si este fuese independiente de los
Tribunales de Justicia Ordinarios.

Operacion administrativa tribunales

Es igual al Costo de la funcion Administrativa + Costo de
la funcion de Desarrollo + Costo de la administracion de
la Carrera Funcionaria + Costo de Capacitacion.

Notas:

+ Se entienden por funciones administrativas: pago de

némina o salarios, proveeduria o abastecimiento,
mantenimiento, apoyo informatico, finanzas, centros
de documentacion, bibliotecas, relaciones publicas,
publicaciones, servicios de bienestar, entre otras.

* Por funcion de Desarrollo: Planificacion, estudios,

estadisticas, informatica, entre otras.

e Por funcion de Administracion de la Carrera

Funcionaria: Sistema de nombramientos vy
evaluacién que es llevado por los Consejos de la
Judicatura o Magistratura y el régimen disciplinario.

= Por Capacitacion: Funcionamiento de las escuelas

judiciales que en algunos casos estan separadas
institucionalmente del poder Judicial.

Inversion y desarrolfo en tribunales

Corresponden al empleo de capital (recursos
monetarios) con fines de renovacion, expansion, mejora
o modemizacion y/o con fines estratégicos en los
Tribunales.

Total El campo “Total" se obtendra de la suma de los campos
"Total operacion tribunales”, "Operacién administrativa
tribunales” e “Inversion y desarrollo en tribunales”.
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Campo

Descripcion

P.I.B Nacional

Producto Interno Bruto Nacional del periodo (base:
periodo de
analisis).

$Renta per capita homogeneizada a Bco
mundial

Ver:
http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/R
esources/GDP_PPP.pdf

y

http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/R
esources/POP.pdf

Poblacion

Numero de habitantes del periodo del pais de interés
(ver Estadisticas Nacionales)

Captura de datos numeéricos

Permite la captura los datos numéricos de la estadistica relacionada con el desahogo de
asuntos ingresados a los 6rganos jurisdiccionales; con esta informacion se obtendran los
indicadores de datos numéricos los cuales podran ser consultados en forma grafica en

onales

Para capturar la informacion:

1. Hacer clicen nt

Se habilitaran las secciones de “Indique datos solicitados”y “ Datos Numéricos”.

2. Seleccionar el afio, en el cuadro de lista desplegable “Afio”.

3. Seleccionar los datos que corresponda en los cuadros de lista desplegable “Fase”,
“Instancia”, “Ambito”, “Motivo de Ingreso”y “Motivo de terminacion”.

4. En los campos “Casos Ingresados”, “Casos Terminados” y “Casos Pendientes”,
ingresar las cantidades que correspondan.
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5. Hacer clic en el botén [_Gu=dar |

La informacion capturada se mostrara en columnas, la cual podra ser modificada o eliminada;
una vez publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

Motivo Motivo Casos Casos Casos
Ingresa  Ter ! Ingl | Pendi Termi:

5 X thea " . o " r—_—

EditarBorrar Fase InstanciaAmbito Comentarios.

A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los
campos.

Campo Descripcion
Afio Detalla el afio al cual corresponde la informacion.
Fase Se definen dos tipos de fases para los casos (causas) judiciales:

* Declarativa: Se inicia desde el ingreso del caso a un tribunal,
hasta su término mediante una sentencia o auto que le ponga fin
al asunto.

¢ Ejecucion: Se inicia desde que existe una sentencia firme que
requiere de ejecucion por parte de un tribunal, hasta el término
de la ejecucion.

Nota aclaratoria:
En esta primera etapa de llenado de informacion solo se considerara la

fase "Declarativa”. Es decir, en el cuadro "Datos numéricos” NO se
requerira informacién de la fase “Ejecucion”.

Instancia Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales en los
correspondientes ambitos o materias:

+ 1%Instancia: Tribunal (juzgado) de jerarquia basica
+ 2%|nstancia: Tribunal de jerarquia media
¢ Cortes Supremas: Tribunal de mas alta jerarquia

Ambito Se detallan los siguientes ambitos (materias) genéricos:

= No Penal: Engloba las materias civil, mercantil, familia,
constitucional, contencioso administrativo, entre otras.

* Penal

= Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto con la ley penal

Motivo Ingreso Identifica los tipos de ingreso al tribunal correspondiente, a saber:

¢ Casos Originales: Demandas admitidas que ingresan por
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Descripcion

primera vez al Organo Judicial
« Recursos: Casos provenientes de instancias judiciales anteriores
¢ No Desglosable: Casos ingresados totales o parciales sobre los
cuales no existe ningun registro que los identifique como “Casos
Qriginales” o "Recursos”

Motivo Terminacion

Detalla los motivos de terminacion de casos identificados los cuales
son:

= Sentencias: Resolucién definitiva y legitima de un juez con la
que se concluye un juicio por determinada instancia
jurisdiccional (causa controvertida en su tribunal).

+ Otras Resoluciones: Decreto judicial dictado en alguna causa,
que signifique el término judicial de dicha causa.

* Resto: Casos “recurridos” provenientes de instancias judiciales
preliminares.

* No desglosable: Casos terminados totales o parciales sobre los
cuales no existe ningun registro que los identifique como
“Sentencias”, "Otras Resoluciones” o “Resto”.

Casos Ingresados

Corresponden a requerimientos recibidos por un Tribunal. A
continuacion se detallan las formulas de calculo segtin el tipo de
tribunal, a saber:

Tribunales de 12 Instancia NO PENALES (TPINP)
Tribunales de 12 Instancia PENALES (TPIP)

Tribunales de 12 Instancia PENALES JUVENILES (TPIPJ)
Tribunales de 22 Instancia NO PENALES (TSINP)
Tribunales de 22 Instancia PENALES (TSIP)

Cortes Supremas NO PENALES (CSNP) Cortes Supremas
PENALES (CSP)

Ingresos a tribunales de primera instancia NO PENALES (ITPINP):

Esta cifra (ITPINP) debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITPINP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el tribunal — exhortos —
comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de una
causa ya en tramite — demandas admitidas con posterior “auto de no

admision” — demandas admitidas con mediacion extema exitosa.

Nota: En caso que no se cuente con informacion de las exclusiones
(precedidas por el signo menos “—") debera indicarse en la
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columna de “Observaciones” como se determind esta cifra
(“Casos Originales=....").

* Recurso: Ver lo sefalado en el campo "Motivo de Ingreso”.

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de

Ingreso”,
Casos Ingresados SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

(continuacion)

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES (ITPIP)

Esta cifra (ITPIP) debe desglosarse segtin el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITPIP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Imputaciones
(Ministerio Publico) - Querellas/imputaciones en las cuales este
involucrado algan menor de edad (de no existir tribunales penales
Juveniles)

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos de ingresos, (a)
Audiencias de control de flagrancia; (b) Audiencias para discutir
medidas cautelares (previas a la formalizacion); (¢) Otorgamiento
de permisos para allanamientos; (d) Otros similares a los
anteriores.

* Recurso: Ver lo senalado en el campo "Motivo de Ingreso”,
* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITPIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver ITPINP), excluyendo los casos en que esté
involucrado algin menor de edad (de no existir tribunales penales
juveniles).

En aquellos casos en que esté involucrado un (o mas) menor(es) de
edad, aplican los siguientes criterios de contabilizacion de ingresos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES JUVENILES
(ITPIPJ}

Peigine

18

303




-

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

‘::“ Manual de usuario
Campo Descripcion
Esta cifra debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es decir, se
debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:
ITPIPJ = Casos QOriginales + Recursos + No Desglosable
Casos Ingresados

(continuacién)

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada gue involucren a
algan menor de edad) + Imputaciones (Ministerio Ptiblico, el fiscal a
cargo imputa a algun menor de edad).

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos de ingresos que
involucren a algtiin menor de edad, (a) Audiencias de control de
flagrancia; (b) Audiencias para discutir medidas cautelares
(previas a la formalizacion); (c) Otorgamiento de permisos para
allanamientos; (d) Otros similares a los anteriores.

= Recurso: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de Ingreso”.
* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITPIPJ, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (verl TPINP), considerando exclusivamente los casos
en que esté involucrado algin menor de edad.

Ingresos a tribunales de segunda instancia NO PENALES (ITSINP)

Esta cifra (ITSINP) debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITSINP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable
Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el tribunal — exhortos —
comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de uha
causa ya en tramite —demandas admitidas con mediacion extema
exitosa.

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de primera instancia. Las “demandas admitidas con posterior
auto de no admision”, se consideraran un tipo de término en este
caso particular (tribunales de 22 instancia), por lo cual deben
incluirse en "Demandas admitidas por el tribunal”.

e Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro

Peigine

1w

304




-

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

‘::“ Manual de usuario
Campo Descripcion
tipo de “autos”.
¢ No Desglosable: Ver lo sehfalado en el campo "Motivo de
Ingreso”.
SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Casos Ingresados

(continuacién)

Ingresos a tribunales de segunda instancia PENALES (ITSIP)

Esta cifra (ITSIP) debe desglosarse segun el "motive de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITSIP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable
Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Imputaciones
(Ministerio Publico) + Querellas/imputaciones en las cuales esté
involucrado algun menor de edad (de existir tribunales

penales juveniles).

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de primera instancia. Se incluyen las "Querellas/Imputaciones en
las cuales esté involucrado alglin menor de edad”, debido a que
los sistemas estadisticos de la mayoria de los paises adheridos
al PLIEJ no los distinguen de la materia penal.

* Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de "autos”

* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITSIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver ITSINP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algun menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).

Ingresos a cortes supremas NO PENALES (ICSNP)

Esta cifra (ICSNP) debe desglosarse segln el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ICSNP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:
Casos Originales = Demandas admitidas por la corte — exhorfos —
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comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de una
causa ya en tramite —demandas admitidas con mediacion externa
exitosa.
Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
Casos Ingresados conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal

(continuacién)

de 17 0 2% instancia. Las “demandas admitidas con posterior auto
de no admisién”, se consideraran un tipo de término en este
caso particular (tribunales de mas alta jerarquia), por lo cual
deben incluirse en "Demandas admitidas por la corte”.

= Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de “autos”

* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo "Motivo de
Ingreso”.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Ingresos a cortes supremas PENALES (ICSP)

Esta cifra (ICSP) debe desglosarse segun el “motive de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ICSP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Imputaciones
(Ministerioc Publico) + Querellas/imputaciones en las cuales esté
involucrado algun menor de edad (de existir cortes

penales juveniles).

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de 17 o 2% instancia. Se incluyen las Querellas/Imputaciones en
las cuales esté involucrado algin menor de edad”, debido a que
los sistemas estadisticos de la mayoria de los paises adheridos
al PLIEJ no los distinguen de la materia penal.

* Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de “autos”

+ No Desglosable: Ver lo senalado en el campo "Motivo de
Ingreso”.

Sistemna tradicional:
Para el calculo de ICSP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de

casos NO penales (ver ICSNP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algun menor de edad (debido a que los sistemas

estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
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Descripcion

distinguen de la materia penal).

Casos Terminados

Corresponden a sentencias y otras terminaciones judiciales efectuadas
por un Tribunal. A continuacion se detallan las férmulas de calculo
segun el tipo de tribunal, a saber:

¢ Tribunales de 1% Instancia NO PENALES (TPINP)

+ Tribunales de 12 Instancia PENALES (TPIP)

e Tribunales de 1° Instancia PENALES JUVENILES (TPIPJ)
+ Tribunales de 2% Instancia NO PENALES (TSINP)

+ Tribunales de 22 Instancia PENALES (TSIP)

* Cortes Supremas NO PENALES (CSNP)

+ Cortes Supremas PENALES (CSP)

Términos en fribunales de primera instancia NO PENALES
(TTPINP)

Esta cifra (TTPINP) debe desglosarse seglin el “motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPINF = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable
Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a firme
(posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional” se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrative” a "declaracion de incompetencia”.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
"Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

= No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de
Terminacion”.
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Casos Terminados
(continuacion)

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Términos en tribunales de primera instancia PENALES (TTPIP)

Esta cifra (TTPIP) debe desglosarse segln el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable.

Nota general: No se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algun menor de edad (de
no existir tribunales penales juveniles).

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:

Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

Resto = Recursos no admitidos + Rectrsos admifidos y revocados +
Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos modificados +
Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

« No Desglosable: Ver lo sehfalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de TTPIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TTPINP), excluyendo los términos en que esté
involucrado algin menor de edad (de no existir tribunales penales
juveniles).
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Casos Terminados
(continuacion)

En aquellos casos en que esté involucrado un (o mas) menor(es) de
edad, aplican los siguientes criterios de contabilizacion de términos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de primera instancia PENALES JUVENILES
(TTPIPJ)

Esta cifra (TTPIPJ) debe desglosarse segun el “motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPIPJ = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable

Nota general: Solamente se consideraran Sentencias, Autos y
Recursos en los cuales esté involucrado algun menor
de edad.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

e Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

* No Desglosable: Ver lo senhalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

Sistema tradicional:
Para el calculo de TTPIPJ, aplica el mismo criterio que para el ingreso

de casos NO penales (ver TTPINP), considerando exclusivamente los
casos en que esté involucrado algin menor de edad.
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Casos Terminados
(continuacion)

Términos en tribunales de segunda instancia NO PENALES
(TTSINP)

Esta cifra (TTSINP) debe desglosarse segln el “motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:
TTSINF = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable.

Nota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en casos
interpuestos directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de primera instancia.

Donde:

+ Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a
firme (posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”

« Otras Resoluciones = Autos de finalizacién de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional” se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrativo” a “declaracion de incompetencia”.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos vy
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
maodificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
"Recursos” provenientes de tribunales de primera instancia.

e No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de segunda instancia PENALES (TTSIP)
Esta cifra (TTSIP) debe desglosarse segln el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTSIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algin menor de edad
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(de existir tribunales penales juveniles). (b) Las
“Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en
Casos Terminados casos interpuestos directamente por las partes en
(continuacion) conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un
tribunal de primera instancia.
Donde:
Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)
Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el menitorio o el simplificado.

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de tribunales de primera instancia.
* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo “Motive de
Terminacion”.
Sistema tradicional:
Para el calculo de TTSIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TTSINP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algin menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).
Términos en cortes supremas NO PENALES (TCSNP)
Esta cifra (TCSNP) debe desglosarse segtn el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:
TCSNP = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable
Nota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en casos
interpuestos directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de 12 o 22 instancia.
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Casos Terminados
(continuacion)

Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a firme
(posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”

e Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional’ se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrativo” a “declaracién de incompetencia”.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos vy
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de tribunales de 12 o 2?2 instancia.

* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Terminacion".

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Términos en cortes supremas PENALES (TCSP)

Esta cifra (TCSP) debe desglosarse segun el "motive de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TCSP = Sentencias + Ofras Resoltuciones + Resto + No Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algln menor de edad (de
existir cortes penales juveniles). (b) Las “Sentencias” y
"Otras Resoluciones”, se originan en casos interpuestos
directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de 1% o 22
instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
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Casos Terminados
(continuacion)

Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

« QOtras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de tribunales de 17 o 2% instancia.

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo “Motivo de
Terminacion".

Sistema tradicional:

Para el calculo de TCSP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TCSNP), incluyendo los casos en que este
involucrado algin menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).

Casos Pendientes

Casos pendientes (activos o circulante) en tribunales (CPT)

Esta cifra (CPT) debe calcularse por instancia (1% o 22 Instancia y Corte
Suprema) y por materia (No Penal, Penal y Penal Juvenil -cuando
corresponda-), desglosandose segun el “motivo de ingreso”, es decir:

CPT cuyo motivo de ingreso son Casos Originales = CPT Casos
Criginales del perfodo anterior + Casos Originales del periodo —
Sentencias del periodo — Qtras Resoluciones del periodo

CPT cuyo motivo de ingreso son Recursos = CPT Recursos del perfodo
anterior + Recursos del perfodo — Resto (tipo de término asociado a
Recursos) del petiodo

CPT cuyo motivo de ingreso son No Desglosables = CPT No
Desglosables del perfodo anterior + Ingresos No Desglosables del
perfodo — Ténminos No Desglosables del periodo
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Casos Pendientes
(continuacion)

Casos particulares:

+ Casos con Recurso en 12 Instancia que paralizan el tramite: NO
forman parte del CPT de 17 Instancia. S| forman parte del CPT
de 22 Instancia.

* Casos con Recurso en 17 Instancia que NO paralizan el tramite:
Sl forman parte del CPT de 12 y 22 Instancia.

* Los casos anteriores también aplican a casos con recurso en 22
Instancia incidiendo en el CPT de Cortes Supremas.

Cabe mencionar que los casos pendientes son de dos tipos: Casos
Pendientes en tramite (activos) y Casos Pendientes inactivos. Los
cuales se determinan (segun convencién del PLIEJ de la siguiente
manera);

Bases de datos que diferencian entre CPT en tramite e inactivos:

* Casos Pendientes en tramite = Casos pendientes que
estrictamente estan a la espera de que el tribunal fome algtn
tipo de resolucién.

= Casos Pendientes inactivos = Casos pendientes en el cual el
tribunal no puede agilizar su tramitacion, y que estan a la espera
de que un evento externo al tribunal los reactive

Bases de datos que NO diferencian entre CPT en tramite e inactivos:

* Casos Pendientes en tramite = Casos pendientes totales - Casos
que en los Gltimos 6 meses, contados desde la finalizacion del
periodo anterior, no hayan tenido movimiento procesal alguno

 Casos Pendientes inactivos = Casos que en los ultimos 6 meses,
contados desde la finalizacion del periodo anterior, no hayan
tenido movimiento procesal alguno
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Para agregar comentarios

Si se desea agregar comentarios para cada uno de los datos capturados, éstos se podran
ingresar una vez que haya sido guardada la informacion.

5. Hacer clic en el botén 2ar=car de la columna “Comentarios”.

6. Ingresar la informacién reguerida en los campos.

7. Hacer clic en el botén [_Suad= |,
8. Hacer clic en el botén [(Feaesa |,

Publicacion de estadistica

El médulo permite publicar la informacion captura, una vez que ésta ha sido publicada no
podra ser modificada o eliminada.

Para publicar la informacion:

1. Hacerclicen ¢

Se habilitara el médulo de publicacion de periodos y datos.

Madulo de publicacion de periodos y datos

Total de registros: 1

2. Hacer clic en |a casilla de verificacion del periodo que se desea publicar
3. Hacer clic en el botén [Guadar ],
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Cambiar contrasena

El sistema permite realizar el cambio de la contrasefa asignada por el administrador de
usuarios.

Para cambiar la contrasena:

1. Hacer clic en conlrasedia | Se ingresara al médulo “Cambiar contrasefia”.

Camblar contrasefa

2. En los cuadros “Contrasefia anterior”, “Contrasefia Nueva”y “Confirmar contrasefia”,
escribir los datos que corresponda.
3. Hacer clic en el boton [_Cambir |,
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5.3 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)

PRESENTACION DEL PORTAL WEB
Reptblica Dominicana, agosto 5 al 7 de 2009

Se realizd la presentacion de desarrollo del trabajo del Grupo de Estadistica Judicial en
relacién con la pdgina web del PLIEJ.

Fue mostrado mediante “flash”, y posteriormente se hizo en vivo la funcionalidad.

El desarrollo tecnolégico fue acogido por los representantes, tomando la decisién de que
se continle con el mismo, teniendo excelentes comentarios.

Aprobado el contenido del portal, sobre el que se hicieron comentarios positivos, se
abrié una interesante y larga discusién sobre el financiamiento que se solicitarad al BID.

Diversos paises hicieron uso de la palabra concluyendo que, dado que no todos tienen la
capacidad econdémica para sostener el proyecto que requiere la modernizacién en el
proceso de captura, andlisis y difusion de la informacidn estadistica, es de utilidad
contar con el financiamiento.

Sin embargo, tratdndose de quien seria el administrador, surgieron diversas propuestas
(la Cumbre, Secretaria Permanente o CEJA), definiéndose que sea CEJA quien
administre con la aclaracién de que sea sélo ejecutor de las decisiones del grupo de
trabajo.

En cuanto al documento, Chile y Espaiia de manera clara se oponen a que se precise en los
tribunales colegiados cuando se decida por mayoria, cudl es el sentido del voto de la
disidencia para obtener el perfil de los jueces.

Nicaragua piensa que lo importante es la tendencia y que debe matizarse este aspecto.
Como conclusion, se tendrd que modificar el documento para aclarar que CEJA, seria

solo ejecutor y que los sentidos de las decisiones de los jueces nho deben de llevar
nombre y apellido.
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Jorge Antonio Cruz Ramos
Meéxico
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5.4 PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR POR EL GRUPO DE ESTADISTICAS
JUDICTIALES EN EL IIT TALLER DE CUMBRE A CELEBRARSE EN CIUDAD
DE PANAMA DEL 28 AL 30 OCTUBRE 2009

1) Se revisaran las funcionalidades del sistema de captura de datos y difusién de la
informacién desarrollado por México.

2) Se revisardn los indicadores sintéticos de los paises miembros correspondientes a
los afios 2006, 2007 y 2008 calculados a partir de los datos cargados en el nuevo
sistema de recogida de datos. En base a la revisién, se decidird que indicadores
son publicables para cada pais.

3) Se decidird el procedimiento de difusion de los indicadores aprobados.

4) Colaboracion con el BID. Se analizard la posibilidad que para el proyecto PLIEJ
ofrece la posible financiacion del BID, y sus implicaciones en la organizacién del
trabajo y se elaborard una propuesta.

5) Se aprobard el Glosario y la Guia de cumplimentacion de la matriz de datos. Se
analizardn los cuestionarios descriptivos de las carreras judiciales, y los datos
recogidos sobre su situacion a 1 de enero de 2009, asi como sobre las salidas de
la carrera en 2008. Se analizardn los indicadores obtenidos y se decidird sobre
la forma de difusién de la informacién.
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VI GRUPO DE TRABAJO COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE HIJOS DE CUMBRES

6.1 PROYECTO

PROPUESTA METODOLOGICA
1 Introduccion
Esta propuesta metodoldgica se basa en la propuesta técnica que le antecede.

Asimismo esta propuesta metodoldgica toma una de las posibles alternativas esbozadas
en la propuesta técnica, cual es la de la evaluacién y seguimiento por proyecto. Serd a
partir de la evaluacién proyecto por proyecto cuando podremos, a nuestro entender,
obtener conclusiones sobre el proyecto matriz, es decir, el proyecto Cumbre.

Seria mds dificil evaluar directamente el proyecto Cumbre. En efecto, si bien estdn
claros los objetivos generales de cumbre, no es menos cierto de que la organizacion no
dispone de un documento estratégico, lo cual dificulta en buena medida una evaluacién
rigurosay objetiva.

Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta que la prdctica totalidad de la actividad
de Cumbre se desenvuelve a través de proyectos, evaluando los resultados y los impactos
de esos proyectos, estamos en buena medida evaluando el impacto real del proyecto
Cumbre en los sistemas de justicia iberoamericanos.

Con todo, no hay que excluir la posibilidad de reflexionar en un momento posterior sobre
algunas acciones que pueden emprenderse para medir el nivel de penetracion de los
productos y resultados de Cumbre entre los diferentes colectivos judiciales, asi como el
nivel de conocimiento que los mismos tienen de la organizacion y su percepcion acerca de
la misma. En este sentido, cabe pensar en acciones de sondeo pero hay que tener en
cuenta sin duda serdn costosas y complejas.

2 Sintesis de la metodologia que se propone

Se proponen dos acciones basicas para la evaluacién y sequimiento de proyectos:
-La evaluacién de fin de proyecto EFP

-El seguimiento periédico de los impactos de proyecto SPIP
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EFP  SPIP

- MES

La EFP tiene como objetivos fundamentales:

a) Determinar los objetivos realmente alcanzados por el proyecto

b) Evaluar los costes reales del desarrollo del proyecto

c) Acotar las desviaciones que el proyecto pueda haber sufrido en cuanto a
metodologia, costes, objetivos

d) Establecer las MES

e) Establecer un cuadro de compromisos institucionales y acciones subsiguientes
necesarias

f) Extraer lecciones aprendidas

El SPIP tiene como finalidad

a) Llevar un registro de las acciones, iniciativas, experiencias, y demds actividades
que puedan considerarse como impacto derivado del proyecto (tabla de impactos).

b) Aplicar la metodologia especifica de seguimiento adoptada para el proyecto y
extraer conclusiones de los resultados obtenidos.

c) Realizar un seguimiento del cumplimiento del cuadro de compromisos
institucionales y acciones subsiguientes necesarias

Hay que tener en cuenta que a las acciones bdsicas del SPIP pueden unirse, y
normalmente es conveniente que se unan, las metodologias especificas de seguimiento de
cada proyecto (MES), que forman
parte de los resultados del mismo

* SegUlm'entO periodico y deberdn describirse en el

de Impactos documento de evaluacién de fin
de proyecto (DEFP).

) Las MES constituyen un elemento

* Metodologias de calidad del propyecto. Es

especificas de normal que contemplen como

Seguimiento parte de las mismas el

seguimiento periodico de los
impactos de proyecto SPIP, en
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cuyo caso las acciones de evaluacion y seguimiento quedardn reducidas a dos: la EFP y la
MES (con el componente bdsico: SPIP).

3 Descripcion de las acciones basicas para la evaluacion y seguimiento
3.1 La evaluacion de fin de proyecto (EFP)

La evaluacién de fin de proyecto se lleva a cabo a través de la cumplimentacién de la
ficha de fin de proyecto.

El documento de evaluacionn de fin de proyecto (DEFP) se compone de los siguientes
apartados:

1) Evaluacién sumaria

2) Desempeiio del proyecto

3) Evaluacion de los procesos

4) Logros del proyecto

5) Esquema de compromisos institucionales
6) Lecciones aprendidas

7) Apéndices: documentacién de apoyo

Corresponde cumplimentar el DEFP al coordinador o coordinadores del grupo, con la
participacién activa de todos los miembros del mismo. El DEFP debe ser entregado a la
Secretaria Permanente al concluir la dltima ronda de talleres.

El DEFP serd presentado junto con toda la documentacién del proyecto ante la dltima
reunion preparatoria de coordinadores nacionales. En esta reunion los coordinadores y
coordinadoras podrdn introducir observaciones al DEFP en documento aparte.

El proyecto serd elevado a la Asamblea de Presidentes junto con toda la documentacidn
de valoracién generada.

3.2 Seguimiento periddico de impactos de proyecto (SPIP)

El seguimiento periddico de los impactos de proyecto se lleva a cabo mediante la ficha
de impactos (FSPIP)

La FSPIP es un documento que pretende recoger las diferentes iniciativas y acciones de
todo orden llevadas a cabo en los diferentes paises y que tienen su fundamento en el
proyecto objeto de seguimiento. La FSPIP no sdlo se limitard a recoger los datos bdsicos
de la iniciativa o accidn sino también otros elementos adicionales que puedan resultar de
interés para conocerla mds a fondo (personas o instituciones de contacto, referencias
web, etc).
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La FSPIP se ird renovando a medida que se vayan produciendo nuevos datos que anotar, y
se presentard una edicién anual de la misma que serd publicada junto con la ficha de
proyecto en la pdgina web.

3.3 Metodologias especificas de seguimiento de cada proyecto

Las metodologias especificas de seguimiento de cada proyecto son instrumentos que
permiten evaluar los diferentes impactos que va generando un proyecto.

Estas metodologias deberian estar integradas por un sistema de indicadores objetivos
definido en el mismo proyecto o en el DEFP, siguiendo los postulados contemplados en la
propuesta técnica.

PROPUESTA TECNICA
I. PROBLEMA

Los proyectos y las organizaciones precisan de una estrategia, la cual les dota de la
necesaria capacidad de avanzar eficientemente en contextos esencialmente dindmicos
hacia las metas y objetivos establecidos, pero también precisan de una actividad de
evaluacién y de seguimiento, que provea los insumos necesarios para proporcionar una
imagen fiel de su marcha, alimentando asi la foma de decisiones.

Ambos elementos se identifican como claramente mejorables en el contexto de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, de ahi la voluntad expresada por los coordinadores
nacionales en la primera reunion preparatoria de la XV edicion, favorable a la
constitucién de un grupo de evaluacion y coordinacion. Y si bien es cierto que el camino
seguido ha sido hasta ahora exitoso, mds tarde o mds temprano la ausencia de una
estrategia adecuada a medio plazo, asi como la ausencia de evaluaciones continuadas
orientadas a resultados y procesos, pueden mermar las potencialidades del proyecto.

Por otro lado, la linea de actuacién que ha seguido cumbre en relacién a una buena parte
de las estructuras generadas ha sido normalmente la de transferir su gestién o
administracion a manos de alguna de las instituciones miembros (RIAEJ, IBERIUS,
AULA IBEROAMERICANA..). Esta prdctica ha dado buenos resultados, pero ha
generado como efecto inducido la existencia de una pluralidad de gestores, con
objetivos y estrategias propias, pero sin los mecanismos generales de coordinacidn que
aseguren que toda su labor es coherente con la del resto y con la de la propia Cumbre.

En consecuencia, podria haber llegado el momento de que la Cumbre se plantee la
posibilidad de dotarse de un disefio estratégico integral y coherente, que abarque sus
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propias acciones pero también la coordinacién con los proyectos derivados, y establezca
los mecanismos y la metodologia de seguimiento y autoevaluacién continuados.

Para ello se precisa de una labor técnica de preparacion y desarrollo, que ponga a
disposicion de los Presidentes y Presidentas los elementos necesarios para adoptar las
decisiones pertinentes.

IT. PREMISAS
Se parte de las siguientes premisas:

a) Existe una voluntad por parte de los érganos de Cumbre de avanzar en el
desarrollo de una estrategia que sobre la base de los objetivos generales
establecidos para la organizacion, identifique las mejores acciones para
alcanzarlos

b) En el seno de Cumbre existen los medios humanos para trabajar en el desarrollo
de una metodologia de evaluacidn, basada en los objetivos estratégicos, y en una
metodologia de coordinacion con “hijos de Cumbre”

c) Por parte de las instituciones miembros existe la voluntad de poner a disposicion
de la organizacion esos medios humanos anteriormente referenciados.

III. ASUNCIONES METODOLOGICAS

III 1 Para el drea de evaluacion:

Una metodologia de evaluacién precisa operar sobre la base de uha estrategia
previamente definida, o por lo menos sobre la base de unos objetivos aceptados por la
organizacion.

Surge a partir de lo anterior la primera pregunta: ¢{Disponemos de una estrategia
debidamente formulada?, en caso positivo, ¢Estdn suficientemente claros nuestros
objetivos?

Ademds, para evaluar es preciso definir claramente qué elemento de la realidad
proyectada estamos comparando con los datos empiricos obtenidos, y es preciso ademds
cerciorarse de que ese objeto estd bien definido y es aceptado como tal por la
organizacién. ¢Qué evaluamos?, es por tanto la siguiente pregunta metodoldgica:
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5l Acciones Actos
Mision Objetivos Productos
Metas Resultados Resultados

Objetivos Impactos

La siguiente pregunta entra ya de lleno en la concepcién misma de la actividad
evaluadora. Nuestra evaluacion puede estar orientada a constatar el cumplimiento de
objetivos, o bien a identificar procesos desencadenados a partir de nuestra actividad y
valorar el alcance y consecuencias de los mismos. Es también posible realizar un enfoque
mixto que combine ambas perspectivas.

Valga un ejemplo para ilustrar esta cuestion: podemos desarrollar indicadores para
medir cuantos paises han incorporado a su legislacién elementos de las Reglas de
Brasilia, o han incluido las mismas en su planes de capacitacion judicial, o podemos
analizar en que medida las Reglas han contribuido a desencadenar nuevos estados de
opinion sobre la problemdtica del acceso a la justicia de los grupos mds vulnerables.

El grdfico que sigue a continuacién trata de esquematizar las diferentes alternativas:
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También tenemos que plantearnos los términos temporales de nuestra evaluacion. Es

objetivos

decir, si optamos por una evaluacion sin linea temporal de base o bien por un disefio en el
que la evaluacién analice el antes y el después. La evaluacién sin linea de base (sélo
analiza el después) tiene poca capacidad normalmente para explicar los efectos
alcanzados por un proyecto. El modelo antes-después permite constatar la relacién causa
efecto, pero aln asi no consigue detectar o explicar el efecto mds o menos directo
segun los casos de causas colaterales o externas al proyecto.

En todo caso, sea cual fuere la aproximacién por la que hos inclinemos, estd claro que
vamos a precisar una definicién lo mds didfana posible de qué entendemos por actividad
de evaluacidn.

Proponemos la siguiente:

La evaluacion es una funcion que consiste en hacer una apreciacion tan sistemdtica y
objetiva como sea posible sobre un proyecto en curso o acabado, un programa o un
conjunto de lineas de accion, su concepcion, su realizacion y sus resultados y procesos
desencadenados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de
realizacion, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.
Una evaluacion debe proporcionar informaciones creibles y (tiles, que permitan integrar
las ensefianzas obtenidas en los mecanismos de toma de decisiones.
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Ademds, partiendo de una concepcién mixta, que no necesariamente tiene que limitarse a
constatar objetivos en sentido estricto, pudiendo también entrar en el andlisis de
procesos, vamos a tratar de definir ayuddndonos del siguiente grdafico las dreas
fundamentales de evaluacion de un proyecto: eficacia, eficiencia, impacto, pertinencia y
sostenibilidad.

b , Se alcanzan los objetivos?
- -
Podriamos alcanzar los mismos resultados con
menos insumos?
Evalifacion

Estamos consiguiendo los efectos pretendidos a
medio-largo plazo?

Pertinencia Estamos en la linea de trabajo adercuada?

Sostenibilidad Factores de éxito o fracaso del proyecto

Las dreas definidas tratan de combinar la determinacion del grado de cumplimiento y
eficiencia respecto de los objetivos previstos, con otros aspectos que miran hacia los
procesos desencadenados por la organizacién y hacia los impactos que los mismos pueden
estar generando.

Se trata de evaluar diversos aspectos y de obtener resultados que después deberdn ser
analizados en su globalidad a fin de tomar las decisiones mds adecuadas para seguir
avanzando hacia las metas y objetivos frazados.

Evaluar cuestiones que van desde un andlisis de los logros alcanzados, pasando por el
estudio de la relacion “coste"-resultado, hasta el estudio de nuestros métodos de
trabajo y organizacion.

Una vez precisada la orientacién de nuestra actividad evaluadora y las dreas de
evaluacion, quedaria todavia pendiente el identificar las concretas herramientas de qué
nos vamos a servir para establecer un procedimiento de evaluacidn eficaz y acorde con
nuestros objetivos.
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El instrumento fundamental de todo seguimiento y evaluacién son los indicadores. “Lo
que no se mide no se puede valorar y lo que no se puede valorar no se puede gestionar”.
Estd claro que con arreglo a la concepcion de la tarea evaluadora de la que hemos
partido, precisamos de indicadores de eficacia, de eficiencia, de impacto, de pertinencia
y de sostenibilidad.

Los indicadores de eficacia estdn relacionados con datos que nos indican el grado de
consecucion de objetivos previamente determinados.

Los indicadores de eficiencia son datos que nos indican los recursos invertidos en la
consecucion de objetivos. Tienden a darnos respuestas a preguntas tales como:
¢Podriamos conseguir similares resultados invirtiendo menos recursos?,

Los indicadores de impacto miden los cambios que se esperan lograr con los resultados
que se van obteniendo a partir del proyecto, e incluso mds alld de su consecucion,
estableciendo la perspectiva en el medio-largo plazo y en los procesos desplegados.
Estdn directamente vinculados con el denominado objetivo general del proyecto.

Los indicadores de pertinencia estdn relacionados con datos que nos indican capacidad o
acierto en la consecucion de objetivos a partir de las tareas y/o trabajos escogidos.

Los indicadores de sostenibilidad tienen que ver con la proyecciéon de nhuestros
resultados en el futuro, y por tanto, con el nivel de perdurabilidad de los objetivos
alcanzados.

Los indicadores pueden ser mds o menos complejos en su estructura, pero por lo general
deben responder a las siguientes propiedades:

330




* Precision: Los indicadores deben estar definidos sin dar lugar a ambigiiedad, de
modo que puedan ser medidos e interpretados incluso por personas ajenas al proyecto.

* Consistencia: Los indicadores deben guardar una relacion directa con el tema o
temas abordados por el proyecto o estudio para el cual se estd efectuando el
seguimiento.

* Especificidad: Los indicadores deben estar definidos en una forma tal que reflejen
claramente los aspectos concretos que se hayan considerado como tema de estudio o
investigacidn.

* Sensibilidad: Los indicadores deben ser capaces de registrar cambios significativos
en el estado del objeto de estudio sin importar su intensidad.

* Facilidad de obtencion: Los indicadores deben ser técnicamente viables de manera
que puedan obtenerse los datos mediante un proceso relativamente barato y comodo
para un investigador con la experiencia debida.

Ademds los indicadores externos deben ser sometidos con cardcter previo a su
aceptacion a un estudio previo de fiabilidad.

III.2 Para el drea de coordinacion

La necesidad de coordinacién surge de la existencia de un grupo de objetivos que son
comunes para Cumbre y para “Hijos de Cumbre”. Por ejemplo: el contribuir al
establecimiento del espacio juridico iberoamericano.

También en cierto modo surge de la necesidad de potenciar una imagen comun, con
respeto a las especificidades de cada red u organizacién.

Y finalmente, la existencia de recursos humanos que operan tanto en el dmbito de
Cumbre como en el de "Hijos de Cumbre"” -, aconseja profundizar en la coordinacion de la
organizacién de actividades.
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Coordhacién

Objetivos comunes

Objetivos que lo son de la Cumbre y de los "Hijos de Cumbre"

A efectos metodoldgicos se propone partir de la siguiente definicion:

La coordinacion en el contexto de la gestion de un proyecto es la accion y el efecto de
disponer elementos metddicamente o concertar medios y esfuerzos para buscar un
objetivo comin. Cumbre se asemeja en cierto sentido a una estructura departamental:
una vez realizado el disefio organizativo basado en conceptos de "division de trabajo’,
paraddjicamente, al existir un nucleo o matriz con un objetivo comun, surge la necesidad
de coordinar para armonizar los esfuerzos estructurados con arreglo al modelo
organizativo elegido. Son mecanismos de coordinacion: los grupos de trabajo, los
procesos o procedimientos operacionales, la comunicacion interna, las tecnologias de la
informacion, los circulos de calidad.

Se propone a lo largo del taller de referencia analizar dos aspectos:
a) Objetivos de una posible accion coordinadora
b) Instrumentosy metodologia a emplear para alcanzar los niveles de coordinacién
necesarios

IV. ACTIVIDADES DEL TALLER
Con base a todo lo anterior, se sugieren como posibles acciones a emprender en el marco
del primer taller sobre evaluacién y coordinacion las siguientes:

o Establecer claramente el objeto o los objetos de evaluacién y seguimiento: cQué

evaluamos?

332




o Establecer las pautas para el desarrollo de un procedimiento de seguimiento y
autoevaluacion a través de una bateria de indicadores objetivos.

e Identificar posibles instrumentos de coordinacion.

o Establecer las pautas para el desarrollo de un procedimiento de coordinacién con
"hijos de Cumbre”

o Discutir acerca de la posibilidad de iniciar un proceso piloto de seguimiento y
evaluacién sobre alglin proyecto derivado o un aspecto concreto del proyecto
matriz.

V. TAREAS PREPARATORIAS PARA LOS PARTICIPANTES
A tales efectos se sugieren como actividades previas de gabinete a desarrollar por los
participantes las siguientes:

e Reflexionar entorno a los planteamientos metodoldgicos de esta propuesta
técnica, y entorno a aquéllos otros de cualquier otra que se aporte con cardcter
previo.

e Reflexionar acerca de si la valoracién y seguimiento debe girar entorno a los
objetivos de Cumbre (expresados en las normas de funcionamiento) o entorno a
los objetivos de los proyectos de Cumbre (expresados en los documentos de cada
proyecto).

o Para el primer caso:

= Reflexionar sobre si los objetivos de Cumbre tal y como se hallan
actualmente definidos son suficientes, o bien responden a visiones
de largo plazo.

* Fijar posiciones concretas entorno a los siguientes extremos: a)
valorar la suficiencia o insuficiencia de los planteamientos
estratégicos actualmente existentes, que bdsicamente derivan de
las normas de funcionamiento y de las declaraciones emitidas, b)
necesidad de reformular o retocar algunos planteamientos
estratégicos ya existentes, c) necesidad de formular un
planeamiento estratégico integral.

o0 Para el segundo caso:

e Estudiar la posibilidad, mds modesta pero quizds mds operativa por
ahora, de centrar la accion de seguimiento y de evaluacién entorno
a los objetivos de cada uno de los proyectos desarrollados.

e Identificar un nimero razonable de indicadores bdsicos en las siguientes dreas:
eficacia, eficiencia, impacto, pertinencia, sostenibilidad.
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e Reflexionar acerca de la hoja de ruta que deberia permitirnos presentar a la
Asamblea Plenaria de Uruguay dos productos concretos: un manual de evaluacién
y un manual de coordinacion
o Reflexionar acerca de la necesidad de creacion de un grupo estable dedicado al
seguimiento, evaluacién y coordinacion
VI . TAREAS PREPARATORIAS PARA LAS SECRETARIAS
Las secretarias llevarian a cabo una difusion de los términos de referencia de la reunion
y de la presente propuesta técnica a todos los coordinadores nacionales, con el fin de
que los mismos puedan hacer llegar al grupo de trabajo las propuestas y sugerencias que
crean convenientes.
Esto enriqueceria los trabajos y permitiria la participacién de las diferentes
instituciones en esta actividad. Las propias secretarias se encargarian de indexar todos
los comunicados recibidos y ponerlos a disposicion de los expertos que integran el grupo
de trabajo de evaluacién y coordinacion.
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6.2 PLAN DE TRABAJO

COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO HIJOS DE LA CUMBRE
ANTECEDENTES

En Octubre del 2008 en Lima, Perd, en el marco de la Primera Reunidn Preparatoria de la
edicion XV de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se aprobaron 6 dreas temdticas, entre
ellas se acordé incluir un drea con el objeto del estudio y la conformacién de una
comision que destine sus esfuerzos a la creacién de un estudio permanente del proyecto
cumbre y a la coordinacién con los diferentes hijos o productos de la misma, que permita
la evaluacion y seguimiento constante de todos los resultados obtenidos por las Cumbres
Judiciales, tanto en los documentos axiolégicos como productos instrumentales, en cada
pais miembro de la misma.

El plan de trabajo disefiado en la primera reunién de la Comision incluye reflexiones,
consultas, la necesidad de exponer los resultados prdcticos de las diferentes cumbres
que describan el mapa de como nos encontramos, si hemos implementado o no los
productos axioldgicos e instrumentales, identificar el nivel de coordinacion existente
entre la Cumbre Judicial Iberoamericana y las redes y estructuras originadas en la
misma denominados hijos de cumbre, todo ello nos permitird hacer una valoracién
integral de los esfuerzos realizados en cada una de las ediciones y particularmente en
cada uno de los acuerdos que se han suscrito.

A través de los diferentes estudios y consultas que se realizaran con los responsables
de la conduccién de los diferentes hijos de cumbre, la comision elaborara un informe que
contengan las recomendaciones mds objetivas posibles para llevar a cabo un trabajo
coordinado con las diferentes instancias buscando que los productos finalizados en cada
edicion sean aplicados en cada pais miembro.

OBJETIVO GENERAL

Construir las herramientas normativas y técnicas necesarias para el constante

seguimiento y evaluacion de la aplicacién de los diferentes productos surgidos en cada
edicién de la cumbre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Finalizar la ronda de observaciones a los documentos elaborados para el funcionamiento

de la Comisién de Coordinacién, Seguimiento y evaluacién de los productos y resultados
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de la Cumbre Judicial Iberoamericana como lo son la reforma a las normas de
funcionamiento, la propuesta del estatuto de creacién y la guia para la elaboracién del
informe nacional.

Revisar los resultados del acopio de la informacion en el sistema de reporte de impacto
del cddigo modelo de ética judicial, reglas de Brasilia y Carta de Derechos de los
Ciudadanos y el Estatuto del Juez Iberoamericano.

PLAN DE TRABAJO

Para la primera ronda de talleres, celebrada en Costa Rica se ha alcanzado la

construccién de tres documentos que desarrollan la incorporacién de la reforma a las
normas de funcionamiento, la creacion del Estatuto de la Comision de Coordinacion,
Seguimiento y evaluacion de los Productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y la Guia para la elaboracién del informe nacional, asi como la
presentacién de las hojas de impactos de los diferentes productos y resultados de
cumbre, que fueron originados en la reunién de la Comisién en San Juan Puerto Rico.

Para la Segunda Ronda de Talleres, se espera recibir las observaciones, adiciones o
comentarios a los documentos que han sido enviados con anticipacién a los miembros de
la Comision de coordinacién, seguimiento y evaluacién de productos de cumbre vy
complementar los documentos, de tal suerte que se constituyan en propuestas acabadas.
En la Segunda Reunion Preparatoria se hard la presentacion a los coordinadores (as)
nacionales del avance obtenido en las dos rondas de talleres anteriores e ir consolidando
las ideas y la elaboracién del documento propuesta; las observaciones o adiciones que los
coordinadores nacionales hagan constituird el material que servird de trabajo en la
tercera ronda de talleres.
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6.3 EXPOSICION DE MOTIVOS
(REFORMAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO)

Las reformas propuestas a las Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, se basan en la necesidad de actualizarlas a las nuevas necesidades que
se plantean, las cuales se refieren a cinco aspectos.

Primero: Al darle vida al Estatuto del Coordinador Nacional como mandato de la Primera
Reunién Preparatoria de la XIV Edicidn, celebrada en Isla Margarita, Venezuela, se hace
necesario modificar la Norma Octava: Coordinadores Nacionales, agregando un punto
cuarto, en donde se establezca la forma en que ejercerdn sus funciones serd materia de
un estatuto, ya que actualmente las normas solamente hacen referencia a la figuray a
sus actuaciones en forma muy general.

Segundo: No obstante las Normas de Funcionamiento establecen un mecanismo de
enmienda a las mismas, en este caso estamos en presencia de una propuesta que surge de
los mismos Coordinadores Nacionales, como un acuerdo de reunidn Preparatoria, para ser
presentado a consideracion de la Asamblea Plenaria, en consecuencia se propone la
inclusién en la Norma Décima Cuarta: Modificacion de las Normas, de un mecanismo de
modificacién cuando sea propuesto por los Coordinadores Nacionales.

Tercero: Se propone modificar la Norma Tercera: Miembros, agregando al listado de
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, al Principado de Andorra, que ya ha
sido oficialmente incorporado por el resto de los miembros.

Cuarta: Se propone suprimir de las préximas ediciones de las Normas de Funcionamiento
la Norma Transitoria por haberse cumplido lo en ella consignada.

Las modificaciones propuestas conllevan la reenumeracién de las Normas de

Funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana de conformidad al siguiente
documento.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PREAMBULO

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacién que vértebra la cooperacion y
concertacién entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas instancias y
organos jurisdiccionales y de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Retne
por tanto en su seno a los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia y de los Consejos de la Judicatura o de la Magistratura iberoamericanos.

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la fusién o
convergencia, a partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras anteriores: la
Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.

Por el presente instrumento, la Cumbre Judicial Iberoamericana se dota de sus propias
normas de funcionamiento, destinadas a definir su naturaleza, fines y objetivos,
determinar sus miembros y regular su estructura orgdnica y su funcionamiento operativo
interno.

PRIMERA NATURALEZA Y FINES

La Cumbre Judicial Iberoamericana relne a los Presidentes de los Tribunales y Cortes
Supremas de Justicia y de los Consejos de la Judicatura o de la Magistratura de los
paises iberoamericanos, con un propésito de concertacion y cooperacion en el dmbito de
sus competencias, sustentado en el didlogo, la solidaridad y la adopcién de proyectos y
acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un acervo cultural
comun constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a
la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por extensién, del
sistema democrdtico, mediante la reafirmacion de postulados compartidos que aseguren
una administracion de justicia independiente e imparcial, accesible al ciudadano, eficaz,
eficiente, pronta y equitativa, que garantice los derechos humanos y el respeto a la
seguridad juridica.

SEGUNDA OBJETIVOS
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La Cumbre Judicial Iberoamericana persigue como objetivos especificos:

a) Potenciar la independencia del Poder Judicial como institucién del Estado, asi como la
imparcialidad y estabilidad de sus jueces y magistrados, promoviendo politicas que
tiendan al establecimiento y desarrollo de sistemas de carrera judicial.

b) Favorecer la relacién permanente y fluida entre los sistemas judiciales de los paises
iberoamericanos, estrechando la colaboracion entre sus mdximas instancias
jurisdiccionales y de gobierno.

c) Generar estdndares, referentes o modelos, validados internacionalmente, en los que
se identifiquen los valores, principios e instituciones que deben inspirar las reformas y
estimular los esfuerzos nacionales que desarrollan los Poderes Judiciales de la regién,
promoviendo asi mismo mecanismos conducentes a dar seguimiento y evaluacion a su

aplicacion.

d) Fomentar el intercambio de informacién y la cooperacién judicial internacional en el
dmbito iberoamericano, en aras a la conformacion de un verdadero Espacio Judicial
Iberoamericano.

e) Potenciar la creacion de redes para la gestién del conocimiento y el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en las distintas dreas de actuacién de los sistemas
judiciales.

f) Impulsar programas de capacitacion inicial y continua de jueces y magistrados.

g) Promover la eficacia en el desempefio judicial, incorporando criterios de tiempo,
cantidad y calidad en la evaluacion de aquél, asi como criterios de valoracién de la
eficiencia en la administracién de los recursos.

h) Promover el desarrollo de politicas que tiendan a facilitar el acceso a la Justicia.

i) Promover el desarrollo de politicas que tiendan a potenciar los mecanismos de
resolucién alterna de conflictos.
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j) Apoyar la incorporacion de tecnologias avanzadas que puedan contribuir a la
consecucion de otros fines, en especial aquéllas que permitan la interconexién de los
sistemas informdticos de los érganos judiciales de los distintos paises.

k) Promover la realizacién y publicacion de estudios sobre temdticas de interés para los
sistemas judiciales iberoamericanos.

I) Coordinar y dar seguimiento a los proyectos de cooperacion y declaraciones adoptados
por la Cumbre.

m) Establecer mecanismos de coordinacién con la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno y con otras Conferencias cuyo dmbito geogrdfico o contenido
coincidan, total o parcialmente, con los de esta Cumbre, o cuyas decisiones puedan
condicionar los objetivos asumidos en sus proyectos, programas o declaraciones.

n) Los demds que sean incluidos en las Declaraciones Finales de cada Cumbre.

TERCERA MIEMBROS.

3.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana acoge, como miembros natos y de pleno derecho
(en lo sucesivo, "el miembro"” o “los miembros") que, como tales, deberdn ser convocados
a las reuniones de la Cumbre, a las Cortes y Tribunales Supremos y a los Consejos de la
Judicatura o de la Magistratura, de dmbito nacional, de los paises que por su integracion
en la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, conforman la
Comunidad Iberoamericana de Naciones, a saber:

Principado de Andorra Republica de Honduras

Replblica Argentina. Estados Unidos Mexicanos
Republica de Bolivia. Replblica de Nicaragua

Republica Federativa del Brasil Republica de Panama

Republica de Colombia. Republica de Paraguay

Replblica de Costa Rica. Replblica del Perd

Republica de Cuba Republica Portuguesa

Reptblica de Chile. Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Reptblica del Ecuador Reptblica Dominicana

Republica de El Salvador Republica Oriental del Uruguay
Reino de Espafia Reptblica Bolivariana de Venezuela
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Reptblica de Guatemala

3.2 La inclusién de nuevos paises como miembros de la Comunidad Iberoamericana de
Naciones supondrd la automdtica incorporacion, como miembro de pleno derecho de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, de su Corte o Tribunal Supremo y de su Consejo de la
Judicatura o Magistratura.

3.3 La representacién ante la Cumbre Judicial Iberoamericana de cada una de las
instituciones miembros corresponderd a su respectivo Presidente o, en su ausencia, a
quien legalmente le sustituya.

3.4 Las delegaciones participantes en las distintas actividades y encuentros de la
Cumbre podrdn integrarse, ademds de por sus respectivos Presidentes, o quien
legalmente les sustituya, por los Coordinadores Nacionales y otros delegados adjuntos,
hasta el ndmero mdximo de miembros que se sefialen en cada convocatoria, teniendo en
cuenta que el nimero ha de ser el mismo para todas las delegaciones, excepto la

correspondiente al pais anfitrion del encuentro.
3.5 Las delegaciones tendran iguales derechos y obligaciones.

3.6 La Secretaria Pro Tempore podrd convocar, por propia iniciativa o a propuesta de
uno de los miembros, a observadores e invitados especiales, nacionales o internacionales,
cuya intervencién en el desarrollo de la Cumbre especificard aquélla en cada caso
libremente, siempre y cuando dicha intervencion no implique la equiparacién de
observadores e invitados especiales a los delegados, respecto a la toma de decisiones en
el seno de la Cumbre.

3.7 La participacién en las actividades y encuentros de la Cumbre, siempre en calidad de
invitados, de instancias judiciales nacionales distintas de las instituciones que son
miembros natos de la Cumbre en cada pais, requerird la previa aceptacién del miembro o
miembros natos nacionales respectivos.

CUARTA ESTRUCTURA

La estructura de la Cumbre Judicial Iberoamericana serd la siguiente:

-Asamblea Plenaria.
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-Secretaria Permanente.
- Secretaria Pro Tempore.
-Coordinadores Nacionales.

QUINTA. ASAMBLEA PLENARIA

5.1 La Asamblea Plenaria se constituye como el mdximo organo de decision de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, debiendo velar en todo momento por que se cumplan
plenamente los objetivos establecidos en estas Normas.

5.2 La Asamblea Plenaria adoptard sus decisiones por consenso de todos los miembros
presentes. A falta de consenso, podrad recurrirse a la votacion como medio de adopcién
de decisiones. En tal caso, corresponderdn dos votos a cada pais integrado en la Cumbre,
correspondiendo uno a la Corte o Tribunal Supremo y el otro al Consejo de la Judicatura.

5.3 La Asamblea Plenaria tiene especificamente las siguientes facultades:

a) Emitir declaraciones, decisiones o recomendaciones y aprobar proyectos sobre los
temas incluidos en la agenda temdtica de cada edicién o sobre asuntos que puedan
suscitarse en el franscurso de las sesiones.

b) Decidir la sede y el eje temdtico de la siguiente edicion de la Cumbre.

c) Decidir la sede de la Secretaria Permanente, de conformidad con las presentes
Normas de Funcionamiento.

d) Aprobar, en su caso, las propuestas de modificacion a las presentes normas de
funcionamiento.

SEXTA SECRETARIA PERMANENTE

6.1 Se constituye la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana como
drgano técnico de apoyo a los miembros de la Cumbre, en comunicacién permanente con
ellos, a través los Coordinadores Nacionales; encargada de trasladar informacion
cumplida acerca de sus actividades; de recabar y recibir, por igual conducto, sus
iniciativas y observaciones; de convocar, si fuera preciso, reuniones de Coordinadores o
de expertos; y de mantener una estrecha relacién con la Secretaria Pro Tempore.
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6.2 Son funciones de la Secretaria Permanente:

a) Velar por la regular celebracion de las sucesivas ediciones de la Cumbre, conforme a
lo acordado en cada una de ellas y lo previsto en estas Normas de Funcionamiento.

b) Realizar un seguimiento permanente del estado de cumplimiento de las decisiones,
recomendaciones, proyectos y declaraciones adoptadas en cada una de las Cumbres,
coordinando o supervisando en su caso la actividad de las comisiones ad hoc que pudieran
constituirse para el seguimiento o elaboracion de trabajos técnicos relacionados con

concretas decisiones, recomendaciones, proyectos o declaraciones.

c) Realizar o apoyar las gestiones conducentes a encontrar financiacién para los
proyectos, reuniones y demds actividades de la Cumbre.

d) Auxiliar a la Secretaria Pro Tempore en la organizacién de cada edicién de la Cumbre,

facilitdndole informacion y apoyo.

e)Archivar la documentacién elaborada en las Cumbres y conservar relacion
permanentemente actualizada de las personas designadas como Coordinadores
Nacionales.

f)Proveer y mantener una pdgina web exclusiva de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
que facilite informacién en abierto sobre las actividades y resultados de la Cumbre y, al
tiempo, proporcione un drea de trabajo y comunicacién exclusiva para los miembros.

g) Establecer mecanismos de coordinacion con la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, con la que relne a los Jefes de Estado y Gobierno de América
Latina y el Caribe y la Unién Europea, y con otras Conferencias cuyo dmbito geogrdfico o
contenido coincidan fotal o parcialmente con los de esta Cumbre o cuyas decisiones
puedan condicionar los objetivos asumidos en sus proyectos, programas o declaraciones.

6.3 La sede de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana se
determinard por la Asamblea Plenaria, por un periodo de, al menos, cuatro afios.

SEPTIMA SECRETARLA PRO-TEMPORE
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7.1 La Secretaria Pro Tempore es el drgano técnico designado por las instituciones
nacionales miembros del pais que asuma la organizacion de cada edicién de la Cumbre.

7.2 La sede de la Secretaria Pro Tempore de cada edicion serd designada por consenso
en la Asamblea Plenaria precedente, de entre las candidaturas que se hubieran
presentado. Dichas candidaturas deberdn ser remitidas a la Secretaria Permanente con
antelacién de un mes a la fecha de celebracién de la Asamblea Plenaria. La Secretaria
Permanente, a su vez, dard cuenta de las presentadas a la

Secretaria Pro Tempore, para su inclusion en el orden del dia de la Asamblea

Plenaria.

7.3 En la primera Reunion Preparatoria de la edicidn cuya organizacion hubiese asumido,
la Secretaria Pro Tempore someterd a aprobacién de dicha Reunién una propuesta de
contenidos y programacién de Reuniones Preparatorias y demds actividades de la edicién,
en congruencia con los fines y objetivos que se sefialan en estas normas, y dentro del
marco temdtico fijado por la Asamblea Plenaria

precedente.

7.4 Corresponde asimismo a la Secretaria Pro Tempore la organizacion de la Asamblea
Plenaria, y a tal fin:
a) Fijard el formato y elaborard el programa y metodologia de dicha Asamblea Plenaria;

b) Designard a la persona o personas que asumirdn la direccion de los debates, y la
exposicion de las materias, procurando la incorporacién del mayor nimero de delegados y
una distribucion equitativa entre las distintas dreas geogrdficas representadas;

c) Elaborard, publicard y distribuird entre los miembros la documentacién
pertinente;

d) Coordinard los aspectos organizativos de cardcter técnico o logistico;

e) Asumird la blsqueda de los mecanismos de financiacion de la celebracién de la
Asamblea Plenaria.

7.5 La Secretaria Pro Tempore coordinard su actividad con la Secretaria Permanente,
que facilitard la informacién necesaria para asegurar el buen funcionamiento de la
Cumbre, trasladdndole el resultado del seguimiento asumido por esta Ultima respecto de
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proyectos, propuestas y resoluciones adoptados en ediciones anteriores, asi como el de
las actividades desarrolladas en aras de su coordinacién con otras Cumbres, en especial,
la que redine a los Jefes de Estado y de Gobierno Iberoamericanos.

7.6 La Secretaria Pro Tempore cesard en sus funciones tras la celebracion de la
Asamblea Plenaria de la Cumbre cuya organizacion hubiese asumido, sustituyéndole
automdticamente en aquéllas el miembro organizador de la siguiente edicion. Al tiempo
de cesar en sus funciones, la Secretaria Pro Tempore remitird a la Secretaria
Permanente la documentacién relevante, para su custodia y archivo.

OCTAVA COORDINADORES NACIONALES

8.1 Cada una de las instituciones miembros de la Cumbre desigharda un Coordinador
Nacional, elegido entre quienes ocupen en su seno cargos de maxima responsabilidad, que
asumird funciones de enlace entre el miembro respectivo y las Secretarias Permanente y
Pro Tempore, comprometiéndose a facilitar cuantos datos permitan una rdpida y fluida
comunicacion entre ellos y a informar de cualquier incidencia que pueda afectar al
desempeiio de las funciones encomendadas.

8.2 Los miembros comunicardn a la Secretaria Permanente, a la mayor brevedad posible,
cualquier cambio que se produzca en la persona del Coordinador designado, indicando el
nombre, cargo o destino y demds datos de contacto del huevo Coordinador.

8.3 Recae sobre cada Coordinador Nacional, en el dmbito de su respectiva institucién y
pais, la responsabilidad de dar seguimiento a las declaraciones, decisiones,
recomendaciones y proyectos de la Cumbre, asi como de promover su mds completa

divulgacién en dicho dmbito, con especial atencion a los jueces y magistrados nacionales.

8.4 La forma en que los Coordinadores Nacionales ejercerdn sus funciones, se regulard
mediante el Estatuto correspondiente.

NOVENA

COMISION DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PRODUCTOS
DE CUMBRE CON EL FORO DE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
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La Cumbre Judicial Iberoamericana contard con una Comisién de Coordinacidn,
Seguimiento y evaluacién de los productos y resultados de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, e efecto de llevar un control, registro y seguimiento de los avances y
logros obtenidos. Dicha Comisidn se regird por los Estatutos aprobados para tal efecto
por la Asamblea Plenaria.

DECIMA
NOVENA

DECLARACIONES

9.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana podra suscribir declaraciones cuyo contenido
serd adoptado en la Asamblea Plenaria mediante los procedimientos previstos en la
Norma Quinta precedente.

9.2 No obstard a la aprobacién de tales declaraciones la abstencion de alguno de los
miembros o la incorporacion de observaciones y reservas de legalidad. En estos
supuestos, las decisiones adoptadas serdn de aplicacion y producirdn sus efectos entre
los paises que las hayan suscrito.

9.3 Las declaraciones se redactardn, segin corresponda a su contenido, en forma de
simple declaracién, de recomendacién, propuesta, programa, proyecto o decision y se
agrupardn, conforme a lo acordado en cada caso, en una Declaracién Principal, con los
apartados que sean necesarios, Declaraciones Adicionales y anexos, si éstos fueran
precisos para completar el contenido de las anteriores.

9.4 Los miembros asumen el compromiso de procurar la efectiva observancia de las
Declaraciones dentro del dmbito de sus respectivas atribuciones, asi como la
responsabilidad de promover las adhesiones que sean necesarias por parte de quienes
puedan contribuir a su efectividad, y de apoyar cuantas iniciativas sean procedentes al
efecto, a través de los cauces legalmente previstos en cada pais.

9.5 La Secretaria Pro Tempore garantizard la publicacién y difusion de las Actas y
Declaraciones Principales y Adicionales, con sus anexos, si los hubiere.

9.6 La Secretaria Permanente promoverd la adhesion de los miembros que no hubieren
estado representados en la Asamblea Plenaria a las Declaraciones emitidas por ésta.
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DECIMA PRIMERA
DECIMA

REUNIONES Y SEDE

10.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana se relne en Asamblea Plenaria con periodicidad
de al menos dos afios, en el pais previamente determinado por consenso en la Asamblea
Plenaria precedente.

10.2 Las fechas y lugar concretos de celebracién de la Asamblea Plenaria serdn fijados
por la Secretaria Pro Tempore, quien convocard a todos los miembros con una antelacién
minima de cuatro meses respecto a las fechas previstas para su celebracién.

10.3 Si, por cualquier motivo, la Asamblea Plenaria no pudiera celebrarse en el pais
elegido o no existiesen candidaturas, se reunird en el pais sede de la Secretaria
Permanente, sin perjuicio de que, si alguno de sus miembros ofreciera oportunamente la
sede de su ferritorio, pudiera acordarse, previa consulta a los restantes miembros, su
celebracién en dicha sede.

10.4 Deberd procurarse que cada edicion tenga una identidad propia basada en un tema
que sea del interés de los Poderes Judiciales iberoamericanos, independientemente de
que se le dé seguimiento a los temas abordados en las ediciones anteriores.

10.5 Para la adecuada preparacién de contenidos de cada Asamblea Plenaria, la Cumbre
Judicial Iberoamericana celebrard Reuniones Preparatorias, en el nimero y con arreglo
al calendario que al efecto se aprobard en la Primera Reunion Preparatoria, a propuesta
de la Secretaria Pro Tempore. La preparacién y convocatoria de dichas Reuniones
Preparatorias corresponderd a la Secretaria Permanente, en coordinacién con la
Secretaria Pro Tempore. La convocatoria a cada Reunién Preparatoria se realizard con
una anticipacién de al menos un mes anterior a la fecha prevista para su celebracion.

10.6 Con el mismo fin, podrdn asimismo constituirse grupos de trabajo y celebrarse
talleres y otras actividades, con participaciéon de los expertos que designen los

miembros.

DECIMA SEGUNDA
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DECIMA-PRIMERA
IDIOMAS

11.1 Son idiomas oficiales de la Cumbre Judicial Iberoamericana el espaiiol y el
portugués.

11.2 La documentacion serd admisible indistintamente en uno u otro idioma, sin necesidad
de traduccidn.

11.3 La organizacion garantizara la disponibilidad de traduccién simultdnea a los idiomas
oficiales durante el desarrollo de la Asamblea Plenaria, y la publicacion de las
Declaraciones Finales en ambos idiomas.

DECIMA TERCERA
DECIMA-SEGUNDA

FINANCIACION

12.1 Las condiciones de financiacion de cada edicién de la Cumbre serdn determinadas
por la Secretaria Pro tempore. Como regla general, el miembro o miembros del pais
anfitrion asumirdn los gastos de la organizacion del evento y de las actividades
preparatorias del mismo, a salvo los desplazamientos de las delegaciones, sin perjuicio
de la posibilidad de recurrir a financiacion externa nhacional o internacional para
sufragar unos y otros.

12.2 Los gastos que genere la radicacién de la sede de la Secretaria Permanente
corresponderdn al pais que acoja dicha sede, sin perjuicio de la colaboracion de los
miembros, o del eventual recurso a medios de financiacién externa en la organizacion de
las reuniones que fueran necesarias, o en la contratacion de los expertos necesarios para
el adecuado seguimiento de las Declaraciones de la Cumbre.

DECIMA CUARTA

z

BECEMATERCERA

MODIFICACION DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
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13.1 Todos los miembros pueden proponer enmiendas a las presentes Normas de
Funcionamiento, de igual forma, los Coordinadores Nacionales pueden presentar
enmiendas como propuesta conjunta, producto de los trabajos técnicos preparatorios a
la Asamblea Plenaria.

13.2 Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria
Permanente en los idiomas oficiales de la Cumbre, con una antelacién minima de un mes

respecto a las fechas previstas para la Asamblea Plenaria.
13.3 La Secretaria Permanente remitira las enmiendas recibidas a la Secretaria Pro

Tempore para su inclusién en el orden del dia de la Asamblea Plenaria, quien resolvera

sobre las mismas.

350




La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRODUCTOS AXIOLOGICOS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME NACIONAL

Responsable :

Periodo que comprende el Informe:

Producto Experiencia | Acuerdos o | Comision de | Asignacion En Dificultade | Acciones de | Incorporacion
sysu Resoluciones | Seguimiento de proceso so Divulgacion, al Derecho
estado de Altas / Recursos / en limitantes capacitacion Interno,
actual Autoridades | responsable ejecucion | / Riesgos y medicion reformas

a nivel del de del impacto legales o
Tribunal u ejecucion en el Sistema | creacion de
Organo y de Justicia y nueva ley

Judicial evaluacion en la
del Sociedad
Producto a
nivel de
pais

Estatuto del
Juez
Iberoamerica
no
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Carta de
Derechos del
Ciudadano

Cédigo
Iberoamerica
no de Etica
Judicial

Reglas de
Brasilia

Seguridad
Juridica,
Normas
minimas para
el drea de

Iberoamerica
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Instructivo de la Guia para la elaboracion del Informe Nacional

I Objetivo
El objetivo del presente instructivo es establecer claramente cada uno de los
apartados, variables  y conceptos que contiene la Guia para la elaboracién
del Informe Nacional de Productos  Axioldgicos.

II. Ambito de Aplicacion y Responsable

El presente Instructivo es de aplicacién para los responsables ( Coordinadores
Nacionales ) de responder, cumplimentar o desarrollar los datos o variables
que aparecen detalladas para cada uno de los productos axioldgicos,
convirtiéndose en el principal aporte para el Informe del Presidente a la
Asamblea Plenaria.

IIT. Periodicidad

La periodicidad con la que serd cumplimentada la Guia del Informe Nacional
corresponderd al periodo existente entre cada una de las Ediciones que se
celebren, siendo responsabilidad de cada Coordinador Nacional presentarlo en la
ltima reunidn preparatoria, previa a la Asamblea Plenaria y llevarlo como aporte
de pais al Tablero de Experiencias de la Web de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

IV. Conceptualizacion

Experiencias:Se refiere a las experiencias que se hayan tenido dentro del
Sistema Judicial del pais de que se trate, de conformidad con un producto
axioldgico determinado.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u Organo
Judicial:

Se refiere a la existencia o no de alglin acuerdo, resolucién o acordado de las
instituciones miembros, Presidente de Corte Suprema, Tribunal Supremo de Justicia o
de Consejo de la Judicatura o de la Magistratura.

Comision de Seguimiento / Responsable de Ejecucion y evaluacion del producto a
nivel de pais:

354




Se refiere a la existencia o ho de alguna comision especial creada al efecto, o en
su caso, a la designacién de un responsable de la ejecucion y evaluacion del producto
axioldgico de que se trate.

Recursos:
Se refiere a la existencia o no de recursos, sean estos propios del Poder Judicial,
internos o provenientes de alguna fuente de cooperacion o de financiamiento externo.

En proceso / en ejecucion:

Se refiere a la etapa en la que se encuentre el producto axioldgico dentro del
sistema judicial, es decir, en proceso de ser ejecutado luego de cumplir con ciertos
procedimiento o en su caso,en  ejecucion.

Dificultades o limitantes / Riesgos:

Describir las dificultades o limitantes, si las hubiere para poder ejecutar el
producto, sean éstas de decisién, administrativas, financieras, cultura etc., o en
su caso, definir los riesgos que  pudiesen afectar su implementacion o ejecucion.

Acciones de Divulgacion, capacitacion y medicion del impacto en el Sistema de
Justiciay en la Sociedad:

Definir actividades de divulgacién, publicacion, capacitacién a los operadores del
Sistema de Justicia realizadas o por realizar, asi como definir la existencia de alguin
tipo de medicion de impacto del producto axioldgico en la sociedad.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una nueva Ley:

Detallar la existencia de un proceso interno de reforma a la ley, reglamento, o en
su caso, la  creacién de una ley.
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Estatuto de creacion de la Comision de Coordinacion, Seguimiento y evaluacion de
los Productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre Judicial Iberoamericana

Reunidos en , con motivo de la celebracion de la XV Edicion de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y con la participacién de las instituciones que la conforman, se
aprueba el Estatuto de la Comision de Coordinacion, Seguimiento y evaluacion de los
Productos y resultados de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo de la comision
El objetivo de la Comisién serd el de coordinacién, seguimiento y evaluacion de los
productos y resultados axioldgicos e instrumentales de los acuerdos de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

Composicion de la Comision y Periodo de Funcionamiento

La Comisién estard conformada por 7 miembros, Coordinadores Nacionales, elegidos por
la Asamblea Plenaria de Presidentes, por un periodo equivalente a dos ediciones de la
Cumbre.

Funciones de la Comision
Las funciones de la Comisién seran:
a) Recopilar, llevar el control, registro, andlisis y resimen de los Informes
procedentes de cada uno de los paises miembros de la Cumbre.

b) Hacer un seguimiento de la marcha de los diferentes proyectos, evaluando sus
resultados.

c) Coordinar y administrar toda la informacion con la Secretaria Permanente.
d) Proponer de manera formal y escrita, iniciativas y acciones a la Asamblea
Plenaria, tomando en cuenta y basados en los resultados de los estudios y andlisis

de la informacidn obtenida.

e) Presentar un Informe en cada Asamblea Plenaria para la foma de decisiones de la
misma.

Atribuciones de la Comision
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Para efectos de la labor y el desarrollo de las funciones de la Comision, ésta, por medio
de un representante de la misma, podrd dirigirse directamente a cada uno de los
Coordinadores Nacionales, con el propdsito de obtener la informacion que precise para
el ejercicio de sus funciones.

Reuniones de la Comision

La Comision celebrard una reunién ordinaria anual asimismo podrd celebrar reuniones
extraordinarias, cuando el caso lo amerite

La Comision podrd invitar a las reuniones a representantes de Hijos de Cumbre .

La Cumbre se mueve
SiVd. se mueve




6.2 AVANCES PRESENTADOS EN LA SEGUNDA REUNION
PREPAPARATORIA

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Comision de Coordinacion y Seguimiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana

AUTOR: Grupo de Coordinacion y Seguimiento Hijos de Cumbre

1. ANTECEDENTES Y PLAN DE TRABAJO:

En octubre del 2008 en Lima, Perd, en el marco de la Primera Reunion
Preparatoria de la Edicion XV de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se aprobaron seis
dreas temdticas. En esa ocasién, ademds, se discutié la necesidad de delegar en un grupo
de trabajo la evaluacién de cémo los distintos paises miembros de la Cumbre han
implantado los productos axioldgicos elaborados por ésta y el andlisis del desempefio de
las distintas comisiones elaboradas en las ediciones de la Cumbre. Hubo consenso entre
los coordinadores nacionales y asistentes en la Primera Reunion Preparatoria de la
necesidad de crear un grupo de trabajo que formulara propuestas para atender la
necesidad de mejorar la coordinacion y eficiencia de las distintas comisiones y grupos de
trabajo de la Cumbre.

El Grupo inicial de trabajo quedd constituido por delegados de Brazil, Perd,
Puerto Rico, El Salvador y Honduras y de las Secretarias Permanente y Protempore.
Posteriormente, se incorporaron a los frabajos delegados de Espafia y Guatemala y de
Paraguay. La primera reunién del Grupo se realizé en San Juan, Puerto Rico, en febrero
del 2009. Alli se delineé la estrategia de trabajo con el fin de cumplir con la encomienda
delegada en la Primera Reunién Preparatoria en cuanto a los productos axioldgicos y los
institucionales o instrumentales.

Como resultado de las deliberaciones en la primera reunién de trabajo, se acordo
que era hecesario desarrollar una metodologia de acopio de informacion especifica para
cada uno de los productos de la Cumbre. En cuanto a los productos axioldgicos, se
determiné desarrollar una hoja de impactos para que se incluyera en éstas cémo los
paises que integran la Cumbre han implantado y aplicado dichos productos. En cuanto a
los productos institucionales conformados por las diversas comisiones y grupos creados
por la Cumbre, se disefié un cuestionario que fue enviado a cada uno de los directores
ejecutivos o responsables de éstos. El contenido de estos cuestionarios e informes seria
evaluado por el Grupo de Seguimiento para determinar cémo se han implantado los

o 358
34>




productos axioldgicos e instrumentales, los niveles de coordinacién que existen entre las
comisiones y la Cumbre Judicial, el grado de cumplimiento de los compromisos contraidos
en cada una de las ediciones, los avances logrados por los paises que integran la Cumbre
en las dreas temdticas discutidas en cada edicién y las dificultades operacionales que
han confrontado las Comisiones y otros grupos de trabajo de ésta, para finalmente
elaborar un informe que contenga recomendaciones para lograr un trabajo coordinado y
eficiente de la Cumbre Judicial. Los cuestionarios y hojas de impacto elaboradas en la
primera reunion del Grupo de Coordinacién y Seguimiento fueron enviadas por la
Secretaria Permanente a los encargados o responsables de las distintas comisiones
creadas por la Cumbre.

En la Primera Reunién Preparatoria celebrada en Lima, hubo consenso en que era
necesario lograr un grado mayor de coordinacion entre los distintos dérganos que
componen la Cumbre. En atencién a esa preocupacion, compartida por los integrantes del
Grupo de Coordinacién y Seguimiento, se acorddé que se propondria a los coordinadores
nacionales crear una Comisién de Coordinacion y Seguimiento Permanente dentro de la
Cumbre con la funcion especifica de servir de ente coordinador de los distintos
productos finalizados en cada edicién de la Cumbre. Ademds, se acordé recomendar que
en cada edicion de la Cumbre los paises que la integran rindan cuentas al Plenario sobre
los avances logrados en cada una de las dreas temdticas desarrolladas.

En la Primera Ronda de Talleres celebrada en Costa Rica se construyeron tres
documentos preliminares que pretenden viabilizar la creacién de la Comision Permanente
Propuesta y el establecimiento de un formato dnico para la rendicién de cuentas por
parte de los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos. Son estos los siguientes
documentos: (1) propuesta de enmiendas a las normas de funcionamiento de la Cumbre
Judicial; (2) el Estatuto de la Comision de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacién de los
productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre Judicial Iberoamericana; y (3) la
Guia para la Elaboracion del Informe Nacional y las Hojas de Impacto de Productos y
Resultados.

En la Segunda Ronda de Talleres, ademds, el Grupo de Trabajo evalué y realizé las
modificaciones necesarias a los tres documentos preliminares elaborados en la Primera
Ronda de Talleres.

En la Segunda Reunién Preparatoria que se desarrollard en Santo Domingo,
Republica Dominicana, se informard a los Coordinadores Nacionales el resultado de los
trabajos, se proveerd a éstos de un diagndstico preliminar y se explicardn las
recomendaciones del grupo.
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En la Tercera Ronda de Talleres que se celebrard en Panamd, el Grupo aprobard
de manera definitiva el diagndstico final, asi como las recomendaciones y documentos
que se propondrdn a los Coordinadores Nacionales.

En la Tercera Reunién Preparatoria, se someterd la propuesta final del Grupo a
los Coordinadores Nacionales para la eventual consideracion del Plenario de la Cumbre en
su XV edicién que se celebrard en Uruguay.

2. OBJETIVO GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO:

Hacer un andlisis y diagnéstico de cada uno de los instrumentos axioldgicos e
instrumentales segtn éstos han sido implantados en los distintos paises para recomendar
estrategias para lograr el mdximo grado de coordinacién y eficiencia de los trabajos de
la Cumbre.

2.1 OBJETIVOS ESPECiFICOS:
1. Recomendar herramientas nhormativas y téchicas necesarias para lograr el
cumplimiento del objetivo general.
2. Formular recomendaciones para potenciar la maximizacién de los recursos de la
Cumbre Judicial.
3. Fomentar la implantacion y uso de los productos axioldgicos e instrumentales en
cada uno de los paises que integran la Cumbre.
4. Formular recomendaciones para mejorar la comunicacion entre las distintas
comisiones y grupos de trabajo y entre éstos y los coordinadores hacionales.
5. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de trabajo
para proponer las enmiendas a los estatutos o normas de funcionamiento que las rigen
que sean hecesarias.
6. Evaluar y analizar la informacion que los distintos paises y grupos de trabajo
someten en los informes y cuestionarios enviados por el Grupo de Trabajo.

3. EVALUACION PRELIMINAR DE LOS CUESTIONARIOS PRESENTADOS

En la Segunda Ronda de Talleres, el Grupo de Seguimiento evalué la informacion
obtenida por medio de los cuestionarios a fin de desarrollar un diagndstico lo mds
objetivo posible sobre el grado de coordinacién existente entre las comisiones, asi como
de las dificultades operacionales que han enfrentado. Se recibieron debidamente
cumplimentados los cuestionarios enviados a los responsables del Aula Iberoamericana,
de Iberius y de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial. En las respuestas
brindadas por estas instituciones se expresé que en términos operacionales existian
algunos problemas de comunicacion y fluidez de informacién; que era necesario una
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incorporaciéon mayor de los llamados “Hijos de Cumbre” en los trabajos regulares de
ésta, particularmente en los seminarios y talleres que desarrolla; que existe una
proliferacion de pdginas web que no promueven la unificacién de los trabajos; que existe
una posible duplicacion de esfuerzos entre algunos “Hijos de Cumbre”, como Iberius, E-
justicia e Ibered; es necesario dar mayor publicidad a los productos y resultados; y que
es importante dar seguimiento a los esfuerzos nacionales para implantar los proyectos
de Cumbre, entre otras cosas.

4. REFORMAS PROPUESTAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA PARA CREAR UNA COMISION DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Las dos propuestas medulares del Grupo de Seguimiento consisten en: (1) crear
una Comisiéon Permanente de Seguimiento, Coordinacién y Evaluacién, con funciones
especificas dirigidas a lograr una adecuada coordinacion entre las comisiones de la
Cumbre, asi como una eficiente documentacion de los progresos logrados en cada pais al
implantar los productos axioldgicos; y (2) requerir la entrega de un informe nacional a
cada pais, a base de un formato sencillo, y un resumen oral de éste por parte de los
paises miembros de la Cumbre, en cada Sesidn Plenaria, como modo de documentar los
avances y progresos de cada pais con los acuerdos de la Cumbre. Esta informacion
complementaria la informacion que cada pais incluye periédicamente en el Tablero de
Experiencias y el Mapa Judicial Iberoamericano de la pdgina Web.

4.1 La Comision Permanente Propuesta

En cuanto a la creacién de una Comisién Permanente, esta entidad estaria
constituida por miembros, delegados o comisionados de las distintas comisiones de la
Cumbre, quienes servirian de enlace entre las distintas comisiones, y entre éstas y los
coordinadores nacionales. También incluiria coordinadores nacionales seleccionados por
los presidentes miembros de la Cumbre, que servirdn de delegados o comisionados de los
Coordinadores en la Comisién propuesta. Todos también tendrdn la encomienda de
documentar y realizar un diagnéstico sobre los avances, experiencias y logros en cada
pais respecto a los proyectos axioldgicos a la luz de los informes que los Presidentes de
Cortes, Tribunales y Consejos de la Magistratura ofrezcan en cada edicion de la Cumbre,
del contenido del Tablero de Experiencias y del Mapa Judicial Iberoamericano.

Para crear la Comisién propuesta serd hecesario enmendar las Normas de
Funcionamiento de la Cumbre Judicial, en la Parte Cuarta que define la estructura de la
Cumbre Judicial, para incluir un inciso que haga referencia a la Comision Permanente aqui
propuesta. Se requiere, ademds, incluir una seccién Novena, dedicada a la Comision

361

)




Permanente que defina sus objetivos y estructura organizativa de modo general. Se
propone, al respecto, que dicha seccién "Novena" disponga lo siguiente:

NOVENA: COMISION PERMANENTE DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

9.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana constituird una Comision Permanente de
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacién integrada por 7 miembros coordinadores
nacionales, delegados o comisionados de las distintas comisiones de la Cumbre que
ejercerdn sus cargos por un periodo equivalente a dos ediciones de ésta.

9.2 La Comisién Permanente tendrd como objetivo evaluar el desarrollo de los trabajos
de los distintos comités y drganos creados en las distintas ediciones de la Cumbre,
identificar dificultades operacionales entre los distintos organos y comités y proponer a
la Cumbre recomendaciones para mejorar la coordinacion y eficiencia de sus trabajos y
documentar los avances, experiencias y logros de cada pais integrante de la Cumbre
respecto a los acuerdos y conclusiones de la Asamblea Plenaria.

9.3 La forma en que la Comisién realizard sus trabajos se determinard mediante un
Estatuto aprobado por el Plenario de la Cumbre.

Por dltimo, se propone enmendar el articulo 13.1 de las Normas de Funcionamiento para
que disponga lo siguiente:

"13.1 Todos los miembros de la Cumbre pueden proponer enmiendas a las
presentes normas de funcionamiento. También pueden proponer enmiendas a estas
normas los Coordinadores Nacionales, como propuesta conjunta, producto de los
trabajos técnicos preparatorios a la Asamblea Plenaria, y la Comision Permanente de
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacién, en relacion con el objetivo general y los
objetivos especificos de dicha comisién”.

4.1.1 PROYECTO DE ESTATUTO DE LA COMISION PERMANENTE DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CUMBRE
JUDICIAL IBEROAMERICANA

El Grupo de Trabajo ha elaborado el siguiente Proyecto de Estatuto como
documento base de la Comision Propuesta:

Reunidos en , con motivo de la celebracién de la XV

ediciéon de la Cumbre Judicial Iberoamericana y con la participacion de las
instituciones que la conforman, se aprueba el Estatuto de la Comision Permanente
de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Objetivo de la Comision:
El objetivo de la Comision serd coordinar, dar seguimiento y evaluar los productos
y resultados axioldgicos e instrumentales de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivos Especificos:

1. Potenciar la maximizacién de los recursos de la Cumbre Judicial.

2. Fomentar la implantacién y uso de los productos axioldgicos e
instrumentales en cada uno de los paises que integran la Cumbre.

3. Mejorar la comunicacién entre las distintas comisiones y grupos de trabajo
y entre éstos los coordinadores nacionales.

4. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de
trabajo para proponer enmiendas a los estatutos o normas de funcionamiento que
las rigen.

5. Formular recomendaciones a la Asamblea Plenaria sobre formas de
mejorar la eficiencia de los trabajos de la Cumbre o de sus comisiones.

Composicion de la Comision:

La Comision estard conformada por 7 miembros elegidos por la Asamblea Plenaria
de Presidentes por un periodo equivalente a dos ediciones de la Cumbre. Cada
Comision de la Cumbre tendrd al menos un delegado o comisionado en la Comision
que aqui se crea. El nimero de plazas no cubiertas por delegados o comisionados
de las distintas comisiones serd cubierto por coordinadores nacionales nominados,
como propuesta conjunta, por éstos.

Funciones de la Comision:

Las funciones de la Comision serdn:

f) Recopilar y analizar los informes procedentes de cada uno de los paises
miembros de la Cumbre sobre sus avances, logros y experiencias en la aplicacion

de los productos axioldgicos.

9) Documentar y dar seguimiento a los avances de los diferentes proyectos

axioldgicos e instrumentales.

h) Analizar los problemas de coordinacion entre las distintas comisiones de la
Cumbre para recomendar a las Comisiones y a la propia Cumbre alternativas para

superarlos.

)
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i) Administrar y comunicar toda la informacidn que recopile o produzca a la

Secretaria Permanente.

J) Proponer a la Asamblea Plenaria, de manera formal y por escrito,
recomendaciones, iniciativas y acciones que hagan mds efectivos los trabajos de
los distintos componentes y los acuerdos de la Cumbre.

k) Presentar un Informe en cada Asamblea Plenaria que deberd ser aprobado
por mayoria de los miembros de la Comision.

1) Presentar informes preliminares a los Coordinadores Nacionales en las
Reuniones Preparatorias.

Facultades y atribuciones de la Comision

Para cumplir la labor y el desarrollo de las funciones de esta Comisién, mediante
un representante designado por ella, se podrad dirigir directamente a cada uno de
los Coordinadores Nacionales, o a las Comisiones, con el propdsito de obtener
informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Reuniones de la Comision

La Comisién celebrard una reunion ordinaria anual. Asimismo, podrd celebrar
reuniones extraordinarias, cuando sea necesario. Podrd usar los medios
electronicos para comunicarse de manera mds eficiente y rdpida.

La Comision podrd invitar a las reuniones a representantes de las distintas
comisiones y grupos de frabajo de la Cumbre.

4.2 Los informes nacionales

La segunda propuesta del Grupo de Seguimiento consiste en establecer como

prdctica institucional que cada pais elabore y presente un informe Nacional de

Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos que contenga los avances, logros y

experiencias en cuanto a la implantacién de los productos axioldgicos de la Cumbre.

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tendria

como objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas

objeto de atencién por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais

enfrenta al implantar los productos axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. En su

elaboracién se deberdn considerar los criterios incluidos en la Guia para la Elaboracion

del Informe Nacional propuesta. Véase ANEJO 1.
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La elaboracion del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales en
estrecha colaboracién con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de los
Consejos Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en el
Tablero de Experiencias y en el Mapa Judicial Iberoamericano de la pdgina Web de la
Cumbre Judicial, segln corresponda, a la luz del contenido de sus respectivos informes.
Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del Presidente de cada Corte o
Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o Magistratura,
determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve resumen oral de los aspectos
mds significativos del Informe.

Se presentard un Informe Nacional escrito y un resumen oral de éste en cada
edicion de la Cumbre Judicial. Previo a la dltima Reunion Preparatoria, los Coordinadores
Nacionales presentardn a la Secretaria Permanente un Informe Nacional Preliminar. La
versién final del informe deberd presentarse con suficiente anticipacién a la edicién de
la Cumbre Judicial, segin lo determine la Secretaria Permanente. La Comisién de
Seguimiento, Coordinacién y Evaluacién aqui propuesta tendrd acceso a estos informes
para cumplir sus objetivos.

Anexos al Documento de sustentacion.

ANEJO 1
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRODUCTOS AXIOLOGICOS
GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME NACIONAL

Pais:

Responsable : Periodo que

comprende el Informe:
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Producto Experiencios | dcuerdos o Comisidn Azignacion En Dificultades Acciones de
y su ¢stade | Resoluciones | responsable | de Recursos | procese / | o limitontes Divulgacion,
actual de altas de cjecucion en / Riesgos | capacitocion y
dutoridades | y cvaluacion cjccucion medicion del
a nivel del | del Producte impacto en el
Tribunal u a nivel de Sistema de
Organo paiz Justicia y en la
Judicial Socicdad
Estatuto del
Juez
Iberoamerican I
il
Cartade
Lerechos del
Ciudadano
Cadigo
Iberoamerican
o de Etica
Judicial
Reglos de
Erasilia
Segquridad
Juridica,
Mormaz
tminitmas para el
drea de
Iberoamerica.

Instrucciones para la elaboracion del Informe Nacional
I Objetivo

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tiene como
objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas objeto de
atencién por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais enfrenta al
implantar los productos axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. El Informe
Nacional debe presentarse por escrito. En su elaboracion se deben considerar los
criterios incluidos en la Guia para la Elaboracién del Informe Nacional.

La elaboracion del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales en
estrecha colaboracién con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de los
Consejos Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en el
Tablero de Experiencias y en el Mapa Judicial Iberoamericano de la pdgina Web de la
Cumbre Judicial, segln corresponda, a la luz del contenido de sus respectivos informes.
Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del Presidente de cada Corte o
Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o Magistratura,
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determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve resumen oral de los aspectos
mds significativos del Informe.

II. Periodicidad

Se presentard un Informe Nacional escrito en cada edicion de la Cumbre Judicial.
Cada Presidente de Corte o Tribunal Supremo, o del Presidente del Consejo Nacional de
la Judicatura o Magistratura, expondrd un resumen oral en cada edicién de la Asamblea
Plenaria de la Cumbre Judicial.

Previo a la dltima renién preparatoira, los Coordinadores Nacionales presentardn
a la Secretaria Permanente un Informe Nacional Preliminar. La version final del informe
deberd presentarse con suficiente anticipacién a la edicién de la Cumbre Judicial, segin
lo determine la Secretaria Permanente.

V. Definicion de conceptos:

Experiencias: Se refiere a las diversas actividades, resultados y dificultades, que
se hayan realizado o tenido en cada pais miembro al implantar o intentar implantar
alguno de los productos axioldgicos elaborados por la Cumbre Judicial.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u Organo
Judicial:

Se refiere a la existencia o no de acuerdos, resoluciones o decisiones de las
instituciones miembros de la Cumbre, Presidente de Corte Suprema, Tribunal Supremo
de Justicia o de Consejo de la Judicatura o de la Magistratura, que de alguna manera
hagan referencia o se fundamenten en alguno de los productos axioldgicos de la Cumbre
Judicial.

Comision Responsable de Ejecucion y Evaluacion del producto a nivel de pais:
Se refiere a la existencia o no de alguna comision especial creada para dar seguimiento a
la implantacién de los productos axioldgicos o a la existencia de una persona en quien se
haya delegado la responsabilidad de supervisar su ejecucion.

Recursos:

Se refiere a la existencia o no de recursos, sean estos propios del Poder Judicial,
internos o provenientes de alguna fuente de cooperacién o de financiamiento externo
para la implantacion o ejecucién de alguno de los productos axiolégicos elaborados por la
Cumbre Judicial.

En proceso / en ejecucion:
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Se refiere a la etapa de implantacion en la que se encuentra el producto axioldgico
dentro de un sistema judicial.
Dificultades o limitantes / Riesgos:
Se refiere a los obstdculos de cualquier tipo, sean normativos, financieros,
administrativos, culturales, que se hayan enfrentado dentro de un sistema judicial en el
proceso de implantacion de los productos axioldgicos.
Los riesgos se refieren a los problemas previsibles en la implantacién de dichos
productos.
Acciones de Divulgacion, capacitacion y medicion del impacto en el Sistema de
Justiciay en la Sociedad:
Se refiere a las actividades o acciones fomadas para divulgar, publicar y capacitar
operadores planificadas, ejecutadas o en vias de ejecucion, para lograr la mds efectiva
implantacion de los productos axioldgicos de la Cumbre Judicial. También se refiere a la
existencia de algln tipo de instrumento de medicién del impacto del producto axioldgico
en cada pais.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una nueva
Ley:
Se refiere a las enmiendas, modificaciones, adiciones o alteraciones que se hayan
realizado en la normatividad interna de cada pais para la adopcion total o parcial de un
producto axioldgico.
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6.3 CONCLUSIONES (REPORTE EJECUTIVO)

Resumen de acuerdos de la Segunda Reunién Preparatoria en cuanto al informe de
progreso del Grupo de Trabajo de Coordinacidn y Seguimiento.

La exposicién sobre el desarrollo de los trabajos del Grupo de Seguimiento y
Coordinacion recayé en el Coordinador Nacional de Puerto Rico, Sigfrido Steidel
Figueroa. En esa ocasién se expuso a los coordinadores nacionales y presidentes
asistentes los hallazgos y el alcance de las dos recomendaciones formuladas hasta el
presente por el Grupo de Trabajo para lograr los objetivos que le fueron encomendados.
Las dos recomendaciones principales formuladas por este grupo fueron: (1) crear una
Comisién Permanente de Coordinacién y Seguimiento con la funcion de maximizar la
eficiencia de las comisiones y grupos de trabajo creados por la Cumbre; y (2) solicitar
cada dos afios a los presidentes de Cortes, Tribunales y Consejos de la Magistratura
informes sobre los impactos que los acuerdos y productos axioldgicos de la Cumbre han
tenido en sus respectivos poderes judiciales.

Tras la presentacion surgieron varias preocupaciones sobre el alcance de los
trabajos de la Comision Permanente propuesta por el Grupo de Trabajo. En especifico,
surgieron preocupaciones coh relacién a si la Comisién Permanente propuesta tendria la
funcién de evaluar cémo los Poderes Judiciales que integran la Cumbre implantaban en
sus respectivos paises los acuerdos y proyectos de ésta. Se aclaré que la funcion de la
Comision Permanente Propuesta seria la de coordinar y dar seguimiento al desarrollo de
los trabajos de las distintas comisiones de la Cumbre. De este modo, la Comisidn
Permanente no tendria una funcion fiscalizadora sobre los paises o Poderes Judiciales.
Su funcion seria exclusivamente la de identificar las fortalezas y debilidades de las
distintas comisiones de la Cumbre con miras a mejorar su desempefio a la luz de los
objetivos generales que inspiraron su creacion.

Al finalizar la discusién hubo consenso en la necesidad de mejorar la coordinacion
de los trabajos entre las distintas comisiones y productos instrumentales de la Cumbre,
razén por la cual se validé la recomendacién de crear una Comisién Permanente de
Seguimiento y Coordinacion.

En atencion a las preocupaciones formuladas por los Presidentes y Coordinadores
Nacionales, en la Tercera Ronda de Talleres que se realizard en Panamd serd necesario
evaluar las propuestas del Grupo de Trabajo con el propdsito de:

(1) Aclarar que la Comisién Permanente propuesta no ejercerd funciones de

fiscalizacion o supervisién sobre los poderes judiciales iberoamericanos.
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(2) Precisar que la funcién de la Comision Permanente propuesta serd coordinar y
dar seguimiento a las Comisiones y demds productos instrumentales de la
propia Cumbre, respetando la independencia judicial de cada pais y la politica
institucional de la Cumbre Judicial de no hacer juicios valorativos sobre los
Poderes Judiciales de los paises que la integran.

(3) Evaluar la segunda recomendacion del Grupo de Trabajo (solicitar cada dos
aios a los presidentes de Cortes, Tribunales y Consejos de la Magistratura
informes sobre los impactos que los acuerdos y productos axioldgicos de la
Cumbre han tenido en sus respectivos poderes judiciales) a la luz de las
preocupaciones generales planteadas en la Segunda Reunidn Preparatoria con
relacién a la creacién de una Comisién Permanente de Coordinacién y
Seguimiento.

371




6.4 PLAN DE TRABAJO

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Comisiéon de Coordinacion y Seguimiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana

AUTOR: Grupo de Coordinacion y Seguimiento

1. ANTECEDENTES Y PLAN DE TRABAJO:

En octubre del 2008 en Lima, Perd, en el marco de la Primera Reunién
Preparatoria de la Edicion XV de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se aprobaron seis
dreas temadticas. En esa ocasién, ademds, se discutié la necesidad de delegar en un grupo
de trabajo la evaluacion de como los distintos paises miembros de la Cumbre han
implantado los productos axioldgicos elaborados por ésta y el andlisis del desempefio de
las distintas comisiones elaboradas en las ediciones de la Cumbre. Hubo consenso entre
los coordinadores nacionales y asistentes en la Primera Reunion Preparatoria de la
necesidad de crear un grupo de trabajo que formulara propuestas para atender a
necesidad de mejorar la coordinacién y eficiencia de las distintas comisiones y grupos de
trabajo de la Cumbre.

El Grupo inicial de trabajo quedd constituido por delegados de Brazil, Perd,
Puerto Rico, El Salvador y Honduras y de las Secretarias Permanente y Protempore.
Posteriormente, se incorporaron a los trabajos delegados de Espafia y Guatemala. La
primera reunién del Grupo de realizé en San Juan, Puerto Rico, en febrero del 2009. Alli
se delined la estrategia de trabajo con el fin de cumplir con la encomienda delegada en la
Primera Reunion Preparatoria en cuanto a los productos axioldgicos y los institucionales
o instrumentales.

Como resultado de las deliberaciones en la primera reunién de trabajo, se acordo
que era hecesario desarrollar una metodologia de acopio de informacion especifica para
cada uno de los productos de la Cumbre. En cuanto a los productos axioldgicos, se
determind desarrollar una hoja de impactos para que se incluyera en éstas cémo los
paises que integran la Cumbre han implantado y aplicado los dichos productos. En cuanto
a los productos institucionales conformados por las diversas comisiones y grupos
creados por la Cumbre, se diseiié un cuestionario que fue enviado a cada uno de los
directores ejecutivos o responsables de éstos. El contenido de estos cuestionarios e
informes serd evaluado por el Grupo de Seguimiento para determinar cémo se han
implantado los productos axioldgicos e instrumentales, los niveles de coordinacion que
existen entre las comisiones y la Cumbre Judicial, el grado de cumplimiento de los

compromisos contraidos en cada una de las ediciones, los avances logrados por los paises
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que integran la Cumbre en las dreas temdticas discutidas en cada edicion y las
dificultades operacionales que han confrontado las Comisiones y otros grupos de trabajo
de ésta, para finalmente elaborar un informe que contenga recomendaciones para lograr
un trabajo coordinado y eficiente de la Cumbre Judicial, de modo que los productos
finalizados en cada edicion sean aplicados por cada pais miembro. Los cuestionarios y
hojas de impacto elaboradas en la primera reunién del Grupo de Trabajo fueron enviadas
por la Secretaria Permanente a los encargados o responsables de los distintas
comisiones creadas por la Cumbre.

En la Primera Reunion Preparatoria celebrada en Lima, hubo consenso en que era
necesario lograr un grado mayor de coordinacion entre los distintos dérganos que
componen la Cumbre. En atencion a esa preocupacion, compartida por los integrantes del
Grupo de Coordinacién y Seguimiento, se acordd que se propondria a los coordinadores
nacionales crear una Comision de Evaluacién Permanente dentro de la Cumbre con la
funcidn especifica de servir de ente evaluador y coordinador de los distintos productos
finalizados en cada edicién de la Cumbre. Ademds, se acordé recomendar que en cada
edicion de la Cumbre los paises que la integran rindan cuentas al Plenario sobre los
avances logrados en cada una de las dreas temdticas desarrolladas.

En la Primera Ronda de Talleres celebrada en Costa Rica se construyeron tres
documentos preliminares que pretenden viabilizar la creacién de la Comision Permanente
Propuesta y el establecimiento de un formato Unico para la rendicién de cuentas por
parte de los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos. Son estos los siguientes
documentos: (1) propuesta de enmiendas a las normas de funcionamiento de la Cumbre
Judicial; (2) el Estatuto de la Comision de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacién de los
productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre Judicial Iberoamericana; y (3) la
Guia para la Elaboracion del Informe Nacional y las Hojas de Impacto de Productos y
Resultados.

En la Segunda Ronda de Talleres, ademds, el Grupo de Trabajo evalué y realizé las
modificaciones necesarias a los tres documentos preliminares elaborados en la Primera
Ronda de Talleres.

En la Segunda Reunién Preparatoria realizada en Santo Domingo, Republica
Dominicana, se validé la creacion de una Comision Permanente de Seguimiento y
Coordinacion.

Tras la presentacion surgieron varias preocupaciones sobre el alcance de los trabajos de
la Comisién Permanente propuesta por el Grupo de Trabajo. En especifico, surgieron
preocupaciones con relacion a si la Comision Permanente propuesta tendria la funcién de
evaluar cémo los Poderes Judiciales que integran la Cumbre implantaban en sus
respectivos paises los acuerdos y proyectos de ésta. Se aclaré que la funcién de la
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Comision Permanente Propuesta seria la de coordinar y dar seguimiento al desarrollo de
los trabajos de las distintas comisiones de la Cumbre. De este modo, la Comisidn
Permanente no tendria una funcion fiscalizadora sobre los paises o Poderes Judiciales.
Su funcion seria exclusivamente la de identificar las fortalezas y debilidades de las
distintas comisiones de la Cumbre con miras a mejorar su desempefio a la luz de los
objetivos generales que inspiraron su creacion.

Al finalizar la discusion hubo consenso en la necesidad de mejorar la coordinacion
de los trabajos entre las distintas comisiones y productos instrumentales de la Cumbre,
razon por la cual se validé la recomendacion de crear una Comision Permanente de
Seguimiento y Coordinacion.

En atencion a las preocupaciones formuladas por los Presidentes y Coordinadores
Nacionales, en la Tercera Ronda de Talleres que se realizard en Panamd serd necesario
evaluar las propuestas del Grupo de Trabajo con el propésito de:

(4) Aclarar que la Comisién Permanente propuesta no ejercerd funciones de

fiscalizacion o supervision sobre los poderes judiciales iberoamericanos.

(5) Precisar que la funcién de la Comision Permanente propuesta serd coordinar y
dar seguimiento a las Comisiones y demds productos instrumentales de la
propia Cumbre, respetando la independencia judicial de cada pais y la politica
institucional de la Cumbre Judicial de no hacer juicios valorativos sobre los
Poderes Judiciales de los paises que la integran.

(6) Evaluar la segunda recomendacion del Grupo de Trabajo (solicitar cada dos
afos a los presidentes de Cortes, Tribunales y Consejos de la Magistratura
informes sobre los impactos que los acuerdos y productos axiolégicos de la
Cumbre han tenido en sus respectivos poderes judiciales) a la luz de las
preocupaciones generales planteadas en la Segunda Reunién Preparatoria con
relacién a la creacién de una Comisién Permanente de Coordinacién y
Seguimiento.

Los integrantes del Grupo de Coordinacion y Seguimiento deberdn evaluar los
documentos propuestos que sirven de base para la creacién de la Comision Permanente
Propuesta con el objetivo de aclarar o precisar la naturaleza de la Comision y
reexaminardn la propuesta de requerir informes nacionales y el formato propuesto para
éstos.
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En la Tercera Reunion Preparatoria, se someterd la propuesta final del Grupo a
los Coordinadores Nacionales para la eventual consideracion del Plenario de la Cumbre en
su XV edicién que se celebrard en Uruguay.

2. OBJETIVO GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO:

Hacer un andlisis y diagnéstico de cada uno de los instrumentos axioldgicos e
instrumentales seglin éstos han sido implantados en los distintos paises para
recomendar estrategias para lograr el mdximo grado de coordinacidn y eficiencia de los
trabajos de la Cumbre.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

7. Disefiar las herramientas normativas y técnicas necesarias para lograr
el cumplimiento del objetivo general.

8. Potenciar la maximizacion de los recursos de la Cumbre Judicial.

9. Fomentar la implantacion y uso de los productos axioldgicos e
instrumentales en cada uno de los paises que integran la Cumbre.

10. Mejorar la Comunicacién entre las distintas comisiones y grupos de
trabajo y entre éstos y los coordinadores nacionales.

11. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos
de frabajo para proponer enmiendas a los estatutos o normas de
funcionamiento que las rigen.

12. Evaluar y analizar la informacién que los distintos paises y grupos de
trabajo someten en los informes y cuestionarios remitidos por el
Grupo de Trabajo.

3. EVALUACION PRELIMINAR DE LOS CUESTIONARIOS PRESENTADOS

En la Segunda Ronda de Talleres, el Grupo de Trabajo evalué la informacion
obtenida por medio de los cuestionarios a fin de desarrollar un diagnéstico lo mds
objetivo posible sobre el grado de coordinacién existente entre las comisiones, asi como
de las dificultades operacionales que han enfrentado. Se recibieron debidamente
cumplimentados los cuestionarios enviados a los responsables del Aula Iberoamericana,
de Iberius y de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial. En las respuestas
brindadas por estas instituciones se expresé que en términos operacionales existian
algunos problemas de comunicacion y fluidez de informacidén; que era necesario una
incorporacion mayor de los llamados Hijos de Cumbre en los trabajos regulares de ésta,
particularmente en los seminarios y talleres que desarrolla; que existe una proliferacion
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de pdginas web que no promueven la unificacion de los trabajos; que existe una posible
de duplicacién de esfuerzos entre algunos hijos de Cumbre, como Iberius, E-justicia e
Ibered; es necesario dar mayor publicidad a los productos y resultados; y que es
importante dar seguimiento a los esfuerzos nacionales para implantar los proyectos de
Cumbre, entre otras cosas. Aun cuando de los cuestionarios presentados surge una
preocupacion con el grado de comunicacién entre los distintos Hijos de Cumbre y con
ésta, no hubo unanimidad de criterios en cuanto a la necesidad de crear un drgano

permanente que sirva de ente coordinador, evaluacién y seguimiento.

4. REFORMAS PROPUESTAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA PARA CREAR UNA COMISION DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

(INCLUYE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS LUEGO DE LA SEGUNDA
REUNION PREPARATORIA).

Ademds de realizar un diagnéstico general de los proyectos de la Cumbre
realizado por el Grupo de Trabajo, las dos propuestas medulares de éste consisten en
crear una Comisién Permanente de Coordinacién y Seguimiento y establecer como parte
del programa regular de las ediciones de la Cumbre un espacio de rendicion de cuentas
por parte de los integrantes de ésta a la luz de un formato sencillo que permita conocer
el grado cumplimiento de cada pais con los acuerdos logrados en cada edicién.

En cuanto a la creacion de una Comisién Permanente serd necesario enmendar las
Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial en la Parte Cuarta que define la
estructura de la Cumbre Judicial para incluir un inciso que haga referencia a la Comisién
Permanente aqui propuesta. Se requiere, ademds, incluir una seccién Novena, dedicada a
la Comisién Permanente que defina sus objetivos y estructura organizativa de modo
general. Se propone al respecto que dicha seccion "Novena” disponga lo siguiente:

NOVENA CO MISION PERMANENTE DE COORDINACION y SEGUIMIENTO

DE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

9.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana constituird una Comisién Permanente de
Coordinacion y, Seguimiento de la Cumbre integrada por 7 coordinadores
nacionales que ejercerdn sus cargos por un periodo equivalente a dos ediciones de
la Cumbre.
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9.2 La Comision Permanente tendrd como objetivo evaluar el desarrollo de los
trabajos de los distintos comités y drganos creados en las distintas ediciones de
la Cumbre, coordinar el cumplimiento de los acuerdos y conclusiones de la
Asamblea Plenaria por parte de los paises miembros de la Cumbre, identificar
dificultades operacionales entre los distintos drganos y comités y proponer a la
Cumbre recomendaciones para mejorar la coordinacién y eficiencia de sus
trabajos.

9.3 Al cumplir con sus objetivos, la Comision Permanente respetard la
independencia de cada Poder Judicial.

9.4 La forma en que la Comisién realizard sus trabajos se determinard mediante
un Estatuto aprobado por el Plenario de la Cumbre.

Por dltimo, se propone enmendar el articulo 13.1 de las Normas de Funcionamiento para
que disponga lo siguiente:

"13.1 Todos los miembros de la Cumbre pueden proponer enmiendas a las
presentes normas de funcionamiento. También pueden proponer enmiendas a estas
normas los Coordinadores Nacionales, como propuesta conjunta, producto de los
trabajos técnicos preparatorios a la Asamblea Plenaria, y la Comisién Permanente de
Coordinaciony Seguimiento, en relacion con el objetivo general y los objetivos
especificos de dicha comisién”.

5. PROYECTO DE ESTATUTO DE LA COMISION PERMANENTE DE
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

(INCLUYE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS LUEGO DE LA SEGUNDA
REUNION PREPARATORTIA).

Reunidos en , con motivo de la celebracidn de la XV edicién de la

Cumbre Judicial Iberoamericana y con la participacién de las instituciones que la
conforman se aprueba el Estatuto de la Comision Permanente de Coordinacion y
Seguimiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Objetivo de la Comision:

El objetivo de la Comisién serd coordinar y dar seguimiento a los productos y resultados
axioldgicos e instrumentales de los acuerdos de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Al
hacerlo respetard la independencia de cada Poder Judicial

Objetivos Especificos:

6. Potenciar la maximizacién de los recursos de la Cumbre Judicial.

7. Fomentar la implantacién y uso de los productos axioldgicos e instrumentales en
cada uno de los paises que integran la Cumbre.

8. Mejorar la Comunicacién entre las distintas comisiones y grupos de trabajo y
entre éstos los coordinadores nacionales.

9. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de trabajo
para proponer enmiendas a los estatutos o normas de funcionamiento que las
rigen.

Composicion de la Comision:

La Comisién estard conformada por 7 miembros Coordinadores Nacionales
elegidos por la Asamblea Plenaria de Presidentes por un periodo equivalente a dos
ediciones de la Cumbre.

Funciones de la Comision:

Las funciones de la Comision serdn:

m) Recopilar y analizar los informes procedentes de cada uno de los paises miembros
de la Cumbre.

n) Dar seguimiento a los avances de los diferentes proyectos .
0) Administrar y comunicar toda la informacién a la Secretaria Permanente.

p) Proponer a la Asamblea Plenaria, de manera formal y por escrito,
recomendaciones, iniciativas y acciones que hagan mds efectivos los trabajos de
los distintos componentes y los acuerdos de la Cumbre.
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q) Presentar un Informe en cada Asamblea Plenaria que deberd ser aprobado por
mayoria de los miembros de la Comisidn.

r) Presentar informes preliminares a los Coordinadores Nacionales en las Reuniones
Preparatorias.

Facultades y atribuciones de la Comision
Para cumplir la labor y el desarrollo de las funciones de esta Comision, mediante un
representante designado por ella, se podrd dirigir directamente a cada uno de los
Coordinadores Nacionales, con el propdsito de obtener la informacién necesaria para el
ejercicio de sus funciones.
Reuniones de la Comision
La Comision celebrard una reunién ordinaria anual. Asimismo, podrd celebrar reuniones
extraordinarias, cuando sea necesario. Podrd usar los medios electrdnicos para

comunicarse de manera mds eficiente y rdpida.

La Comisién podrd invitar a las reuniones a representantes de las distintas comisiones y
grupos de trabajo de la Cumbre.

379




Pais:

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRODUCTOS AXIOLOGICOS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME NACIONAL

Responsable :

Periodo que comprende el Informe:

Producto

Experiencias
y su estado

actual

Acuerdos o
Resoluciones
de Altas
Autoridades
a nivel del
Tribunal u
Organo
Judicial

Comision
responsable
de ejecucion
y evaluacidn
del Producto

a nivel de

pais

Asignacién
de Recursos

En
proceso /
en
ejecucion

Dificultades
o limitantes
/ Riesgos

Acciones de
Divulgacién,
capacitaciéon y
medicion del
impacto en el
Sistema de
Justicia y en la
Sociedad

Incorporacion al
Derecho
Interno,

reformas legales

o creacion de

nueva ley

o

Estatuto del
Juez
Iberoamerican

Carta de
Derechos del
Ciudadano
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Cédigo
Iberoamerican
o de Etica
Judicial

Reglas de
Brasilia

Seguridad
Juridica,
Normas
minimas para el
drea de

Iberoamerica.

381




Instrucciones para la elaboracion del Informe Nacional

I Objetivo

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tiene como
objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas objeto de
atencién por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais enfrenta al
implantar los productos axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. El Informe
Nacional debe presentarse por escrito. En su elaboracién se deben considerar los
criterios incluidos en la Guia para la Elaboracién del Informe Nacional.

La elaboracion del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales en
estrecha colaboracién con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de los
Consejos Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en el
Tablero de Experiencias de la pdgina Web de la Cumbre Judicial a la luz del contenido de
sus respectivos informes. Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del
Presidente de cada Corte o Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la
Judicatura o Magistratura, determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve
resumen oral de los aspectos mds significativos del Informe.

II. Periodicidad

Se presentard un Informe Nacional escrito en cada edicién de la Cumbre Judicial.
Cada Presidente de Corte o Tribunal Supremo, o del Presidente del Consejo Nacional de
la Judicatura o Magistratura, realizard expondrd un resumen oral en cada edicién de la
Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial.

Previo a la dltima renion preparatoira, los Coordinadores Nacionales presentardn
a la Secretaria Permanente un Informe Nacional Preliminar. La versién final del informe
deberd presentarse con suficiente anticipacién a la edicién de la Cumbre Judicial, segin

lo determine la Secretaria Permanente.

III. Definicion de conceptos:
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Experiencias: Se refiere a las diversas actividades, resultados y dificultades, que
se hayan obtenido en cada pais miembro al implantar o intentar implantar alguno
de los productos axioldgicos elaborados por la Cumbre Judicial.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u Organo
Judicial:

Se refiere a la existencia o no de acuerdos, resoluciones o decisiones de las
instituciones miembros de la Cumbre, Presidente de Corte Suprema, Tribunal
Supremo de Justicia o de Consejo de la  Judicatura o de la Magistratura, que de
alguna manera hagan referencia o se fundamenten en alguno de los productos
axioldgicos de la Cumbre Judicial.

Comision Responsable de Ejecucion y Evaluacion del producto a nivel de pais:
Se refiere a la existencia o no de alguna comisidn especial creada para dar
seguimiento a la implantacién de los productos axioldgicos o a la existencia de una
persona en quien se haya delegado la responsabilidad de supervisar su ejecucion.
Recursos:

Se refiere a la existencia o no de recursos, sean estos propios del Poder Judicial,
internos o provenientes de alguna fuente de cooperacion o de financiamiento
externo para la implantacién o ejecucion de alguno de los productos axiolégicos
elaborados por la Cumbre Judicial.

En proceso / en ejecucion:

Se refiere a la etapa de implantacion en la que se encuentra el producto
axioldgico dentro de un sistema judicial.

Dificultades o limitantes / Riesgos:

Se refiere a los obstdculos de cualquier género, sean normativos, financieros,

administrativos, culturales, que se hayan enfrentado dentro de un sistema
judicial en el proceso de implantacién de los productos axioldgicos.
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Los riesgos se refieren a los problemas previsibles en la implantacion de dichos

productos. .

Acciones de Divulgacion, capacitacion y medicion del impacto en el Sistema

de Justicia y en la Sociedad:

Ley:

Se refiere a las actividades o acciones tomadas para divulgar, publicar, capacitar
operadores, planificadas, ejecutadas o en vias de ejecucion, para lograr la mds
efectiva implantacion de los productos axiolégicos de la Cumbre Judicial. También
se refiere a la existencia de algln tipo de instrumento de medicién del impacto
del producto axioldgico en cada pais.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una nueva

Se refiere a las enmiendas, modificaciones, adiciones o alteraciones que se hayan
realizado en la normatividad interna de cada pais para la adopcion total o parcial
de un producto axioldgico.
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VII GRUPO DE TRABAJO “III FERIA DE JUSTICIA Y
TECNOLOGIA"

7.1 PROYECTO
PROYECTO III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

1. Introduccion
La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacién que articula la cooperacién y
concertacion entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la comunidad
iberoamericana de nhaciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas instancias y
organos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Relne en su seno a
los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y a los
madximos responsables de los Consejos de la Judicatura iberoamericanos.
El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcién de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democratico.

2. Contexto
Desde la XIIT Cumbre celebrada en Santo Domingo, la organizacién a través del
grupo permanente de trabajo "E-Justicia”, ha venido trabajando en la organizacién
de la denominada FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA, la cual tiene lugar
coincidiendo con la Asamblea Plenaria de cada edicién.
Hasta la fecha se han celebrado dos ferias, abiertas (nicamente a expositores
institucionales. La primera en 2006 en Replblica Dominicana y la segunda en 2008 en
Brasilia. Ambas han sido exitosas, y los Presidentas y Presidentas han alentado al
grupo de trabajo encargado de su organizacion para proseguir con esta iniciativa e
introducir mejoras en la misma, que potencien en intercambio de experiencias y de
conocimiento.
Cumbre Judicial pretende con estas Ferias de Justicia y Tecnologia, propiciar
intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia aplicada a
la justicia, generando un espacio en el que puedan compartirse conocimientos y
lecciones aprendidas.
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Los Presidentes y Presidentas son conscientes de que la modernizacién tecnoldgica
es uno de los principales desafios de la agenda iberoamericana de reforma de la
justicia. En los préximos afios son previsibles importantes inversiones en esta drea,
las cuales requerirdn de tomas de decisiones que por su trascendencia deben ser
bien meditadas y apoyadas en una informacion lo mds completa posible..

Es por ello, que se ha tomado por parte del grupo de trabajo la decisién de abrir la
ITT edicion de la feria de justicia y tecnologia a expositores privados. Las empresas
de tecnologia aplicada son un actor fundamental en este escenario, y sus
aportaciones y experiencia constituyen un valor al que no se puede renunciar.

Tras dos ediciones exitosas y sobre la base de la experiencia adquirida, parecia este
el mejor momento para dar un paso sustancial e innovador en la orientacion de la
Feria de Justiciay Tecnologia.

Este nuevo formato ha de constituir un foro de grandes potencialidades para todos
las actores. De una parte, concurrirdn a la Feria los mdximos responsables o lideres
de las instituciones que administran la totalidad de los recursos de las
administraciones de justicia latinoamericanas. Junto a ellos, los madximos
responsables de informdtica y tecnologia de las Cortes y de los Consejos. En suma,
estardn alli los actores clave para la toma de decisiones estratégicas en materia de
modernizacién de las administraciones de justicia, que son a su vez, quienes
gestionan los recursos financieros de las mismas.

Por ofra parte, estardn también los proveedores y desarrolladores de soluciones
tecnoldgicas. Estos no sélo aportarian sus productos, sino también su experiencia y
sus lecciones aprendidas, en los diversos contextos en los que operan.

En su conjunto, un espacio en el que confluyen 23 paises y 37 instituciones, entre
Cortes Supremas de Justiciay Consejos de la Magistratura representadas.

La III Feria de Justicia y Tecnologia

La IIT Feria de Justicia y tecnologia pretende ser un espacio en el que se den cita
los diferentes actores que intervienen en los procesos de creacidn, desarrollo,
aplicacién y utilizacion de la tecnologia aplicada a la administracién de justicia.

La Feria estard abierta a toda clase de publico especializado. La Secretaria Pro
Tempore serd la encargada de expedir las invitaciones a los colectivos e instituciones
oportunas.

La Feria es un producto del grupo de trabajo EJusticia creado por la Cumbre Judicial
Iberoamericana. Este grupo de trabajo estd integrado por: Repiublica Dominicana
(Suprema Corte), Brasil (Superior Tribunal de Justicia), Paraguay (Corte Suprema y
Consejo), Argentina (Consejo) y Costa Rica (Corte Suprema).

La Feria tendrd dos componentes:
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5.

a) La exposicion: integrada por los stands de cada uno de los expositores
b) Los talleres y conferencias.

Exposicion

El componente de exposiciéon estd destinado a la presentacion de soluciones en
stands adecuados para este cometido, asi como a la facilitacién de documentacion e
informacidn relacionadas con aquéllas.

Su estructura y funcionamiento corresponden al de un contexto ferial cldsico.
Talleres y Conferencia

En la misma exposicion se habilitard un espacio destinado a la celebracién de
conferencias y talleres sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracién de justicia.

Corresponderd a la Secretaria Pro Tempore la elaboracion de la agenda de
conferencias y talleres.

Objetivos

General

El objetivo general de la Feria es contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia
de las administraciones de justicia del drea iberoamericana.

Especifico

Son objetivos especificos de la Feria:

a) Propiciar el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de
tecnologia aplicada a la administracién de justicia, para la gestion de los
despachos judiciales.

b) Generar opinién y conocimiento sobre aspectos relacionados con la tecnologia
aplicada a la administracion de justicia para la gestion de los despachos
judiciales, a partir de una especio de debate y de trabajo en comdn.

Participantes
Tomardn parte en la Feria tres tipos de participantes:

a) Los expositores publicos. Entidades nacionales e internacionales de derecho
publico

b) Los expositores privados. Entidades que actian con dnimo de lucro en el
mercado de bienes y servicios tecnoldgicos.

c) Panelistas. Expertos o expertas que participardn activamente en el componente
de conferencias y talleres.

La Feria estard abierta, mediante una convocatoria general, a todos los
participantes expositores publicos y privados que, aceptando las condiciones

generales, deseen fomar parte en la misma.
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La convocatoria general para los expositores se insertard en el sitio Web de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, y asimismo en todos los sitios Web de las
instituciones miembros de la Cumbre.
Corresponderd a la Secretaria Pro Tempore establecer las condiciones generales de
participacién en la exposicién y el procedimiento para la inscripcion de los
participantes.
Respecto de los panelistas estos serdn seleccionados por la Secretarias Permanente
y Pro Tempore de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.
Expositores publicos
Son expositores publicos:
a) Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
b) Las instituciones nacionales o internacionales sujetas a derecho publico
Expositores privados
Son expositores privados
a) Las empresas que comercializan o desarrollan productos o servicios
tecnoldgicos
b) Las instituciones nacionales o internacionales sujetas a derecho privado
Panelistas
Son Panelistas, las personas fisicas que en su propio nombre o en
representacion de una persona juridica, intervienen en el programa de talleres y
conferencias que se desarrolla simultdneamente con la Feria.
6. Organizacion
Coordinacién de la actividad
La coordinacién general de la III Feria de Justicia y Tecnologia corresponderd a la
Secretaria Pro Tempore de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.
La Secretaria Pro Tempore definird los diferentes roles y los procedimientos para la
organizacién y coordinacién de la Feria.
Tanto la organizacién como la coordinacion de la celebracién de la Feria podrdn ser
externalizados.
Fechas de celebracién
La IIT Feria de Justicia y Techologia tendrd lugar coincidiendo con la Asamblea
Plenaria de la III Cumbre Judicial Iberoamericana.

Emplazamiento e infraestructura
La Feria se celebrarad en el lugar determinado por la Secretaria Pro Tempore, el cual
se hallard lo mds préoximo posible al lugar de celebracién de la Asamblea Plenaria de
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la XV Cumbre, con el fin de que los participantes de esta dltima puedan desplazarse
fdcilmente de una a otra ubicacién.

La Secretaria Pro Tempore establecerd en las condiciones generales los
requerimientos de los Stands de exposicién

Toda la infraestructura de apoyo para la organizacién y celebracién de la Feria serd
asegurada por la Secretaria Pro Tempore, mediante recursos propios o ajenos.

Sitio Web

Se creard un sitio Web especifico para la Feria que estard vinculada a la Web del
grupo de EJusticia.

Este sitio Web entrard en produccion con anterioridad a la inauguracién de la
exposicion presencial, con el fin de promocionar la misma y dar informacién acerca de
sus contenidos.

Tras la conclusién de la exposicion presencial la Feria proseguird en formato virtual
en el sitio Web de la misma, mediante el apoyo de la correspondiente solucién
tecnoldgica.

Financiacion

La Feria se financiard con aportaciones publicas y privadas.

Las aportaciones publicas procederdn de los fondos asignados por la secretaria Pro
Tempore y de otras subvenciones otorgadas por instituciones también publicas.

Las aportaciones privadas procederdn de los cdnones de exposicion satisfechos por
los expositores, asi como de las subvenciones otorgadas por instituciones de
naturaleza privada.

La cuantia y la forma de percepcién de los cdnones de exposicién se establecerdn en
las condiciones generales.

Las aportaciones privadas se destinardn por este orden:

7. A la organizacion de la Feria

8. A la organizacion de la Asamblea Plenaria

9. Caso de existir superdvit éste se destinard a la financiacién de los gastos
generales de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

10. Documentacion del proyecto

La documentacién bdsica de este proyecto estd constituida por:
a) Documento de formulacion general (presente documento)

b) Anuncio y condiciones generales para los expositores
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11. Cronograma

Ry S p—

* Convocatoria * Recepcion de * Percepcion * Puesta en
Publica confirmaciones anticipo produccion del
« Convocatoria « Cierre plan de canones de sitio web.
miembros trabajo exposicion * Cierre
« Condiciones secretaria pro * Desarrollo sitio definitivo de la
generales tempore web lista de
expositores

— T

*Percepcion 100% *Preparativos *Establecimiento *Puesta en
canones «Disefio sitio Web infraestructuras produccion feria
feria virtual «Celebracion feria virtual

4.8.2. Convocatoria para las instituciones

Montevideo, 30 de junio de 2009
Estimados/as Coordinadores/as.

La IIT Feria de Justicia y Tecnologia tendrd lugar en forma simultdnea a la realizacién
de la Asamblea Plenaria de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana que se celebrard en
Montevideo (Republica Oriental del Uruguay) los dias 28, 29y de abril de 2010.

La ITIT Exposicién estd orientada a presentar las principales soluciones tecnoldgicas en
apoyo a la gestion de los Despachos Judiciales. A través de la misma los Poderes
Judiciales Iberoamericanos dispondrdn del marco adecuado para exponer sus soluciones,
compartir experiencias exitosas, facilitar el intercambio de soluciones ante los
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problemas que en diversas dreas de la gestion judicial plantean las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como forma de hacer mds efectivo el derecho de acceso a
la Justicia y la tutela judicial de los derechos de los ciudadanos.

La organizacién de la III edicién de la Feria Justicia y Tecnologia pondrd a disposicion
de los interesados stands equipados a los efectos de que puedan presentar soluciones
relativas a la aplicacién de las TICS en la gestién de los despachos judiciales.

Asimismo, se desarrollard un taller, que tendrd como objetivo presentar y discutir
dichas soluciones. Para cada presentacién se dispondrd de quince minutos. El taller
agrupard las presentaciones y al finalizar cada grupo, se recibirdn las preguntas de los
participantes.

En este sentido hacemos saber a las instituciones interesadas en presentar sus
experiencias en la IIT Feria de Justicia y Tecnologia que deberdn enviar sus
inscripciones para participar en el mencionado evento.

Esperamos que a la mayor brevedad posible y considerando como fecha limite el 15 de
agosto de 2009 los interesados confirmen su participacion remitiendo la ficha de
inscripcién anexo a: icarrion@poderjudicial.gub.uy, debiendo remitir copia a la

Secretaria Permanente de la Cumbre Secretaria.Permanente.Cumbre. Judicial@cgpi.es

PODER JUDICIAL

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
XV CUMBRE JUDICTIAL IBEROAMERICANA - 2010

FORMULARIO DE INSCRIPCION DE TRABAJOS
III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

STAND
STAND Y TALLER

PAIS

IDENTIFICACION DEL ORGANO

CONTACTO
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NOMBRE

CARGO

Correo Electrénico

TELEFONO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPACION
STAND ST NO
STAND Y TALLER N | NO

En caso afirmativo indicar el Tema de interés

Expediente Electrénico
Notificaciones Electrénicas
Firma Digital

Mejores prdcticas de aplicacion de las TIs

LUGAR Y FECHA:

4.8.3. Condiciones generales

III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

CONDICIONES GENERALES
INTRODUCCION

La III Feria de Justiciay Tecnologia, pretende propiciar intercambios de experiencias y
buenas prdcticas en materia de tecnologia aplicada a la justicia, generando un espacio en
el que puedan compartirse conocimientos y lecciones aprendidas.
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Los Presidentes y Presidentas son conscientes de que la modernizacion tecnoldgica es
uno de los principales desafios de la agenda iberoamericana de reforma de la justicia. En
los préximos afios son previsibles importantes inversiones en esta drea, las cuales
requerirdan de tomas de decisiones que por su trascendencia deben ser bien meditadas y
apoyadas en una informacion lo mds completa posible..

Es por ello, que se ha tomado por parte del grupo de trabajo la decisién de abrir la III
edicion de la feria de justicia y tecnologia a expositores privados. Las empresas de
tecnologia aplicada son un actor fundamental en este escenario, y sus aportaciones y
experiencia constituyen un valor al que no se puede renunciar.

Este nuevo formato ha de constituir un foro de grandes potencialidades para todos las
actores. De una parte, concurrirdn a la Feria los mdximos responsables o lideres de las
instituciones que administran la totalidad de los recursos de las administraciones de
justicia latinoamericanas. Junto a ellos, los mdximos responsables de informdtica y
tecnologia de las Cortes y de los Consejos. En suma, estardn alli los actores clave para la
toma de decisiones estratégicas en materia de modernizacion de las administraciones de
justicia, que son a su vez, quienes gestionan los recursos financieros de las mismas.

Por otra parte, estardn también los proveedores y desarrolladores de soluciones
tecnoldgicas. Estos no sdlo aportarian sus productos, sino también su experiencia y sus
lecciones aprendidas, en los diversos contextos en los que operan.

En su conjunto, un espacio en el que confluyen 23 paises y 37 instituciones, entre Cortes
Supremas de Justicia 'y Consejos de la Magistratura representadas.

OBJETIVOS

General

El objetivo general de la Feria es contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia de
las administraciones de justicia del drea iberoamericana.

Especifico

Son objetivos especificos de la Feria:

Propiciar el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia
aplicada a la administracién de justicia y especialmente al drea de gestién de despachos
judiciales.

Generar opinién y conocimiento sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a
la administracién de justicia y especialmente al drea de gestion de despachos judiciales,
a partir de un especio de debate y de trabajo en comun.

LA ITII FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA
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La III Feria de Justicia y tecnologia pretende ser un espacio en el que se den cita los
diferentes actores que intervienen en los procesos de creacion, desarrollo, aplicacién y
utilizacion de la tecnologia aplicada a la administracion de justicia.

La Feria tendrd dos componentes:

Exposicién

Los talleres y conferencias.

Exposicion

El componente de exposicion estd destinado a la presentacion de soluciones en stands
adecuados para este cometido, asi como a la facilitacion de documentacion e informacion
relacionadas con aquéllas.

Su estructura y funcionamiento corresponden al de un contexto ferial cldsico, similar
para cada uno de los participantes y serd proporcionado por la Secretaria Pro Tempore.
Talleres y Conferencia

En la misma exposicion se habilitard un espacio destinado a la celebracion de
conferencias y talleres sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracién de justicia.

La Secretaria Pro Tempore elaborard la agenda de conferencias y talleres, agrupdandolas
por dreas temdticas.

PARTICIPANTES
Tomardn parte en la Feria tres tipos de participantes:
Los expositores publicos. Entidades nacionales e internacionales de derecho publico
Los expositores privados. Entidades que actdan con dnimo de lucro en el mercado de
bienes y servicios tecnoldgicos.
Panelistas. Expertos o expertas que participardn activamente en el componente de
conferencias y falleres.
La Feria estard abierta, mediante una convocatoria general, a todos los participantes
expositores publicos y privados, los que, aceptando las condiciones generales, deseen
tomar parte en la misma.
La convocatoria general para los expositores se puede encontrar en el sitio Web de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, y asimismo en todos los sitios Web de las instituciones
miembros de la Cumbre.
La solicitud de interés en la participacién en III Feria de Justicia y Tecnologia deberd
hacerse llegar, a través de la ficha anexa, antes del 20 de setiembre de 2009, indicando
el modo de participacion seleccionado (exposicién y/o talleres o conferencia).
La parti