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1. PRELIMINAR

En ejercicio de las funciones de apoyo, coordinacion y documentacién, que
corresponden a las Secretarias Pro Tempore (Uruguay) y Permanente (Espafia), se
pone a disposicion de todas las instituciones miembros el presente documento
instructivo, que se compone de los siguientes aparados:

a) "Preliminar”

b) "Introduccion”, destinada a ofrecer una informacién de cardcter general sobre los
procesos de trabajo de la Cumbre. Se ha incluido una galeria de los Presidentes y
Presidentas de todas las instituciones miembros, con una breve resefia biogrdfica'.
Finalmente se incluye en esta seccion una referencia a la metodologia de trabajo y
el programa de la actividad.

c) "Los Proyectos”. En esta seccion se encuentran los documentos finales de los
proyectos de la edicion. Cada apartado se encabeza con un documento de
sustentacion al que le siguen en pdginas coloreadas los documentos del proyecto
tal y como han sido finalmente consensuados en la Ultima reunion preparatoria. El
documento de sustentacion NO forma parte del proyecto, y tiene como Unica
finalidad realizar una presentacion abrevidada y una justificacién del mismo. De
ahi que se haya empleado el sistema de colores para disntinguir aquellos
documentos que serdn formalmente sometidos a la aprobacién de los Presidentes y
Presidentas, de aquellos otros que Unicamente tienen una misién informativa.

d) "Reporte ejecutivo proyecto TIUS". Incorpora el reporte ejecutivo facilitado por
la coordinacién del proyecto sobre Tecnologias de la Informacién aplicadas a la
Administracion de Justicia.

e) "Informe de la Secretaria Permanente”. Se incluye en este apartdo un repoerte
ejecutivo de la gestion de la Secretaria Permanente a lo largo de los dltimos
cuatro afios.

f) "Candidaturas” . Se presentan en este apartado las candidaturas recibidas para las
comisiones de ética y seguimiento y coordinacién. Junto a la tabla de
candidaturas, se incoporan como anexos los perfiles de cada uno de los candidatos

1 En algunos casos la resefia se ha dejado en blanco al no haberse recibido el texto de la
institucion correspondiente.

)



(reuerde que en algunos casos existen también presentaciones audiovisuales que
puede visionar a tavés de la plataforma incorparada a la Web, seccién
"candidaturas” (http://www.cumbrejudicial.tv/). Asimismo se indican también las

candidaturas presentadas para la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Tberoamericana de Etica Judicial, y finalmente se especifican las reglas que
habran de regir el proceso electoral.

g) "Mociones extraordinarias”, Se incluye la Gnica mocién extraordinaria presentada
para esta Asamblea Plenaria.

h) "Proyecto Declaracién final”. En este apartado se ha incoporado el dltimo borrador
de declaracion final, en la forma en que fue consensuada en la reunion de
coordinadores/as nacionales de Fortaleza.

Esperamos y deseamos que este documento sea de utilidad para la
documentacion de los resultados derivados de esta tercera reunion preparatoria.
i) "Otros documentos de trabajo". Se incorpora el comunicado final del encuentro de
Presidentes de Centroamérica, Caribe y Espafia.

JORGE CARRERA FERNANDO TOVAGLIARE

(Sec. Permanente) (Sec. Pro Tempore)



—_—

Trabajamos para usted

—_—
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2. INTRODUCCION

E/ presente documento estd destinado a proveer al lector de informacion bdsica o
introductoria sobre la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Para obtener mds informacion puede dirigirse al sitio Web de la Cumbre: Haga click
aqui para acceder al sitio Web de la Cumbre Judicial Tberoamericana

Asimismo puede contactar también con la secretaria permanente de la Cumbre:
secretaria permanente.cumbre. judicia/@cgpj.eS

Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana es un foro de didlogo y concertacidn institucional
de cardcter internacional, que opera en el drea iberoamericana, es decir, en el
contexto de los paises europeos y latinoamericanos de habla espafiola y portuguesa,
quedando también incluido el Principado de Andorra.

Son pues miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana todos los paises que
pertenecen a la Comunidad Iberoamericana de Naciones y también el Estado Libre y
Asociado de Puerto Rico.

Si bien la Cumbre no forma parte de las estructuras derivadas de la Conferencia
Iberoamericana, dada la independencia de sus instituciones respecto de aquellas
ofras de los poderes ejecutivos, si mantiene estrechos vinculos de didlogo y




coordinacion con la Cumbre Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado y de
Gobierno, y con la Secretaria General Iberoamericana.

La Cumbre Judicial Iberoamericana: origenes, productos y resultados

Asamblea Plenaria de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana. Brasilia. Marzo de 2008

Ver video promocional

La Cumbre Judicial Iberoamericana (www.cumbrejudicial.orq), La
Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizaciéon que articula la
cooperacion y concertacion entre los Poderes Judiciales de los
veintitrés paises de la comunidad iberoamericana de naciones,
aglutinando en un solo foro a las mdximas instancias y érganos de
gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Reune en su seno
a los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia y a los mdximos responsables de los Consejos de la Judicatura
iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la
"adopcion de proyectos y acciones concertadas, desde la conviccién de
que la existencia de un acervo cultural comin constituye un
instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a la
diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por
extension, del sistema democradtico”.
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En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el
resultado de la fusién o convergencia, a partir del mes de junio de
2004, de dos estructuras anteriores: la Cumbre Iberoamericana de
Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, y
el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.

La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia fue a su vez el resultado de un
proceso que se inicio en Madrid en el afio 1990, y continud en sucesivas
ediciones durante los afios 1993 y 1997 (ambas en Madrid), 1998 y
1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancun) y
2004 (en El Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de
Consejos de la Judicatura celebré en Honduras, en el afio 2004, su IV
reunién plenaria, después de celebrarse las anteriores en Sucre
(1998), Barcelona (2000) y Zacatecas (2002).

La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de
funcionamiento interno, asi como con una Secretaria Permanente,
actualmente desempefiada por el Consejo General del Poder Judicial
del Reino de Espaiia. Su funcién es coordinar y prestar asistencia a la
Secretaria Pro-tempore, que recae en los paises anfitriones de las
sucesivas ediciones, encargados de la organizacion de los eventos.

La Cumbre si bien se configura como una conferencia internacional que
aglutina a los lideres de los poderes judiciales y de los érganos de
gobierno de los mismos de la regién iberoamericana, poco a poco se ha
ido convirtiendo ademds en una organizacion que articula procesos de
trabajo para el desarrollo de proyectos en beneficio de todos los
Poderes Judiciales de la regién.

Para ello en cada edicién de la Cumbre se forman grupos de trabajo
para el desarrollo de proyectos concretos. En dichos grupos de
trabajo participan jueces y magistrados, asi como bajo un eje
temadtico y se forman grupos de trabajo para

Como resultados mds relevantes ya alcanzados pueden citarse:

o La aprobacion del Estatuto del Juez Iberoamericano, que
aspira a ser el paradigma o referente que identifique los
valores, principios, instituciones, procesos y recursos minimos
necesarios para garantizar que la funcién jurisdiccional se
desarrolle en forma independiente, defina el papel del juez en
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el contexto de una sociedad democrdtica y estimule los
esfuerzos que en ese sentido desarrollan los Poderes Judiciales
de la regidn.

La aprobacion de la Carta de Derechos del Usuario de la
Justicia, con vocacién de enumeracién exhaustiva de todos los
derechos que asisten a todas aquellas personas que requieran el
servicio de administracion de justicia en el dmbito
iberoamericano.

La aprobacion del Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica
Judicial, concebido como un referente bdsico en sede de
deontologia profesional para los jueces iberoamericanos.

La constitucién de la Comisién Iberoamericana de Etica
Judicial, encargada no sélo de contribuir a fortalecer la
conciencia ética judicial de los jueces iberoamericanos, sino
también de asesorar a los diferentes poderes judiciales y
consejos de la judicatura iberoamericanos, asi como a la propia
cumbre, en materia de deontologia aplicada al dmbito
jurisdiccional, asi como de facilitar la difusion y desarrollo de
la ética judicial a través de publicaciones y actividades
diversas.

El haber liderado el proceso de elaboracién de las denominadas
"Reglas de Brasilia" para favorecer el acceso a la Justicia de
los grupos en condicién de vulnerabilidad, en cuyos trabajos se
incorporaron otras redes tales como la Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Plblicos, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Pudblicas, la Federacién
Iberoamericana del Ombudsman, y la Unién Internacional de
Barras y Asociaciones de Abogados.

La aprobacion de las “Reglas de Brasilia” sobre seguridad
juridica en el drea iberoamericana.
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La constitucién y mantenimiento del Aula Iberoamericana.
Programa de capacitacion, dirigido a jueces y magistrados
iberoamericanos, con el que mediante un sistema de becas
concedidas por el Consejo General del Poder Judicial del Reino
de Espafia, se persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

1. Puesta a disposicion de la comunidad juridica
iberoamericana de la experiencia en materia de formacién
judicial.

2. Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes
y Tribunales Supremos y Consejos de la Judicatura de los
paises iberoamericanos.

3. Consolidacién de un marco de encuentro entre jueces y
magistrados espafioles e iberoamericanos de alto nivel
académico que constituya una referencia en los distintos
dmbitos relacionados con el ejercicio de la funcion
jurisdiccional.

4. Implementacion de una comunidad judicial iberoamericana
que facilite el intercambio de experiencias, informacién y
proyectos de investigacion.

La creaciéon de la Red Iberoamericana de Informacién y
Documentacién Judicial (TberIUS). Concebida como una
comunidad de cooperacién, concertacién y apoyo reciproco
entre los Centros y Unidades de Informacién y Documentacion
Judicial de los paises iberoamericanos. Su propdsito es
contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho de los
paises que la componen, poniendo a disposicion de los
infegrantes de sus respectivas judicaturas la informacion y
documentacion judicial relevante que les permitan mejorar la
calidad de sus decisiones, y haciendo accesible al publico en
general la informacién necesaria para conocer los sistemas de
justicia y los medios para ejercer los derechos que les asisten.
Todo ello por medio de la interconexion, consulta, difusidn,
intercambio y otros servicios de informacién y documentacién
judicial de los sistemas judiciales de los paises
iberoamericanos.
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La creacion de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales
(RTAEJ). La Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales se
crea por acuerdo del IT Encuentro Iberoamericano de Consejos
de la Judicatura, celebrado en Barcelona en el mes de marzo de
2001, y por acuerdo de la VI Cumbre Iberoamericana de
Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia, celebrado en Canarias en el mes de mayo de 2001. La
RIAEJ se constituye desde su inicio como una comunidad de
enlace para la cooperacion, concertacion y apoyo reciproco
entre las Escuelas Judiciales y centros publicos de capacitacion
judicial de Iberoamérica, que contribuye al intercambio de
informacién sobre programas, metodologias y sistemas de
capacitacion judicial, facilita la coordinacion de actividades que
interesan a sus miembros y planifica actividades conjuntas de
capacitacion. Todo ello apoyado en una estructura organizativa
flexible, respetuosa de la autonomia de cada uno de sus
miembros, que aprovecha la tecnologia disponible para facilitar
el cumplimiento de sus objetivos.

La puesta en funcionamiento del Centro Iberoamericano de
Capacitacion Judicial Virtual. Este centro se crea por acuerdo o
de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrada en
Canarias en el mes de mayo de 2001. El Centro Iberoamericano
de Capacitacién Judicial Virtual fue inicialmente visualizado
como un instrumento para el fortalecimiento de la carrera
judicial, que tiene como impacto facilitar a las Escuelas
Judiciales un instrumento que les permitird proporcionar una
capacitacion efectiva, uniforme y accesible a jueces vy
magistrados iberoamericanos, mediante el uso de tecnologia de
vanguardia para la capacitacién judicial a distancia. De esa
forma, las Escuelas Judiciales pueden superar algunas
limitaciones importantes ligadas a los programas de educacion
presencial.

La contribucién decisiva para la puesta en funcionamiento de
una Red Iberoamericana de Asistencia Judicial (IberRED),
concebida como un instrumento facilitador de la asistencia
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judicial internacional y paso fundamental en la conformacién de
un Espacio Judicial Iberoamericano entendido, como “escenario
especifico donde la actividad de cooperacion judicial sea objeto
de mecanismos reforzados, dindmicas e instrumentos de
simplificacion y agilizacion que, sin menoscabo del dmbito de
competencia de los Poderes Legislativos y Ejecutivos de los
Estados representados, permitan una actividad de ese tipo
adecuada y conforme a las exigencias del proceso que la motiva,
como condicién indispensable para la obtencién de una tutela
Jjudicial efectiva”.

La creacién del Sistema Iberoamericano de Informacion
Judicial, con el que se preftende de una parte facilitar de
manera permanente y accesible para nuestras instituciones y
ciudadanos, el conocimiento mutuo de los aspectos
estructurales, organizativos, normativos y descriptivos mds
esenciales de nuestros respectivos sistemas judiciales; y de
ofra, constatar y documentar los avances y logros alcanzados
por nuestros respectivos sistemas en la implementacion de los
proyectos, declaraciones, acciones y compromisos asumidos a lo
largo de las distintas ediciones. Fruto de este proyecto ha sido
la reciente publicacion del Mapa Judicial Iberoamericano, y del
Tablero de Experiencias, ambos pueden consultarse en la
pdgina web oficial de la Cumbre.

La aprobacion del proyecto e.justicia, destinado a apoyar la
incorporacién de nuevas tecnologias a la actividad
jurisdiccional. Este proyecto cuenta con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, el cual ha concedido una
importante subvencién para trabajar en los préximos afios en el
fortalecimiento tecnoldgico de los poderes judiciales de la
region.

La creacién de la denominada Comisién Conjunta de Trabajo
entre Poderes Judiciales Europeos y Latinoamericanos, primer
puente institucionalizado de contacto permanente al mds alto
nivel entre poderes judiciales de las dos regiones.
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e La realizaciéon de estudios comparados relativos a nuestras
instituciones.

La metodologia de trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana
consiste en la celebracion, a lo largo de cada edicién, de tres
reuniones preparatorias, tres rondas de talleres y una Asamblea
Plenaria final.

Participantes en la primera reunién preparatoria. XV edicion

Actualmente la Cumbre de halla en su XV edicidn, la cual se inicié en
octubre de 2008 en Lima, con la celebracion de la primera reunién
preparatoria. Esta edicion culminard en la ciudad de Montevideo en el
afio 2010, con la celebracion alli de la Asamblea Plenaria de
Presidentes y Presidentas.

Para la décimo quinta edicién se han establecido las siguientes dreas
temdticas: Ver video resumen de actividades de la XV edicién

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal
Judicial iberoamericano”, con el objeto de fortalecer las capacidades
de los servicios de comunicacién e imagen de las instituciones
miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional y con el
resultado -por lo que respecta al Canal Judicial Iberoamericano- del
desarrollo de un sistema de produccion y de distribuciéon de
contenidos audiovisuales de interés para los ciudadanos y ciudadanas y
para los Poderes Judiciales de la regién, orientados hacia la
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transparencia, la informacién ciudadana, la difusién de los valores de
la justicia y el fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.

b) "Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes
Judiciales y los medios de comunicacion”, con el resultado de
elaborar un documento de guias y reglas orientadoras sobre esta
materia.

c) “"Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”,
con la finalidad de la creacién de un sitio web, que permita el acceso a
las fuentes de informacion juridico doctrinal, legislativa y
jurisprudencial a escala iberoamericana, asi como a otros documentos
y herramientas de interés.

d) “Gestion de despachos judiciales y oralidad”, con el objetivo de
continuar el andlisis de las lecciones aprendidas y derivadas de las
reformas para la introduccién de la oralidad en los sistemas judiciales
iberoamericanos, y prestar especial atencion a los aspectos
relacionados con la organizacidn, gestién del caso y de los despachos
judiciales.

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte).
De acuerdo con los resultados previstos en la Declaracién de Brasilia y
demds documentos del proyecto. El Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial aspira a la definicion e implementacién de una
matriz homogénea minima de indicadores sobre el funcionamiento de la
justicia en cada pais. Asimismo, forma parte también de este proyecto
el desarrollo de una herramienta web, para la introduccién de datos y
la presentacién de los mismos.

f) Seguimiento de proyectos e “Hijos de Cumbre”. Con el objetivo
de estudiar y definir la posible conformacion de una comisién
destinada al seguimiento del proyecto '‘Cumbre’' y a la coordinacién con
los diferentes “hijos de Cumbre". Se trata de llevar a cabo un
seguimiento de nuestras actividades y resultados, con el fin de

17



alimentar la definicién y, en su caso, redefinicién de estrategias, asi
como de asegurar una buena coordinacién entre la Cumbre y las
diferentes estructuras y redes creadas a lo largo de las sucesivas
ediciones, que se conocen con la denominacion genérica "hijos de
Cumbre".

Mds informacién sobre la actual edicién de la Cumbre puede obtenerse
a partir de la revista oficial:

Funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana

La Cumbre es una organizacién democrdtica que trata de basar todas sus acciones en
el consenso de sus miembros.

El funcionamiento de la misma estd regulado en las denominadas "Normas de
Funcionamiento", cuya Gltima versién fue aprobada en la XIV edicién.

Estas normas perfilan una estructura sencilla, con una Asamblea Plenaria de
Presidentes y Presidentas, un coordinador o coordinadora nacional por cada
institucién miembro, una secretaria permanente y una secretaria pro fempore.

La Asamblea Plenaria es el érgano principal de la Cumbre. Estd integrada por todos los
Presidentes y Presidentas de las Cortes y Consejos miembros. Es asimismo el érgano
donde se toman las decisiones mds importantes de la organizacién. Como ya se ha
indicado anteriormente las decisiones se toman normalmente por consenso, pero
existe también un procedimiento de votaciéon previsto en las normas de
funcionamiento.

18



La figura del coordinador nacional es bdsica para el buen funcionamiento de la
organizacién, dado que la Asamblea Plenaria sdlo sesiona una vez cada afio y medio, o
cada dos afos, es decir, en cada "Cumbre". El coordinador o coordinadora nacional
constituye el enlace entre cada una de las instituciones miembros y las Secretarias.

La coordinacién nacional se halla regulada en el denominado Estatuto del Coordinador
Nacional, aprobado en la XIV edicién.

Por su parte, las secretarias constituyen los érganos de coordinacion y de ejecucién
de los acuerdos adoptados.

La Secretaria Permanente es el drgano técnico que coordina junto con la Secretaria
Pro Tempore todos los eventos de cada edicién en curso, y prolonga sus trabajos
también entre ediciones. Es asimismo el érgano encargado de mantener todo el
acervo documental de la Cumbre, y de administrar el portal Web de la misma.

Por su parte la Secretaria Pro Tempore es el organo tecnico designado por las
instituciones nacionales miembros del pais que asume la organizacin de cada edicion
de la Cumbre. Corresponde a la misma impulsar coordinadamente con la Secretaria
Permanente todos los procesos de la edicidn, asi como organizar la Asamblea Plenaria
con la que la misma culmina.

Edit this page (if you have permission) |

Google Docs -- Web word processing, presentations and spreadsheets.
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3 ASAMBLEA PLENARIA

La Asamblea Plenaria constituye el punto y final de cada una de las ediciones de la
Cumbre.

Reune a todos los Presidentes y Presidentas de las instituciones miembros, y
tiene como principales objetivos la aprobacion final de los diferentes proyectos
que han sido desarrollados por los grupos de trabajo a lo largo de la edicidn, asi
como la foma de otras decisiones incluidas en su agenda.

Al final de cada Asamblea se emite una declaracion que pasa a formar parte del
acervo de la Cumbre'

A continuacién insertamos una galeria con el perfil de los Presidentes y
Presidentas de las instituciones miembros®

_— —g— ol A e— e . | A r
' - e :.;_-"I F : - *HE' - ll-... E}' —. FaW

is Espafiol Inglés

3.1 Presidentes Cortes Supremas

! para mas informacion puede verse el apartado de declaraciones tematicas de la Web oficial
de la Cumbre Judicial Iberoamericana:
http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/declaraciones tematicas

? Las ausencias de algunos de los perfiles se debe a que por parte de la Secretaria
Permanente no se ha recibido hasta el momento el texto solicitado.
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PERFIL PRESIDENTES

ARGENTINA
Ricardo Luis Lorenzetti
Ministro y Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion

Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales.

Miembro del Capitulo Argentino del Club de Roma.

Miembro de la Academia Internacional de Derecho Comparado, Paris,
Francia.

Miembro Consejo de Gobierno de UNIDROIT (Instituto Internacional
para la Unificacién del Derecho Privado) con sede en Roma

Profesor Titular de la Cdtedra "Contratos Civiles y Comerciales",
Universidad de Buenos Aires.

BOLIVIA
Julio Ortiz Linares
Presidente de la Corte Suprema de Justicia

N/ Abogado de profesion, con estudios de posgrado en ciencias penales y
derecho procesal civil y administrativo. Tiene mds de 30 afios en la
carrera judicial. Profesor del Instituto de la Judicatura de Bolivia y
docente universitario. Destacado jurisconsulto; escritor e historiador.
Autor de varios libros sobre la historia de Bolivia y temas
jurisdiccionales.

En enero de 2005 es designado por el Congreso Nacional de Bolivia,
Ministro de la Corte Suprema de Justicia y el 22 de febrero de 2010, por eleccién
democrdtica de Sala Plena, asume la Presidencia del Supremo Tribunal.

BRASIL
Cesar Asfor Rocha
Superior Tribunal de Justicia de Brasil y del Consejo de la Justicia Federal.

Ocupé los cargos de Coordinador-General de la Justicia Federal, de
Cooregidor-General de la Justicia Electoral, de Director de la Escuela de
la Judicatura Electoral y de Cooregidor del Consejo Nacional de Justicia.

El Magistrado tiene Maestria en Derecho Publico por la Universidad
Federal de Ceardy es miembro de la Academia Cearense de Letras.
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COSTA RICA
Luis Paulino Mora Mora
Poder Judicial

Nacido en San José en 1944 es Doctor en Derecho y combina por mds de
| 35 afos de servicio, su vocacién de juez con funciones de alta politica. Ha
. sido Magistrado Penal, Ministro de Justicia, Magistrado y Presidente de
la Sala Constitucional y, como Presidente del 6rgano judicial, lidera desde
1999 una profunda modernizacion y democratizacion del Poder Judicial

costarricense.

CHILE
Milton Ivan Juica Arancibia
Corte Suprema

Milton Juica Arancibia nace el 26 de junio de 1943 en la ciudad de La
Serena. Estudia derecho en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de Chile, tituldndose de abogado en abril de 1972. Su
carrera judicial se inicia el afio 1968, siendo nombrado ministro de la
Corte de Apelaciones de Santiago en 1989 y ministro de la Corte

Suprema el afio 2001. Se ha desempefiado como académico en las
facultades de derecho de las Universidades Andrés Bello, Finis Terrae y Central. Hasta
la fecha de su nombramiento, el Sr. Juica presidia la primera sala civil del mdximo
tribunal

REPUBLICA DOMINICANA
Jorge A. Subero Isa
Suprema Corte de Justicia

Nacié en San José de Ocoa, Rep. Dom., el 9 de marzo de 1947. Fue
docente en la Universidad Pedro Henriquez Urefia y fundador de la
Escuela de Derecho de la Universidad Iberoamericana. Fue Presidente

del Colegio de Notarios durante el periodo 1979-1981 y miembro del
Consejo de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio y
Produccién de Santo Domingo. Presidente de la Junta Central Electoral, mayo-agosto de
1997. Autor de ilustres obras. Desde el afio 1997 preside la Suprema Corte de Justicia.
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ECUADOR
José Vicente Troya Jaramillo
Corte Nacional de Justicia

Ministro de la Corte Suprema de Justicia, hoy Corte Nacional de
Justicia (1997- 2010).

Doctor en Jurisprudencia; Estudios de especializacion en:
Finanzas Publicas y Derecho Tributario (Roma); Derecho
Internacional (Rotterdam); Derecho de los Negocios
Internacionales (Madrid).

Profesor de Derecho Tributario y Derecho de los Negocios
Internacionales; Autor de libros y publicaciones sobre el ramo.

EL SALVADOR
José Belarmino Jaime
Corte Suprema de Justicia

Dr. en Jurisprudencia y Ciencias Sociales Universidad de El Salvador, At
y Notario, Nacié el 25/10/1942, Salvadorefio, catedrdtico y jurado calif
en Universidades del pais, trabajé en: tribunales de lo civil, Ministe
Justicia, asesor de instituciones bancarias de El Salvador, participo en ||
mercantiles, civiles, contenciosos administrativos y amparos constitucig
fue drbitro en la solucién de conflictos entre particulares y realizé es

en proyectos de leyes.

ESPANA
Carlos Divar Blanco
Consejo General del Poder Judicial y Tribunal Supremo

. === presidente desde el 29 de septiembre de 2008. Es juez
desde hace 38 aios. Se licenciéo en Derecho, siguiendo la
tradicidn familiar, e ingreso en la carrera judicial en 1969.
Antes de llegar a la Audiencia Nacional, como juez de
Instruccidn, presté servicio como tal en Juzgados de Orgaz
(Toledo), Castuera (Badajoz) y San Sebastidn (Pais Vasco).
Durante mds de dos décadas ocupé el Juzgado Central de
Instruccion Ndmero 4, desde el que combatié los crimenes producidos por el terrorismo,
el narcotrdfico y los delitos financieros y econdmicos. Durante seis afios, entre 2000 y
2006, fue presidente de la Audiencia Nacional. El presidente del Tribunal Supremo y del
CGPJ espariiol es un hombre de profundas convicciones religiosas y de gran discrecion.
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GUATEMALA
Erick Alfonso Alvarez Mancilla
Corte Suprema de Justicia

Con 63 afios, casado, guatemalteco, Abogado y Notario, Doctor en
Derecho, con Cursos Monogrdficos de Doctorado en Salamanca,
| Magister en Derecho Procesal y Licenciado en CC. JJ. Y SS.
Actualmente es Presidente del Organismo Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala, con 38 afios en el
ejercicio profesional de la abogacia y su pasion por el Derecho le ha
permitido ejercer la docencia universitaria, Asimismo su basta

experiencia le ha permitido ser Autor de tres libros juridicos y optar
jos en la Administracion Pdblica, Privada y otras afines.

HONDURAS

Jorge Alberto Rivera Avilés

Presidente de la Corte Suprema

Lugar de Nacimiento: La Ceiba, departamento de Atldntida,
Honduras

El Magistrado Jorge Alberto Rivera Avilés es titulado de la
| carrera de Ciencias Juridicas y Sociales con un doctorado en
Derecho Mercantil por la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras y Notario Pdblico. Ha desempefiado diferentes cargos
dentro del Poder Judicial de Honduras como Juez de Letras

Seccional, Juez de Letras Especializado, encargado del Registro
de la Propiedad Inmueble y Mercantil, Magistrado de Cortes de Apelaciones,. Asistente
de la Sala de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia. En el dmbito gremial ha
destacado su participacion como Miembro de la Junta Directiva del Colegio de Abogados
de Honduras y Presidente de la misma, representante de este gremio ante el Claustro
Plano de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Catedrdtico Universitario.
Presidente de la Corte Suprema de Justicia electo por un periodo de 7 afios a
partir del 25 de enero de 2009
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MEXICO
Guillermo I. Ortiz Mayagoitia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal

"7 Es licenciado en Derecho por la Universidad Veracruzana. Inicié
| su carrera judicial en el fuero comdn. Posteriormente ingresé al
Poder Judicial de la Federacién en donde ha ocupado todos los
cargos que infegran la carrera judicial. Fue Magistrado de la Sala
de Segunda Instancia del Tribunal Federal Electoral. A partir del
o 27 de enero de 1995 es Ministro de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, adscrito a la Segunda Sala.

Desde el dia dos enero de 2007, ocupa la presidencia de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacidn y del Consejo de la Judicatura Federal.

NICARAGUA
José Manuel Martinez Sevilla
Poder Judicial

Nicaragliense, residente en Nindiri, Masaya, Magistrado
Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Nicaragua, y Consejo Nacional de Administracion y Carrera
Judicial.

Fue Ministro del Trabajo, Presidente del Consejo de INATEC,
miembro propietario del CONPES, Juez Penal y Civil.

PANAMA
Anibal Salas Céspedes
Corte Suprema de Justicia

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad de
Panamd. Ha ocupado las posiciones de Asesor Presidencial y Director
de Asesoria Legal del Ministerio de la Presidencia, Viceministro de la
Presidencia, Ministro de Gobierno y Justicia, Ministro encargado de
las carteras de Relaciones Exteriores, Comercio e Industrias vy
Desarrollo Agropecuario. Fue miembro del Consejo Directivo de la
Corporacién Financiera Nacional (COFINA) y presidente de la Junta
Directiva de la Direccién de Aerondutica Civil y de la Autoridad de
Trdnsito y Transporte Terrestre
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PARAGUAY
José Raul Torres Kirmser
Corte Suprema de Justicia

Il Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del
Paraguay. Miembro del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Profesor Titular de Derecho Mercantil y Derecho Civil
(Obligaciones) de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Asuncion. Miembro de la Comisién
_ Nacional de Codificacion, del Consejo Directivo de la Facultad de
Derecho UNA y de la Asamblea Universitaria UNA.

PERU
Javier Villa Stein
Poder Judicial

Presidente del Poder Judicial de Perd desde 2009. Nacié en Lima,
Licenciado en Derecho y Ciencia Politica por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Magister en Derecho con mencion en Ciencias
Penales, Doctor en Derecho, ex Notario de Lima, ha sido Director de la
Unidad de Postgrado en la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Juez Supremo Titular de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica desde el afio 2004, con estudios
de Filosofia y Letras en la Universidad Central de Madrid, Profesor
investigador de la Universidad de Navarra - Espafia, ha publicado diversos libros
referidos al Derecho Penal.

PORTUGAL
Luis Antonio Noronha Nascimento
Presidente del Supremo Tribunal da Justiga y del Conselho Superior da Magistratura

O Presidente do Supremo Tribunal de Justiga, Juiz Conselheiro Luis
Anténio Noronha Nascimento, foi reeleito Presidente em 12 de
Novembro de 2009, cargo que jd exercia desde Setembro de 2006. E
por ineréncia Presidente do Conselho Superior da Magistratura. Entre
1992 e 1996 foi Presidente da Associagdo Sindical de Juizes
Portugueses e de 2001 a 2004, Vice-Presidente do Conselho Superior
da Magistratura. Tem vdrios artigos publicados em revistas juridicas,
e Imprensa generalista
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PUERTO RICO
Federico Herndndez Denton
Tribunal Supremo

Fue nombrado Juez Asociado del Tribunal Supremo de Puerto Rico en
junio de 1985. Es Juez Presidente desde agosto de 2004. Obtuvo una
Maestria en Derecho y el grado de Juris Doctor de la Universidad
de Harvard. Ha dedicado su vida profesional a la academia y al
servicio publico. Bajo su presidencia el Tribunal Supremo ha
promovido una abarcadora reforma del derecho procesal
puertorriquefio y ha transformado la vision de la aplicacion del
derecho al adoptar el concepto de justicia terapéutica. Es miembro
del "American Law Institute”, una prestigiosa entidad juridica de los

Estados Unidos.

URUGUAY
Jorge Chediak
Presidente de la Corte Suprema de Justicia

= Formado en la Universidad de la Republica, recibié su titulo de Doctor
en Derecho y Ciencias Sociales el dia 28 de enero de 1977, ingresando
al Poder Judicial un afio mas tarde, el 11 de julio como Juez de Paz,
comenzando asi su carrera como Magistrado en sus diversas
Instancias, hasta ser nombrado por la Asamblea General de acuerdo a
lo pautado en el Articulo 236 de la Constitucion de la Repiblica el 9
de setiembre de 2009 como Ministro de la Suprema Corte de Justicia,

—- cumpliendo la Presidencia de la Misma desde el 1 de febrero de 2010,
como desde su primer dia, con plena fidelidad y lealtad a la Constitucion y a las leyes de
la Replblica, trabajador incansable para llevar al Poder Judicial al Siglo XXT.

VENEZUELA
Luisa Estella Morales Lamuno
Tribunal Supremo de Justicia
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3.2 Presidentes Consejos de la Magistratura

ANDORRA
Lluis Montaya Tarrés
Consell Superior de la Justicia

Licenciado en derecho en la Universidad de Barcelona

Después de mds treinta afios de experiencia en la Administracion
Andorrana, fue:

Ministro de "Ordenament Territorial” de 1995 a 1997.

Ministro del Interior de 1997 a 2001.

Actualmente es Presidente del "Consell Superior de la Justicia”,
cargo que desempefia desde el 2005 i que finalizard el 2011

ARGENTINA
Luis Maria Cabral
Consejo de la Magistratura

Presidente del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la
\ Nacién (Dic. 2009 - actualidad). Vocal de ese Cuerpo (Nov. 2006 -
' actualidad). Juez de Cdmara del Tribunal Oral en lo Criminal N° 9 de
la Capital Federal (1993-actualidad). Fue Profesor Adjunto de
Historia del Derecho, de Historia Social Argentina, de Derecho
Constitucional en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
UBA y de Historia Social de la UNLZ. Vicepresidente de la
Asociacién de Magistrados y Funcionarios de la Justicia Nacional
(1998-2006). Integré la Mesa de Didlogo Argentino para la Reforma Judicial y la
Comision Asesora para la Reforma Penal y Procesal Penal en el dmbito del Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién

BOLIVIA
Rodolfo Mérida
Presidente del Consejo de la Magistratura
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BRASIL
Cesar Asfor Rocha
Superior Tribunal de Justicia de Brasil y del Consejo de la Justicia Federal.

Ocupé los cargos de Coordinador-General de la Justicia Federal, de
Cooregidor-General de la Justicia Electoral, de Director de la Escuela
de la Judicatura Electoral y de Cooregidor del Consejo Nacional de

Justicia. El Magistrado tiene Maestria en Derecho Publico por la
Universidad Federal de Ceard y es miembro de la Academia Cearense
de Letras.

COLOMBIA
Maria Mercedes Lopez Mora
Consejo Superior de la Judicatura

ECUADOR
Benjamin Cevallos Solorzano
Consejo de la Judicatura

Abogado de los Juzgados y Tribunales de la Republica del
Ecuador, doctor en Jurisprudencia y Derecho Internacional,
Magister en Gerencia Educativa. Experto en Derecho
Bancario, de Integracién y Comercio Exterior. Cursos de
especializacién en Ecuador, Argentina y Espafia. Ha sido

Pl Director del Comité de Derecho Bancario, Conjuez Temporal
de la Corte Suprema de Justicia, Ministro Juez de la Corte Nacional de Justicia Policial.
Instructor internacional de los Cursos Dale Carnigie en Relaciones Humanas, Alta
Gerencia, Liderazgo y Programas de Estrategia en Oratoria. Catedrdtico Universitario.
Actualmente Presidente del Consejo de la Judicatura
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EL SALVADOR
David Gonzalo Cabezas Flores
Consejo Nacional de la Judicatura

David Gonzalo Cabezas Flores es Abogado y Notario de la
Repuiblica de El Salvador y durante sus 31 afos de
trayectoria profesional ha trabajado por fortalecer el
i Sistema de Administracién de Justicia. Esa vocacidn lo llevé a
la administracién pulblica, donde ha continuado con ese
esfuerzo, por lo que ha recibido reconocimientos nacionales e
internacionales.

ESPANA
Carlos Divar Blanco
Consejo General del Poder Judicial

=" ™ Ppresidente desde el 29 de septiembre de 2008. Es juez desde
hace 38 afos. Se licencio en Derecho, siguiendo la tradicién
familiar, e ingresé en la carrera judicial en 1969. Antes de llegar
a la Audiencia Nacional, como juez de Instruccion, presté
servicio como tal en Juzgados de Orgaz (Toledo), Castuera
- (Badajoz) y San Sebastidn (Pais Vasco). Durante mds de dos
décadas ocupé el Juzgado Central de Instruccién Nimero 4, desde el que combatié los
crimenes producidos por el terrorismo, el narcotrdfico y los delitos financieros y
econdmicos. Durante seis afios, entre 2000 y 2006, fue presidente de la Audiencia
Nacional. El presidente del Tribunal Supremo y del CGPJ espafiol es un hombre de
profundas convicciones religiosas y de gran discrecién.

GUATEMALA
Erick Alfonso Alvarez Mancilla
Presidente de la Corte Supremay del Consejo de la Carrera Judicial

Con 63 afios, casado, guatemalteco, Abogado y Notario, Doctor en
" Derecho, con Cursos Monogrdficos de Doctorado en Salamanca,
|| Magister en Derecho Procesal y Licenciado en CC. JJ. Y SS.
Actualmente es Presidente del Organismo Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala, con 38 afios en el
ejercicio profesional de la abogacia y su pasién por el Derecho le ha
permitido ejercer la docencia universitaria, Asimismo su basta
experiencia le ha permitido ser Autor de tres libros juridicos y optar a
s en la Administracion Pdblica, Privada y otras afines.
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MEXICO
Guillermo I. Ortiz Mayagoitia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal

" Es licenciado en Derecho por la Universidad Veracruzana. Inicié su
carrera judicial en el fuero comdn. Posteriormente ingresé al Poder
Judicial de la Federacion en donde ha ocupado todos los cargos que
integran la carrera judicial. Fue Magistrado de la Sala de Segunda
Instancia del Tribunal Federal Electoral. A partir del 27 de enero
de 1995 es Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
adscrito a la Segunda Sala.

Desde el dia dos enero de 2007, ocupa la presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
y del Consejo de la Judicatura Federal

PARAGUAY
Gustavo Francisco Mussi Melgarejo
Consejo de la Magistratura

Electo por el pleno de la Cdmara de Diputados para representarlos
ante El Consejo de la Magistratura periodo 2.008-2011.Electo
Presidente del Consejo Periodo 2.008-2.009.Reelecto Presidente del
Consejo Periodo 2.009:2010. Creador de: la Direccion de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales, Oficina de Quejas y denuncias,
de Comunicaciones, Centro de digitalizacién y archivo, Direccién de
Informdtica. Impulsor de la Reforma de la Escuela Judicial del
Paraguay. Presidente de la Comision de Minas y Energia de la Cdmara de Diputados.
Lider de Bancada del partido (UNACE).Proyectista para la Cdmara de Diputados.

PERU
Maximiliano Cardenas Diaz
Consejo Nacional de la Magistratura

Nacido en Cusco el 01 de octubre de 1951, Decano Colegio Médico del
Perd 1998-1999, Presidente de la Federaciéon Médica Peruana 1992-
1994, reelecto 1995-1997. Presidente del Consejo Nacional de la
Magistratura 2007 - 2008 / 2010-211.

Médico Cirujano, con titulo de Segunda Especializacion en Cirugia
General, Magister en Medicina, Magister en Politica Social con mencién
en Gestion de Proyectos Sociales y con estudios concluidos de
Doctorado de Filosofia.
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PORTUGAL
Luis Antonio Norofia Nascimento

Presidente del Supremo Tribunal da Justiga y del Conselho Superior da

Magistratura

O Presidente do Supremo Tribunal de Justiga, Juiz Conselheiro Luis
Anténio Noronha Nascimento, foi reeleito Presidente em 12 de
Novembro de 2009, cargo que jd exercia desde Setembro de 2006. E
por ineréncia Presidente do Conselho Superior da Magistratura. Entre
1992 e 1996 foi Presidente da Associagdo Sindical de Juizes
Portugueses e de 2001 a 2004, Vice-Presidente do Conselho Superior

da Magistratura. Tem vdrios artigos publicados em revistas juridicas,

e Imprensa generalista
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A 4 Asamblea Plenaria

SECRETARIA PERMANENTE 28, 29 y 30 de abril de 2010
IBERGAMERICANA Montevideo-Uruguay

MIERCOLES, 28 DE ABRIL DE 2010

8:00 h.|[Entrega de documentos y credenciales
Lugar: Hotel Sheraton Foyer Salas Piso 25

8:45 h.||Rueda de prensa oficial
Lugar: Hotel Piso 25 Salas Zorrilla A y B

9:00 h.||Ceremonia de Apertura de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana
Lugar: Hotel Piso 25 Salas Zorrilla A y B

10:00 h.|[Fotografia oficial (lugar a definir)

10:30 h.|[Inauguracion oficial de la IIT Feria de Justicia y Tecnologia

Visita guiada para todos los asistentes a la III Feria de Justicia y
Tecnologia

Lugar: Hotel Sheraton Ball Room

12:30 h.||Almuerzo oficial de bienvenida
Restaurante “La Casa Violeta”
Partida de Transfer: 12:30 h. desde Lobby Hotel Sheraton

15:00 h.||Andlisis de la situacion de Haiti y Chile, tras los recientes terremotos, y
medidas de apoyo para los Poderes Judiciales

15:30 h.||Apertura de los trabajos. Reporte de las Secretarias Permanente y Pro

Tempore
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:00 h.||Presentacion de la nueva Web de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
Aprobacion en su caso de la misma.
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:30 h.||Sesion Plenaria de la Cumbre de Presidentes - Inicio de los turnos de
intervencion.
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

18:30 h.||Tiempo libre para visitar la Feria de Justicia y Tecnologia

20:30 h.||Cena oficial de bienvenida - Hotel del Prado
Partida de Transfer: 20,30hs desde Lobby Hotel Sheraton
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JUEVES, 29 DE ABRIL DE 2010

7:45 h.||Desayuno-coloquio ofrecido por el Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Republica Oriental del Uruguay.

Referente tematico: Innovacion y Justicia

Lugar: Ball Room del Hotel Sheraton

9:00 h.||Reanudacion de la sesion plenaria de los Presidentes/as. Intervenciones
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

10:30 h.||Eleccion de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

11:00 h.|[Coffee en Foyer Hotel Sheraton Piso 25

11:30 h.||Eleccién de los miembros de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

12:30 h ||Reporte de los representantes de “"Hijos de Cumbre” e IberRed (IberIus,
Riaej, Aula Iberoamericana, Comision Iberoamericana de Etica J udicial,
Comision Reglas de Brasilia. Comision Conjunta, Tecnologias de la
Informacion en el Sistema de Justicia), primera parte.

Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

13:30 h.||Almuerzo oficial - Restaurante “Club de Golf de Punta Carretas”
Partida de Transfer: 13:30 h. desde Lobby Hotel Sheraton

15:30 h.|[Reporte de los representantes de “Hijos de Cumbre” e IberRed (IberIus,
Riaej, Aula Iberoamericana, Comision de Etica, Comision Reglas de Brasilia.
Comision Conjunta, Tecnologias de la Informacion en el Sistema de Justicia),

segunda parte.
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:00 h.||Propuesta de reforma de diversos articulos del Cédigo Modelo
Iberoamericano de Etica Judicial, relativos a la Comision de Etica Judicial.
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:30 h.||Ceremonia de entrega del Premio al Mérito Judicial Iberoamericano
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:45 h.||Eleccién del Secretario Ejecutivo de la Comisién Iberoamericana de Etica

Judicial.
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

17:15 h.||Coffee en Foyer Hotel Sheraton Piso 25

17:40 h.||Reanudacion de la sesion plenaria de los Presidentes/as. Continuacion de las
intervenciones
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

19:40 h.||Fin de sesion

20:30 h.||Cena temadtica sobre Justicia y Tecnologia - Las Condes
Partida de Transfer: 20:30 h. desde Lobby Hotel Sheraton
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VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2010

8:00 h.||Reanudacion de la sesion plenaria de Presidentes/as. Finalizacion de las
intervenciones
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

10:00 h.||Coffee en Foyer Hotel Sheraton - Piso 25

10:30 h.||Comunicaciones e informes de las actividades de otras redes (Comjib,
AIAMP, AIDEF, FIO, UVIBA)
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

11:45 h.||Eleccion de la Proxima sede y secretaria Pro Tempore
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

12:30 h.||Almuerzo oficial - Restaurante “Che Montevideo”
Partida de Transfer: 12:30 h. desde Lobby Hotel Sheraton

14:30 h.||Dacion de cuenta sobre los resultados de la III Feria de Justicia y
Tecnologia
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

15:00 h.||Eleccion de los miembros de la comision de coordinacion y seguimiento
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

15:30 h.||Presentacion, estudio y andlisis de la declaracion final
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:00 h.||Votacion de la declaracion final
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

16:30 h.||Mociones extraordinarias
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

17:00 h.||Clausura oficial
Lugar: Hotel Sheraton Sala Zorrilla C, D y E - Piso 25

17:45 h.||Sdlida del hotel para la cena -Bodegas Juanico
Partida de Transfer: 17:45 h. desde Lobby Hotel Sheraton
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SABADO, 1 DE MAYO DE 2010

10:00 h.

Posible agenda optativa

DOMINGO, 2 DE MAYO DE 2010

Retorno de las delegaciones
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- III FERIA DE JUSTICIA
Y Y TECNOLOGEA

- ) 28 a 30 de abril de 2010
SECRETAFRLA PERMAMENTE

CUMBRE JUDICIAL MonTevideo—Ur'uguay

AGENDA DE TALLERES

MIERCOLES, 28 DE ABRIL DE 2010

9:30 - Acreditaciones y entrega de documentos
11:30 Hotel Sheraton; Foyer Ball Room

Inauguracion oficial de la III Feria de Justicia y Tecnologia
Visita guiada para todos los asistentes a la IIT Feria

10:45 Coffee break

10:30

11:30 - . e s . . Suprema Corte de
12:00 Algo mds que tramitacion electrénica Justicia Uruguay
12:10 - || El plan de modernizacion de la Justicia || Consejo General Espafia
12:40 en Espafia del Poder Judicial P
12:50 - || Sistema Informatico de quejas y
13:20 denuncias Corte Suprema Paraguay
| 13:45 || Primer turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone |
| 14:45 || Segundo furno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone |
16:30 - . - - .
17:00 Tribunales Electrénicos (cero papel) Poder Judicial Costa Rica
17:10 - || e didital IECISA (INFORMATICA EL
17:40 P 9 CORTE INGLES
17:40 Coffee break
18:10 - || La tecnologia, apoyo fundamental del
18:40 Sistema Penal Acusatorio PARADIGMA
18:50 - Reingenieria procedimental y
1 9: 20 organizacional y las TT en la sociedad INDRA
' del Siglo XXI
19:30 - Los operadores de telecomunicaciones
' en la modernizacion de la Justicia: TELEFONICA
20:00 L -
La experiencia de Telefonica
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JUEVES, 29 DE ABRIL DE 2010

Poder Judicial de
9:30 - Uso de la Tecnologia en la Administracion || la Ciudad Argentina
10:00 de Justicia Autonoma de 9
Buenos Aires
10:10 - SUM.A.C - S.llstema Unificado de Manejo y N Puerto
10:40 Administracion de Casos del Poder Poder Judicial Rico
' Judicial de Puerto Rico
10:40 Coffee Break
11:10 - Sistema de Gestion de?'Casos Supremo Suprema Corte de || Repiblica
Plus / Modelo de gestion despacho .. .
11:40 s g e Justicia Dominicana
judicial en materia inmobiliaria
11:50 - DIgITG'IZC\Clon d.e la A.udloet\cm Nacufnf:ll. Ministerio de 3
Hacia el expediente judicial electronico. .. Espafia
12:20 S Justicia
Oficina judicial sin papeles
La insercion de las TIC en los Poderes Junta Federal de
12:30 - .. . Cortes Prov. .
Judiciales Argentinos Integrantes de . Argentina
13:00 JUFETUS Argentinas
JUFEJUS
| 13'45h || Primer turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
| 14'45h || Segundo turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
16:00 - || Alta Disponibilidad y Seguridad Fisica Poder {l’uc!ucual de .
la Provincia de Argentina
16:30 Data Center
Santa Fe
16:40 - || Incorporacion Firma Electronica Avanzada Corp.orjacuon. .
17:10 la Carveta diaital Administrativa del || Chile
' en la Larpeta digita Poder Judicial
17:10 Coffee Break
730 | raeneracy tenlin b 0 | oo suprior |
18:00 P . J de la Judicatura
Colombia
18:10 - C . . .
18:40 Proyecto Justicia sin papel Poder Judicial Panama
18:50 - || Expediente electronico - Firma digital - Consejo de la México
19:20 Notificaciones electrénicas Judicatura Federal
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VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2010

TIus/Justicia efectiva: Componente 2-
9:30 - Diagnostico. Impacto de las Nuevas Programa TIus / Justicia Efectiva
1 0 00 Tecnologias en la coordinacion (Tecnologias de la Informacion en
' interinstitucional y el acceso a los la Justicia)
Servicios Judiciales.
10:10 - Ponencia a determinar CEJA (Centro de Estudios de
10:40 Justicia de las Américas)
10:40 Coffee Break
11:10 - . . Superior Tribunal .
11:40 Brasil na era virtual de Justica Brasil
Interaccion on line con el Expediente Superior Tribunal
11:50 - P . - .
Electronico: ingreso de actuaciones de Justicia de Argentina
12:20 . . :
firmadas digitalmente San Luis
12:30 - || Tecnologias de la Informacion aplicadas a Supemor: jl'r'lbunal .
13:00 las Oficinas Judiciales Penales de Justicia de la || Argentina
' Prov. del Chubut
| 13'45h || Primer turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
| 14'45h H Segundo turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
15:30 - || Brasil na era virtual: a experiéncia do Supremo Tribunal Brasil
15:50 Supremo Tribunal Federal
16:00 - || Sistema de Gestion Electronica de Consejo de la Araentina
16:20 Expedientes Previsionales Magistratura 9
16:30 Hacia el expediente Digital Judicial - Poder Judicial Per
16:50 Caso peruano
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3.4 Entorno de trabajo

Las actividades se llevardn a cabo en la ciudad de Montevideo, en el Hotel
Sheraton Montevideo

INFORMACION GENERAL

Disfrute de una bienvenida cdlida en el Sheraton
Montevideo Hotel. Nuestro hotel se encuentra en
la exclusiva zona residencial de Punta Carretas
y cuenta con vistas al sereno Rio de la Plata. Es
una opcién ideal para quienes viajan por negocios y
por placer.

Situado junto al Punta Carretas Shopping Center y
a solo 200 metros del Club de Golf y de la
peatonal, el hotel estd rodeado por la comodidad
de una de las zonas residenciales mds importantes
de Montevideo.

3.4 Perfil de los asistentes, estructura y metodologia de trabajo
I. Perfil
La reunion estard integrada por
¢ Presidentesy Presidentas de la Cumbre Judicial Iberoamericana
e Staff de apoyo a los Presidentes y Presidentas
e Invitados e invitadas especiales
e Técnicos de las Secretarias Permanente y Pro Tempore

e Técnicos de apoyo

IT. Estuctura general

La estructura y la metodologia de trabajo de esta Asamblea Plenaria se corresponde con
el formato que puede ya denominarse “cldsico” y que ha sido empleado en las pasadas
Cumbres; especialmente en Santo Domingo y en Brasilia.
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Debe asimismo tenerse en cuenta que al igual que ha sucedido con las dos ediciones
anteriores, paralelamente a la Asamblea Plenaria se llevardn a cabo la Feria de Justicia 'y
Tecnologia y las actividades complementarias vinculadas a la misma, todas ellas dentro
del programa oficial de actos de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

Como consecuencia de lo anterior, existen algunos actos "puente” entre los dos eventos,
como lo son la Inauguracion oficial por los Presidentes y Presidentas de la Feria, y la
dacién de cuenta de resultados de la misma, que tendrd lugar el dltimo dia en el seno de
la Asamblea Plenaria.

También se han reservado espacios temporales en la agenda de la Asamblea Plenaria, a
fin de que los Presidentes y Presidentas, mds alld de la inauguracién formal, puedan
visitar y conocer en profundidad la Feria.

Entrando ya en el andlisis de la agenda especifica de la Asamblea Plenaria, existe una
primera parte destinada a la apertura del evento, con un formato protocolario, y que
bdsicamente estd integrada por los parlamentos de las primeras autoridades, y por la
visualizacién de un video resumen de las diferentes actividades que se han llevado a cabo
a lo largo de la edicion.

A continuacion, y una vez realizada la inauguracién de la IIT Feria de Justicia y
Tecnologia, tras el almuerzo, se ha programado una espacio para estudiar las situaciones
que en relacién con los Poderes Judiciales de Haiti y Chile se han planteado como
consecuencia de los graves terremotos acaecidos. Existe una propuesta a debatir que
contempla la creacidn de un grupo de expertos a quo que seria puesto a disposicién de las
autoridades de los paises afectados y de las instituciones de ayuda internacional, con el
fin de implicarse en los proyectos y acciones tendentes a proporcionar los apoyos
necesarios.

Seguidamente se pasa a la apertura de los trabajos especificos de la Asamblea Plenaria.
Estos se iniciardn con un reporte de las Secretarias Permanente y Pro Tempore,
destinado a dar cuenta a los Presidentes y Presidentas del estado de situacidn con el que
se llega a esta plenaria, de las principales novedades acaecidas que merezcan ser
destacadas en este punto, y de aquellos particulares relativos a la metodologia o a la
agenda que asimismo deban ser también objeto de mencién o que no hayan sido previstas
por cualquier circunstancia en la agenda.

Asimismo se efectuard una presentacion de la nueva Web oficial de la Cumbre Judicial
Iberoamericana (www.cumbrejudicial.org) y se someterd la misma a la aprobacion de los
Presidentes y Presidentas.

Tras este breve reporte la agenda trata de combinar adecuadamente las rondas de
intervenciones de los Presidentes y Presidentas, con ofras actividades y decisiones que
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deben asimismo incluirse en la plenaria (elecciones de comisiones, daciones de cuenta de
los "Hijos de Cumbre” y otras redes, entregas de premios, etc.).

Finalmente el drea de conclusiones esta integrada por los puntos que afectan a la toma
de las decisiones fundamentales de este evento: aprobacién de los proyectos, declaracién
final, mociones extraordinarias.

ITII. Metodologia de Trabajo

La agenda de la Asamblea Plenaria es especialmente densa. Son muchos los puntos que
tienen que ser abordados, en un periodo de tiempo relativamente corto.

Sin duda, el que una buena parte de las cuestiones a debatir hayan sido ya previamente
abordadas en la dltima reunion de coordinadores/as hacionales facilita mucho las cosas,
pero aln asi, es preciso que todas las delegaciones tengan en cuenta la necesidad de
brevedad y concisién en los planteamientos y en los didlogos. Sélo de esta forma se
puede asegurar el éxito del planeamiento propuesto.

Las Secretarias Pro Tempore y Permanente velardn en todo momento por la adecuada
administracion de los tiempos disponibles.

Asimismo, y por lo que respecta a los turnos ordinarios de exposicién y presentaciones de
los Presidentes y Presidentas, se recomienda que las mismas se ajusten a un mdximo de
10 minutos, y que estén fundamentalmente orientadas a exponer aquellos avances que en
sus paises e instituciones se han dado en relacion con los diferentes productos y
resultados de la Cumbre.

A tal efecto, y a titulo meramente orientativo, incluimos a continuacién la guia elaborada
por el grupo de trabajo sobre coordinacién y seguimiento, relativa a los informes
nacionales, que puede ser de utilidad para orientar la intervencidn.

Sin perjuicio de lo anterior, las secretarias restamos en todo momento a disposicién de
los coordinadores y coordinadoras para resolver cualqueir consulta que sobre estos
particulares pueda presentarse.
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CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

PRODUCTOS AXIOLOGICOS

PROPUESTA PARA LA ELABORACION DEL FORMULARIO NACIONAL DE SEGUIMIENTO

Pais:
Autor: Periodo que comprende el Formulario:
Producto Experiencias Acuerdos o Comisioén u Asignacion Grado de Dificultades Acciones de Incorporacion al
y su estado Resoluciones Organo de Recursos | incorpora- | o limitantes difusion, y Derecho Interno,
actual de Altas responsable cion / Riesgos medicion del reformas legales
Autoridadesa | de ejecucion impacto en el o creacion de
nivel del y evaluaciéon Sistema de nueva ley
Tribunal u del Producto Justiciay en la
Organo anivel de Sociedad
Judicial pais

Estatuto del Juez
Iberoamericano

Carta de
Derechos del
Ciudadano

Cédigo
Iberoamericano
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de Etica Judicial

Reglas de
Brasilia

Seguridad
Juridica, Normas
minimas para el
area de
Iberoamerica.
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Instrucciones para la elaboracion del Formulario Nacional de Sequimiento

I Objetivo

El Formulario Nacional de Seguimiento tiene como objetivo documentar los
avances que se desarrollan en cada pais en las dreas objeto de atencidn por la Cumbre
Judicial, asi como las dificultades que cada pais enfrenta al implantar los productos
axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. El Formulario debe presentarse por
escrito. En su elaboracién se deben considerar los criterios incluidos en la Guia para
la Elaboracion del Formulario Nacional de Seguimiento.

Corresponderd a los Coordinadores Nacionales, en estrecha colaboracion con el
Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de los Consejos Nacionales de la
Judicatura y Magistratura, cumplimentar el formulario nacional de seguimiento.

Cada pais deberd cumplimentar y presentar el formulario por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en
el Tablero de Experiencias de la pdgina Web de la Cumbre Judicial a la luz del
contenido de sus respectivos formularios. Ademds, en las Asambleas Plenarias, se
invitard a cada pais a que, por voz del Presidente de cada Corte o Tribunal, o del
Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o Magistratura, determinado por
consenso entre éstos, haga un breve resumen oral de los aspectos mds significativos
del formulario.

IT. Periodicidad

Se presentard un Formulario Nacional de Seguimiento escrito antes de cada
edicién de la Cumbre Judicial. Cada Presidente de Corte o Tribunal Supremo, o del
Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o Magistratura, podrd hacer un
resumen oral en cada edicion de la Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial.

Con la antelacion que determine la Comision, los Coordinadores Nacionales
remitirdn el Formulario a la Secretaria Permanente para que ésta pueda remitirlo a
los miembros de dicha Comisién.

Sobre la base de estos formularios, la Comisién elaborard una memoria que
serd presentada a la Asamblea Plenaria de la Cumbre, y en la cual se incluirdn, en su
caso, las recomendaciones que la propia Comisién pueda estimar pertinentes.

%‘/@
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III.

Definicion de conceptos:

Experiencias y estado actual: Se refiere a las diversas actividades,
resultados y dificultades, que se hayan obtenido en cada pais miembro al
implantar o intentar implantar alguno de los productos axioldgicos elaborados
por la Cumbre Judicial. Se trata con ello de reflejar la situacién existente en
su pais respecto de las propuestas y contenido del producto de que se trate.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u
Organo Judicial:

Se refiere a la existencia o no de acuerdos, resoluciones o decisiones de las
instituciones miembros de la Cumbre, Presidente de Corte Suprema, Tribunal
Supremo de Justicia o de Consejo de la Judicatura o de la Magistratura, que
de alguna manera hagan referencia o se fundamenten en alguno de los
productos axioldgicos de la Cumbre Judicial.

Comisién u Organo Responsable de Ejecucién y Evaluacién del producto a
nivel de pais:

Se refiere a la existencia o no de alguna comisién u érgano que dé seguimiento
a la implantacion de los productos axioldgicos o al cual se haya delegado la
responsabilidad de supervisar su ejecucién. En caso afirmativo, se podrd
especificar la composicién y recursos humanos asighados.

Recursos:

Se refiere a la existencia o no de medios presupuestarios, sean estos propios
del Poder Judicial, internos o provenientes de alguna fuente de cooperacion o
de financiamiento externo, para la implantacién o ejecucién de alguno de los
productos axioldgicos elaborados por la Cumbre Judicial.

6rado de incorporacion:

Se refiere al momento en que se encuentra el proceso de incorporacion del
producto axioldgico dentro de un sistema judicial.

Dificultades o limitantes / Riesgos:

Se refiere a los obstdculos de cualquier género, sean normativos, financieros,
administrativos, culturales, que se hayan enfrentado dentro de un sistema
judicial en el proceso de incorporacion de los productos axioldgicos.

>@
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Los riesgos se refieren a los problemas previsibles en la implantacion de dichos
productos.

Acciones de difusion y medicion del impacto en el Sistema de Justicia y en
la Sociedad:

Se refiere a las actividades o acciones tomadas para divulgar o publicar los
productos axiolégicos de la Cumbre Judicial, asi como las planificadas,
ejecutadas o en vias de ejecucion, para lograr su mds efectiva implantacién.
También se refiere a la existencia de algin tipo de instrumento de medicidn
del impacto del producto axioldgico en cada pais.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una
nueva Ley:

Se refiere a las enmiendas, modificaciones, adiciones o alteraciones que se
hayan realizado en el ordenamiento juridico de cada pais para la adopcién total
o parcial de un producto axioldgico.
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4. IIT FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

4.1 Introduccion

La IIT Feria de Justicia y Tecnologia, pretende propiciar intercambios de
experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia aplicada a la
justicia, generando un espacio en el que puedan compartirse conocimientos y
lecciones aprendidas.

Los Presidentes y Presidentas son conscientes de que la modernizacidn
tecnoldgica es uno de los pruncnpales desafios de la agenda |ber'oamer'|cana
de reforma de la justicia. En los & s — =y,
préximos afios son previsibles | 4
importantes inversiones en esta
drea, las cuales requerirdn de
tomas de decisiones que por su
trascendencia deben ser bien
meditadas y apoyadas en una
informacién lo mds completa
posible.

Es por ello, que se ha tomado por parte del grupo de trabajo la decision de
abrir la IIT edicién de la feria de justicia y tecnologia a expositores
privados. Las empresas de tecnologia aplicada son un actor fundamental en
este escenario, y sus aportaciones y experiencia constituyen un valor al que
no se puede renunciar.

Este nuevo formato ha de constituir un foro de grandes potencialidades
para todos los actores.

De una parte, concurrirdn a la Feria los madximos
responsables o lideres de las instituciones que administran
[_J la totalidad de los recursos de las administraciones de

. ii'.ll-‘“'l:ll justicia latinoamericanas.

<« Logo e.justicia

Junto a ellos, los mdximos responsables de informdtica y tecnologia de las
Cortes y de los Consejos. En suma, estardn alli los actores clave para la
toma de decisiones estratégicas en materia de modernizacién de las
administraciones de justicia, que son a su vez, quienes gestionan los
recursos financieros de las mismas.

4.2 Objetivos
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a) General

El objetivo general de la Feria es contribuir a la mejora de la calidad y la
eficiencia de las administraciones de justicia del drea iberoamericana,
reforzando de esta manera la consecucion del objetivo general de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

b) Especifico
Son objetivos especificos de la Feria:

a) Propiciar el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en
materia de tecnologia aplicada a la administracién de justicia y
especialmente al drea de gestion de despachos judiciales.

b) Generar opinién y conocimiento sobre aspectos relacionados con la
tecnologia aplicada a la administracién de justicia, y especialmente al
drea de gestién de despachos judiciales, a partir de un espacio de
debate y de trabajo en comdn.

4.3 Feria Presencial

XV Cumbre Judicial Iberoamericana
IT Feria de Justicia y Tecnologia ¥

La IIT Feria de Justicia vy
Tecnologia pretende ser wun
espacio en el que se den cita los
diferentes actores que
intervienen en los procesos de
creacion, desarrollo, aplicacién y
utilizacion de la tecnologia
aplicada a la administracién de
Jjusticia.

La Feria tendrd dos componentes: XV Cumbre Judicial Iberoamericana
Stand de la IT Feria de Justiciay Techologia ¥

a) Exposicion, presencial y virtual
b) Talleres y conferencias

Se organizard asimismo, como
parte de la Feria, una cena
temdtica a la que estardn
invitados todos los Presidentes y
Presidentas, staff acompafiante, y
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expositores acreditados.
4.3.1 Exposicion

El componente de exposicion estd destinado a la presentacion de soluciones
en stands adecuados para este cometido, asi como a la facilitacién de
documentacion e informacion relacionadas con aquéllas.

Su estructura y funcionamiento corresponden al de un contexto ferial
clésico, similar para cada uno de los participantes, y serd proporcionado por
la Secretaria Pro Tempore. Pese a lo anterior, aquellas empresas que lo
deseen podrdn disponer de stands con caracteristicas especiales, asumiendo
los costes que ello conlleve.

En cuanto a la modalidad virtual, la Secretaria Pro Tempore pondrd a
disposicion de los expositores un drea web, dotada de funcionalidades tales
que permitan emular un stand de exposicion, y a través del mismo acceder a
los diferentes productos y soluciones de cada empresa, asi como a todos los
datos relacionados con los mismos.

La feria virtual se abrird en el mes de febrero de 2010. Desde su apertura
y hasta la celebracion de la feria presencial, el drea web estard destinada a
la difusion de informacion sobre el evento y sobre las empresas
expositoras. Asimismo se pondrdn a disposicion del usuario documentos y
materiales audiovisuales relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracién de justicia, y existird un newsletter a disposicién de los
expositores. En ninglin caso se admitird en esta primera fase la exposicion o
demostracién de productos y soluciones por parte de las empresas
expositoras, lo cual quedard diferido para la feria presencial.

Tras la clausura de la feria presencial se inaugurard la segunda fase de la
feria virtual. Esta segunda fase tendrd por objeto reproducir en un
escenario web los stands de exposicién presenciales, de manera que puedan
seguir demostrdndose y exhibiéndose, con el apoyo de tecnologias Web, los
diferentes productos y soluciones que se han mostrado en la fase
presencial, asi como cualquiera otro que se tengan por conveniente. Esta
utilidad permanecerd operativa hasta la siguiente Cumbre Judicial
Iberoamericana, a celebrar en el afio 2012.

La administracion del sitio Web corresponderd a las secretarias de la
Cumbre, y la gestién de cada espacio serd a cargo de los expositores, que
dispondran a tal efecto de las herramientas Web necesarias.
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La Feria Virtual, en sus dos fases, se ofrecerd como un elemento de valor
afadido adicional a tfodos los expositores registrados para la feria
presencial, sin coste adicional alguno.

4. 3.2 Talleres

En la misma exposicién se habilitard un espacio destinado a la celebracién de
conferencias, talleres y demostraciones sobre aspectos relacionados con la
tecnologia aplicada a la administracidn de justicia.

La Secretaria Pro Tempore elaborard la agenda de conferencias y talleres,
agrupdndolas por dreas temdticas.

Para los expositores privados que deseen llevar a cabo demostraciones o
difundir informacidn en los talleres y conferencias, a través de panelistas
vinculados a su organizacion, se concederdn espacios de 30 minutos, que
serdn tarifados con arreglo a un canon adicional

4.4 Expositores

Tomaradn parte en la Feria tres tipos de participantes:

a) Los expositores publicos. Instituciones de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y entidades nacionales e internacionales de derecho
publico.

b) Los expositores privados. Entidades que acttian con dnimo de lucro
en el mercado de bienes y servicios tecnoldgicos. Los expositores
privados podrdn solicitar agruparse o asociarse para exponer en la
feria. Se admitirdn solicitudes de agrupacién de hasta un mdximo de
cuatro empresas. La Secretaria Pro Tempore decidird en cada caso
sobre la agrupacién propuesta. Los cdnones de exposicion variardn
segin se frate de empresas individuales o de agrupaciones,
reduciendo en este Ultimo caso de manera progresiva los costes, a fin
de ofrecer opciones adecuadas para los diferentes perfiles.

c) Panelistas. Expertos o expertas que participaran activamente en el
componente de conferencias y talleres.

La Feria estard abierta, mediante una convocatoria general, a todos los
participantes expositores publicos y privados que, aceptando las condiciones
generales, deseen tomar parte en la misma.
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La convocatoria general para los expositores se puede encontrar en el sitio
Web de la Cumbre Judicial Iberoamericana, y asimismo en todos los sitios
Web de las instituciones miembros de la Cumbre.

La participacion en la exposicién se desarrollard en stands estandarizados
proporcionados por la organizacién. Existird asimismo la opcion de que los
expositores puedan configurar su propio stand, individualizando asi el
espacio de exposicion. Los costes del stand serdn en este caso por cuenta
del expositor.

Para la participacidn en los talleres y conferencias, se dispondra de treinta
minutos, correspondiendo a la Secretaria Pro Tempore organizar la
agrupacién de las presentaciones. La Secretaria Pro Tempore agrupard las
exposiciones por dreas temdticas, abriéndose, al término cada grupo, un
periodo de tiempo destinado a evacuar las preguntas que formulen los
asistentes.

Las empresas o grupos de empresas participantes deberdn indicar al
momento de presentar su solicitud de interés en la participacién, el nombre
y demds datos indentificatorios de la persona fisica que en representacion
de una persona juridica, intervendrd en el programa de talleres vy
conferencias que se desarrollardn simultdneamente con la Feria.

4.5 Lugar y fecha de celebracion

La IIT Feria de Justicia y Tecnologia tendrd lugar coincidiendo con la
Asamblea Plenaria de la IIT Cumbre Judicial Iberoamericana, los dias los
dias 28, 29 y 30 de abril de 2010, en la Republica Oriental del Uruguay -
Montevideo

4.6 Emplazamiento e infraestructura

La Feria se celebrard en el Hotel Sheraton de Montevideo, donde también
tendrd lugar la Asamblea Plenaria de la XV Cumbre, con el fin de que los
participantes de esta Ultima puedan desplazarse fdcilmente de una a otra
ubicacion.

Toda la infraestructura de apoyo para la organizacién y celebracién de la
Feria serd asegurada por la Secretaria Pro Tempore, mediante recursos
propios o ajenos.

Esto dltimo no excluye la posibilidad de que los expositores puedan
contratar directamente el disefio y la instalacién de los stands de
exposicion.
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INFORMACION ADICIONAL
Video Promocional de la ITT Feria de Justiciay Tecnologia:

http://www.youtube.com/watch?v=3A02MJsYb_0O

Para recabar informacion adicional acerca de la IIT Feria de Justicia y
Tecnologia, puede hacerse a través de los siguientes nimeros de teléfono o
email: Secretaria Pro Tempore:

icarrion@poderjudicial.bug.uy (0598 2) 900 37 95(0598 2) 901 33 97

Secretaria Permanente:

Secretaria.Permanente.Cumbre. . Judicial@cgpj.es

Feria Virtual

En cuanto a la modalidad virtual, la Secretaria Pro Tempore pondrd a
disposicién de los expositores un drea web, dotada de funcionalidades tales
que permitan emular un stand de exposicion, y a través del mismo acceder a
los diferentes productos y soluciones de cada empresa, asi como a todos los
datos relacionados con los mismos.

La feria virtual se abrird en el mes de febrero de 2010. Desde su apertura
y hasta la celebracion de la feria presencial, el area web estard destinada a
la difusion de informacion sobre el evento y sobre las empresas
expositoras. Asimismo se pondrdn a disposicién del usuario documentos y
materiales audiovisuales relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracién de justicia, y existird un newsletter a disposicion de los
expositores. En ninglin caso se admitird en esta primera fase la exposicion o
demostracion de productos y soluciones por parte de las empresas
expositoras, lo cual quedard diferido para la feria presencial.

Tras la clausura de la feria presencial se inaugurard la segunda fase de la
feria virtual. Esta segunda fase tendrd por objeto reproducir en un
escenario web los stands de exposicion presenciales, de manera que puedan
seguir demostrdndose y exhibiéndose, con el apoyo de tecnologias Web, los
diferentes productos y soluciones que se han mostrado en la fase
presencial, asi como cualquiera otros que se tengan por conveniente. Esta
utilidad permanecerd operativa hasta la siguiente Cumbre Judicial
Iberoamericana, a celebrar en el afio 2012.
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La administracion del sitio Web corresponderd a las secretarias de la
Cumbre, y la gestion de cada espacio serd a cargo de los expositores, que
dispondradn a tal efecto de las herramientas Web necesarias.

La feria virtual, en sus dos fases, se ofrecerd como un elemento de valor
afadido adicional a todos los expositores registrados para la feria
presencial, sin coste adicional alguno.
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A 4

SECRETARLA PERMAMENTE III FERIA DE JUSTICIA
Y TECNOLOGIA

IBEROAMERICANA
28 a 30 de abril de 20010

Montevideo-Uruguay

AGENDA DE TALLERES

MIERCOLES, 28 DE ABRIL DE 2010

9:30 - Acreditaciones y entrega de documentos

11:30 Hotel Sheraton, Foyer Ball Room

Inauguracion oficial de la IIT Feria de Justicia y Tecnologia
10:30
Visita guiada para todos los asistentes a la IIT Feria

10:45 Coffee break

11:30 - . e o2 .. Suprema Corte de
12:00 Algo mds que tramitacion electronica Justicia Uruguay
12:10 - |/ g plan de modernizacion de la Justicia Consejo General ~
o . Espafia
12:40 en Espafia del Poder Judicial
12:50 - . .
Tribunal

Brasil na era virtual d$uper|or.' ribtna Brasil
13:20 e Justiga
13:45 Primer turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
14:45 Segundo turno de almuerzos, Restaurante Don Pepperone
16:30 - . - - .

Tribunales Electronicos (cero papel) Poder Judicial Costa Rica

17:00
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5 LOS PROYECTOS
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5.1 PROYECTOS PARA LA CREACION DE UNA RED
DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES
Y DE UN CANAL IBEROAMERICANO DE JUSTICIA

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales

AUTOR: Grupo de trabajo sobre Red de Comunicadores y Canal Iberoamericano de
Justicia

5.1 Introduccion

El proyecto Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales estd orientado hacia la
construccion y puesta en funcionamiento de una red que vincule a los responsables de
los servicios o gabinetes de comunicacion y/o imagen de las instituciones miembros.

Mediante la Red se espera facilitar el intercambio de experiencias y buenas
prdcticas, asi como el didlogo continuado entre los diferentes expertos responsables
de las politicas de comunicacion e imagen, con el objetivo de fortalecer y enriquecer
las capacidades de los mismos.

El proyecto tiende asimismo al establecimiento con cardcter prdcticamente inmediato
de un espacio Web que facilite la consecucién de los objetivos previstos.

Una de las instituciones miembros actuard como instituciéon coordinadora,
administrando y animando a la Red.

5.2 Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion institucional.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
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imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figuran las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacion:

".para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y
manejo de recursos, con transparencia y facilidad de acceso

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion
a los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

. rear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad auténoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de
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Justicia, que es un servicio pdblico, y la difusion de las actividades de los drganos
Jurisdiccionales.”

o "Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafas de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre Jas competencias de los dJrganos de la justicia, datos
estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes
de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIIT Cumbre Judicial Iberoamericana, se cred el
denominado "Sistema de Informacion Judicial Iberoamericano”, destinado a difundir
conocimiento acerca de los Poderes Judiciales de los paises y territorios
iberoamericanos, asi como experiencias y prdcticas desarrolladas en apoyo o
desarrollo de algunos de los productos axioldgicos aprobados por la Cumbre.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por
las dreas de comunicacion e imagen.

Preocupacion que ha sido asimismo compartida por otras instancias internacionales en
relacién con las cuales la Cumbre Judicial Iberoamericana ha venido cooperando
infensamente a lo largo de los dltimos afos. Es el caso del proyecto EUROsociAL
Justicia, que ha identificado como uno de los ejes estratégicos para el incremento de
los niveles de cohesién social, el del fortalecimiento de las capacidades de
comunicacion con la ciudadania de las instituciones del sector justicia.

Con la creacién y puesta en funcionamiento de una Red de Comunicadores de los
Poderes Judiciales, se trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes,
mediante un producto instrumental de alcance internacional, tendiente a facilitar el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacién e imagen
institucional, con el fin de fortalecer las capacidades de las instituciones miembros
para desarrollar estrategias y politicas comunicacionales, basadas en la informacién
ciudadana, la concienciacién sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un
Estado democrdtico de derecho.

Este proyecto contribuird asimismo a la consecucion de los objetivos generales de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, y en particular, a forjar un espacio judicial
iberoamericano mds cohesionado, mds transparente y mds proximo a la ciudadania.

5.3. Objetivos

El objetivo fundamental del proyecto es fortalecer las capacidades de comunicacion
de las instituciones miembros.

5.3.1 Objetivo general
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Este proyecto contribuird a la consecucién de los objetivos generales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, y en particular, a forjar un espacio judicial iberoamericano
mds cohesionado, mds transparente y mds proximo a la ciudadania.

5.3.2 Objetivo Especifico

Puesta en funcionamiento de una red que vincule a los mdximos responsables técnicos
de los gabinetes u oficinas de comunicacion e imagen.

5.4. Presentacion del proyecto
5.4.1 Aspectos generales

El proyecto se presenta a partir del mandato recibido en la primera reunién
preparatoria de la XV edicién, en la que ademds de aprobarse el desarrollo de este
proyecto, se acordd constituir un grupo de trabajo, integrado por las siguientes
instituciones:

e México (Suprema Corte de Justicia de la Nacién)

Brasil (Superior Tribunal de Justiciay Consejo Nacional de Justicia)
e Espafia (Consejo General del Poder Judicial)
e Uruguay (Suprema Corte de Justicia)
e Panama (Corte Suprema de Justicia)
e Pert (Corte Suprema de Justiciay Consejo Nacional de la Magistratura)
e Colombia (Corte Suprema de Justiciay Consejo Superior de la Judicatura )
5.4.2 Entregables del proyecto
-Normas de funcionamiento de la Red
-Indicaciones generales para el desarrollo del espacio Web
5.4.3 Contenido del proyecto

Se ha disefiado una red de comunicadores soportada por una estructura sencilla y
poco costosa, en la que la figura clave estd integrada por las corresponsalias.

Las corresponsalias son designadas por cada una de las instituciones miembros, y
constituyen los puntos de contacto, de transmision y recepcion de informacién en la
Red.

Es evidente, por lo demds, que toda organizacion precisa de un factor aglutinador que
de sentido o razén de ser a la misma, y a su vez de una coordinacién entre sus
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diferentes miembros. Esta es precisamente la razén de ser de la Institucidn
Coordinadora, prevista en las normas de funcionamiento.

Esta institucion serd elegida y nombrada por la Asamblea Plenaria de Presidentes y
Presidentas. Sus funciones son fundamentalmente el definir iniciativas, establecer
procedimientos, ejercer de secretariado, convocar encuentros y desarrollar y
mantener la pdgina Web de la Red.

Con esta organizacién relativamente sencilla, se estima que la Red estard en
disposicion de trabajar para alcanzar los objetivos previstos: apoyar e/
fortalecimiento de las capacidades de los gabinetes y de los servicios de comunicacion
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, asi como mantener operativo un sistema de corresponsales o
corresponsalias iberoamericanas en cada institucion ,que facilitan el intercambio y la
difusion de informacion.

Asimismo, el Canal Iberoamericano de la Justicia, destinado al intercambio de piezas
audiovisuales, a la produccién de contenidos propios y al fortalecimiento de las
capacidades audiovisuales de las diferentes instituciones miembros, descansa desde
un punto de vista institucional en la Red de Comunicadores. En efecto, de acuerdo con
las normas reguladoras del Canal, la Institucién Coordinadora del mismo lo es la que en
cada momento sea Institucién Coordinadora de la Red de Comunicadores.

De esta manera se consigue la hecesaria coordinacién entre la Red y el Canal.

Se ha previsto asimismo la posibilidad de que puedan asociarse a la Red otros
organismos e instituciones vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia, o al sector
de la Comunicacion, asi como Instituciones internacionales que asi lo soliciten ante la
Institucién Coordinadora.

Esta posibilidad puede abrir oportunidades interesantes que redunden en un
enriquecimiento de los resultados generados. Con todo, no estd exenta de riesgos, y
es por ello que se ha optado por la necesidad del consentimiento undnime de todos los
miembros para que esa incorporacion pueda producirse, estableciéndose asimismo una
formula de asociacién flexible, pues la misma tendra lugar con las condiciones que en
cada caso de determinen.

La pdgina o espacio Web constituird la herramienta fundamental de trabajo de la
nueva Red. Alld se espera que se inserte el directorio actualizado de todos los
miembros y corresponsales. Que se incluyan los diferentes planes estratégicos en
materia de comunicacion de las instituciones miembros, y demds documentos en los
que se recojan iniciativas, acciones, y proyectos en materia de comunicacion. Todo un
verdadero repositorio, en beneficio de todos.
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Asimismo la pdgina Web podrd incorporar recursos colaborativos, e incluso llegar en
el futuro a indexar por via directa o de sindicacion noticias de todos los poderes
judiciales de la regién.

5.4.4 Resultados esperados
Se espera que la Red contribuya a:

e Mantener un censo permanentemente actualizado de los responsables técnicos
de la comunicacion e imagen institucionales de cada una de las instituciones
miembros

e Propiciar un contacto fluido entre las personas mencionadas anteriormente,
que permita el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion e imagen

e Fortalecer las capacidades técnicas de las diferentes instituciones en materia
de comunicacion e imagen

e Identificar proyectos de interés comin

e Mantener un repositorio de informacién sobre politicas y acciones
comunicacionales de las diferentes instituciones miembros

e Propiciar la transparencia y la rendicién de cuentas de las diferentes
instituciones miembros

5.4.4.1 Resultados inmediatos
Creacion de la Red y puesta en funcionamiento de la misma
Determinacion de la Institucién Coordinadora
5.4.4.2 Resultados a medio plazo
Espacio Web de la Red concluido al 100%
Incorporacién de contenido al espacio Web
5.4.4.3 Resultados a largo plazo
Desarrollo de proyectos y experiencias en comin
5.5 Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo se halla satisfecho con el desarrollo del proyecto. El grupo ha
percibido altos niveles de receptividad y de apropiacién del proyecto por parte de
todos sus miembros, y piensa que con los entregables puestos a disposicion de la
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Asamblea Plenaria, se dan las bases minimas necesarias para la creacion y puesta en
funcionamiento de la Red.

El grupo entiende que el proyecto necesitard en el futuro de un compromiso
importante por parte de todas las instituciones miembros, las cuales deberian
apropiarse del proyecto para fortalecerlo. El papel de la institucién coordinadora serd
fundamental para la consecucion de los objetivos proyectados.

Desde la perspectiva del mandato recibido por el grupo de trabajo, el proyecto ha
sido completado.

5.6 Propuestas de cara al futuro

Se ha sugerido la posibilidad de que desde la Red se desarrollen proyectos de dmbito
regional en beneficio de todas las instituciones miembros.

Asimismo se ha previsto la posibilidad de que desde la Red se organicen encuentros
presenciales con comunicadores con el fin de ftratar y debatir cuestiones de interés
relacionadas con las politicas y estrategias comunicacionales de los Poderes
Judiciales.

Igualmente cabe la posibilidad de que a través de la pdgina Web pueda ponerse en
funcionamiento una base de datos de noticias de los diferentes poderes judiciales de
la regidn.

5.7 Compromisos y seguimiento

El proyecto va a requerir un compromiso importante de todas las instituciones
miembros, las cuales tendrdn que adoptar actitudes proactivas para facilitar el
alcance de los objetivos de la Red.

Existe un compromiso especialmente relevante a asumir por parte de la Institucidn
que resulte designada como coordinadora. Esta institucién tendrd que poner en
marcha el espacio Web, administrarlo, y animar el funcionamiento de la Red.

Seria conveniente desarrollar un conjunto de indicadores sobre el funcionamiento de
la Red, que permita realizar un seguimiento objetivo de la marcha de la misma, asi
como desarrollar concretas estrategias.

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Canal Iberoamericano de Justicia
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AUTOR: Grupo de trabajo Red de Comunicadores y Canal Iberoamericano de
Justicia

5.1 Introduccion

El proyecto Canal Iberoamericano de Justicia estd destinado al fortalecimiento de las
capacidades de comunicacién audiovisuales de las instituciones miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

Mediante esta experiencia se pretende facilitar la puesta en comin de piezas
audiovisuales producidas por las instituciones miembros, difundir contenidos propios y
ofrecer oportunidades de capacitacion en medios audiovisuales a los servicios y
gabinetes de comunicacion de las Cortes y los Consejos que integran la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

La puesta en comin de piezas y la difusién de contenidos se llevardn a cabo mediante
plataformas Web. El Canal Iberoamericano de Justicia aspira de disponer de una
plataforma institucional propia, pero no por ello reanuncia a difundir a partir de
plataformas publicas, y de otros medios que estén a su alcance.

5.2 Contexto

El Canal Iberoamericano de Justicia es fundamentalmente un proyecto que viene a
dar respuesta a la necesidad sentida por los Poderes Judiciales de fortalecer sus
estrategias de comunicacion con la ciudadania, en aras a la transparencia y a la mejora
de la experiencia de los usuarios del sistema de justicia, y del resto de la sociedad.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion institucional.

En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los organos del Poder Judicial, es imprescindible asequrar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figuran las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta Ja
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
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fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacién:

“.para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y
manejo de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion
a los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaraciéon de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

. rear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional de/ PoderiError! Marcador no
definido. Judicial como una entidad autdnoma e independiente, cuya mision es
garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio publico, y la difusion de las
actividades de los drganos jurisdiccionales.”

o "Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafas de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos
estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes
de Justicia.”

_ﬁﬁ/@

69



Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacion Judicial Iberoamericano”, destinado a difundir
conocimiento acerca de los Poderes Judiciales de los paises y territorios
iberoamericanos, asi como experiencias y prdcticas desarrolladas en apoyo o
desarrollo de algunos de los productos axioldgicos aprobados por la Cumbre.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen.

Preocupacion que ha sido asimismo compartida por otras instancias internacionales en
relacién con las cuales la Cumbre Judicial Iberoamericana ha venido cooperando
intfensamente a lo largo de los Ultimos afios. Es el caso del proyecto EUROsociAL
Justicia, que ha identificado como uno de los ejes estratégicos para el incremento de
los niveles de cohesién social, el del fortalecimiento de las capacidades de
comunicacion con la ciudadania de las instituciones del sector justicia.

El Canal preftende ser una experiencia colaborativa destinada especificamente a
incrementar las capacidades de los miembros en comunicacién audiovisual, asi como a
dar cobertura informativa y divulgativa a nivel regional.

5.3 Objetivos

Los objetivos del Canal estdn vinculados al apoyo y mejora de las capacidades de
comunicacion institucional de las Cortes y Consejos.

5.3.1 Objetivo general

Este proyecto contribuird a la consecucién de los objetivos generales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, y en particular, a forjar un espacio judicial iberoamericano
mds cohesionado, mds transparente y mds proximo a la ciudadania.

5.3.2 Objetivo Especifico

El objetivo especifico del proyecto es poner en marcha, con el apoyo de las
instituciones mds avanzadas en produccion audiovisual y con la participacién de todos
los miembros, la creacion y difusién de contenidos audiovisuales de interés, asi como
sentar las bases para disponer en el futuro inmediato de una plataforma audiovisual
Web que permita:

e Alojar, indexar y compartir, piezas audiovisuales procedentes de las
diferentes instituciones miembros

e Difundir piezas de produccidén propia bajo un contexto Web de cardcter
institucional (Web TV)

Asimismo, se pretende también con el apoyo de las instituciones mds avanzadas en
produccion audiovisual, establecer una oferta de capacitacién para el personal de
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aquellas otras que deseen incorporar a sus gabinetes de comunicacién capacidades de
produccion audiovisual, o fortalecer las existentes.

A medida que nuevas instituciones vayan incorpordndose a la experiencia audiovisual,
las cargas derivadas del liderazgo y coordinacion del Canal irdn también repartiéndose
entre aquellas.

5.4 Presentacion del proyecto
5.4.1 Aspectos generales

El proyecto Canal Iberoamericano de Justicia pretende ser una experiencia
colaborativa en un drea de especial interés estratégico para las Cortes y los Consejos
que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Se trata de aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en
materia de comunicacién audiovisual, asi como el notable avance que algunas de las
instituciones concernidas han obtenido ya en esta drea, para impulsar a nivel regional
un mayor uso de este tipo de recursos en aras a la transparencia y de un mayor nivel
de interrelacién institucional con la ciudadania, con los usuarios del sistema y con los
profesionales del derecho.

Mediante este proyecto las instituciones sin o con menor capacidad en el drea
audiovisual estardn en disposicion de acceder a recursos de los que de otro modo ho
podrian beneficiarse, y dispondrdn de una plataforma de Web TV con piezas de
difusidn gratuita para apoyar sus estrategias comunicacionales, o para actividades de
capacitacion.

5.4.2 Entregables del proyecto

-Normas de funcionamiento del Canal Iberoamericano de Justicia, que se
complementan con las normas de funcionamiento de la Red de Comunicadores de los
Poderes Judiciales.

-Documento de especificaciones técnicas para la puesta a disposicion de piezas
audiovisuales que deban ser editadas.

-Demos del denominado "Noticiario Judicial Iberoamericano”
-Demo de plataforma audiovisual Web

-Paqueteria y logo del Canal

-Audiovisual de presentacion del proyecto

5.4.3 Contenido del proyecto
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El Canal estard bdsicamente integrado por tres componentes: a) un marco normativo,
b) un marco institucional, ¢) una plataforma de difusion

El marco normativo estd integrado por las normas de funcionamiento que se presentan
ante la asamblea de Presidentes-as para su aprobacién.

Las normas constituyen el punto de partida de esta experiencia, y su aprobacién por
la Asamblea aporta a la misma la legitimidad necesaria para erigirse en una nueva
estructura derivada de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El marco institucional se halla definido en las propias normas. Se ha tratado de
establecer un modelo sencillo, evitando la creacion de instancias innecesarias, y
simplificando la composicion y el funcionamiento de aquellas otras que se prevén en el
texto normativo.

El Canal estard bajo la dependencia directa de la Institucién Coordinadora de la Red
de Comunicadores de los Poderes Judiciales que se propone asimismo crear en esta
edicién. Esta institucién como su propio nombre indica asegurard, a través de la figura
del coordinador general, el buen funcionamiento del canal, definiendo las politicas y
estrategias generales del mismo, y coordinando todas las acciones necesarias para
ello. Asimismo asegurard la gestién y administracion de la plataforma de Web TV del
Canal, asi como la difusién de las piezas a través de otros procedimientos que se
determinen (plataformas publicas, red satelital, red terrestre, etc).

Junto a la institucidn coordinadora se ha previsto la creacién de un "Comité Técnico”
y un “Consejo Editorial”. El primero, integrado por las instituciones de la Cumbre que
poseen capacidades audiovisuales avanzadas, asegurard el asesoramiento techoldgico
necesario para la buena marcha de las operaciones. El segundo establecerd la linea
editorial mediante la definicion de politicas especificas, en el marco de los
lineamientos generales definidos por la Red de Comunicadores.

El recurso humano para asegurar la constitucién y el funcionamiento de estos érganos
serd proporcionado por las instituciones miembros. Asimismo, y con el fin de evitar
incurrir en costos importantes, todos sesionardn preferentemente por
videoconferencia.

Por lo que respecta a la plataforma Web, la misma se pretende que sea no sélo un
instrumento de difusién de contenidos, sino también un repositorio de material
audiovisual, del que puedan servirse todas las instituciones miembros.

La plataforma serd puesta en funcionamiento en un momento posterior a la aprobacién
del proyecto por la Asamblea de Presidentes, si bien ello no impedird el que entre
tanto puedan difundirse contenidos a través de plataformas publicas que se estimen
adecuadas para las finalidades pretendidas.
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Por Gltimo, el Canal a través de las instituciones con mayor potencial en comunicacién
audiovisual, pretende ser un instrumento al servicio de la capacitacién de personal de
aquellas otras instituciones que asi lo deseen, y en las condiciones que en cada caso se
determinen. De este modo, esta experiencia puede constituir un importante revulsivo
para el incremento de las capacidades audiovisuales de los miembros que la integran.

5.4.4 Resultados esperados

El Canal Iberoamericano de Justicia brindard a las instituciones miembros la
oportunidad de fortalecer sus capacidades de produccién audiovisual, asi como de
disponer de un amplio nimero de materiales de esta naturaleza para difundir
informacién, promover un mejor contacto con la ciudadania y con los profesionales del
derecho, incrementar los niveles de fransparencia y apoyar las actividades de
capacitacion.

5.4.4.1 Resultados inmediatos

Con cardcter inmediato se espera poder iniciar la elaboracion periédica de noticiarios
regionales, integrados por piezas aportadas por las diferentes instituciones
miembros.

También se espera poder iniciar la difusién de contenidos a través de YouTube, dado
el cardcter gratuito de esta plataforma.

Asimismo se espera en un periodo breve de tiempo poner en produccién la plataforma
Web institucional del Canal. Esta plataforma permitira:

e Alojar e Indexar audiovisuales de las diferentes instituciones miembros
o Difundir audiovisuales de las instituciones miembros y de produccién propia
e Difundir noticias y hovedades sobre el propio Canal

5.4.4.2 Resultados a medio plazo

A medio plazo la plataforma institucional de Web TV deberia estar funcionando a
pleno rendimiento, y disponer de un repositorio importante de productos audiovisuales
de interés para la ciudadania y para los profesionales de la justicia.

Igualmente a medio plazo la plataforma de Web TV deberia estar prestando servicio
a otras estructuras derivadas de la Cumbre. En especial se contempla la coordinacion
con la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales, para que la plataforma pueda
prestar servicios alojando e indexando productos audiovisuales destinados a la
capacitacion judicial.

5.4.4.3 Resaltados a largo plazo
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A largo plazo el canal deberia estar en condiciones de ir aumentando la produccién
propia, gracias al apoyo de un mayor nimero de instituciones con amplias capacidades
de produccion audiovisual.

Se contempla asimismo la posibilidad de incorporar un mddulo de audio para la
difusidn de podcasts.

5.5 Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo estd satisfecho con la tarea que se ha realizado. En especial
destaca el efecto sensibilizador que el propio desarrollo del proyecto ha generado. En
este sentido, no sdlo las instituciones del grupo sino también otras ajenas al mismo
han percibido la importancia que para sus politicas de comunicacion institucional
tienen los recursos audiovisuales. Ello ha desencadenado ya, por parte de alguna
institucion decisiones tendentes a entrar en la experiencia audiovisual, y en otros
casos acciones orientadas a fortalecer las capacidades existentes.

El grupo es consciente de que una vez aprobada en su caso por la Asamblea Plenaria la
creacién del Canal, quedardn tareas importantes por realizar. La mds inmediata, sin
duda, el desarrollo de la plataforma audiovisual. Sin embargo, nada impide que con
cardcter inmediato puedan recogerse ya algunos frutos, gracias a las posibilidades de
difusién que la plataforma YouTube ofrece.

5.6 Propuestas de cara al futuro

De cara al futuro el grupo de trabajo ha identificado la posibilidad de incorporar un
médulo de audio al espacio Web del canal.

La produccion y difusién de podcasts requiere desde un punto de vista técnico de
recursos de menor envergadura que la produccién de piezas audiovisuales, y por
consiguiente abre oportunidades comunicacionales interesantes que merece la pena
aprovechar.

5.7 Compromisos y seguimiento

El Canal Iberoamericano de Justicia precisard en su primera andadura de importantes
compromisos de parte de aquellas instituciones que cuentan con mejores experiencias
audiovisuales en funcionamiento. Sélo el compromiso firme y decidido de las mismas,
permitird que el proyecto se consolide y se fortalezca.

Sin embargo, estd claro que el peso de esta experiencia y su sostenibilidad no pueden
recaer de manera continuada en las mismas instituciones. La adecuada divisién del
trabajo, la rotacion en las tareas mds arduas, y la progresiva incorporacién al grupo
de cabeza de aquellas instituciones que hayan mejorado de manera sustancial sus
capacidades en la materia, se adivinan como fundamentales para alcanzar los impactos
esperados.
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Para el adecuado seguimiento del proyecto se estima procedente el establecimiento
de indicadores objetivos, tales como el nimero de piezas visionadas, las veces que una
misma pieza ha sido vista, el tipo de piezas mds solicitadas, la tendencia del nimero
de instituciones que aportan materiales para la creacion de producciones, la evolucion
de los medios audiovisuales en las diferentes instituciones miembros, etc.

5.4.1.3 DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se designard a un responsable de la noticia con los datos de contacto requeridos. El
nombre del responsable y los datos de contacto se insertardn en el documento del
guion.

Los materiales de apoyo deberdn haberse obtenido, preferentemente, con cdmara
semi-profesional en alta definicion (HD), con una calidad minima de 720x576
megapixels.

Es altamente recomendable el uso de tripié o tripode para las tomas, con el fin de
evitar movimientos involuntarios de la imagen. Las piezas o imdgenes que no reunan los
requisitos minimos de estabilidad podrdn ser descartadas.

El audio de los materiales de apoyo se habrd registrado con micréfono direccional
(recomendable); ya sea lavalier de solapa o de mano. En este (ltimo caso se utilizard
un cubo -o cubilete- con el logotipo oficial del CIJ.

Los entrevistadores o presentadores deben vestir de modo formal.

El material en video debe estar minutado o calificad. La pieza o noticia puede enviarse
en dos modalidades: editada o en bruto. En el primer caso, debe ir minutada o
calificada desde el primer segundo hasta el final, constando el pie de salida. También
deben figurar los rétulos de los intervinientes y el cédigo de tiempo en el que deben
introducirse. En el segundo caso, los materiales en bruto -ya sean aspectos o recursos
o la misma entrevista- deben figurar, asimismo, minutados o calificados, con el
contenido correspondiente: Nombre del personaje o escena; sefialando minuto y
segundo. Por cada minuto de nota, debe haber al menos 10 minutos de aspectos o
recursos.

La noticia editada debe ajustarse a 1'30"- La entrevista editada no debe exceder de
3'00" y no ser realizadas contra un muro blanco.

Un reportaje 3'00" como mdximo.
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Una crénica de una sesién del Pleno de la Corte 3'00" maximo.
Los guiones deben estar formateados a dos columnas.

En el parte de grabacion enviado debe figurar asi mismo, la identidad de los autores
del material, y del responsable de cada pais.

Los audios no deben ser grabados por teléfono.

Junto con el audio deberd enviarse la traduccion al portugués o al espafiol a fin de que

se introduzca, como subtitulo, en la pieza a emitir.

Cualquier duda sobre estas especificaciones puede ser consultada a las siguientes

direcciones:

e Dudas de tipo técnico: a la atencién de la Sra. MARI-ANGELA HEREDIA DA
COSTA (mariangela.heredia@stj.jus.br) o (vania.o@stj.jus.br)

o Dudas de tipo logistico: secretaria.permanente.cumbre. judicial@cgpj.es
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PROYECTO CREACION DE UNA RED DE COMUNICADORES DE LOS

PODERES JUDICIALES

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. El historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualguier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Version

Fecha

Modificaciones

Autor

0.1

08-04-09

Version inicial

J.Carrera

0.2

09-04-09

Art. 3, construccién
espacio  iberoamericano
Art. 9, facultad difusidn
directa noticias

J.Carrera

0.3

11-04-09

Se afade la palabra
Iberoamericanos al titulo
Art. 3, se varia el orden
entre Estado de Derecho
y construcién del espacio
juridico  iberoamericano
Art. 6, posiblidad de
acuerdos por
procedimientos
telemdticos

Art. 7, se prevé que la
Secretaria prestard
también apoyo al
funcionamineto del Canal
Judicial Iberoamericano
Art. 13, se sustituyo

"z

éste" por

unz

ésta"

J.Carrera

0.4

04-06-09

Modificaciones
consensuadas con el
grupo de frabajo

Grupo
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0.5

24-08-09

Moificaciones derivadas
de los acuerdos
alcanzados en la segunda
reunion preparatoria
Bdsicamente:

Se suprimieron la
Asamblea General y la
Secretaria General de la
Red

Se  hicieron  algunas
correcciones de estilo
Se establecid un principio
de consenso para la
operatividad de la Red,
con una cldusula que
permite a un miembro
apartarse del acuerdo sin
impedir que los demds
puedan llevar a cabo la
accién (art. 17). Esto
Ultimo se configura como
una facultad del miembro
disidente, que sdlo opera
con manifestacion de
voluntad expresa. A falta
de esta Ultima, la regla
sigue siendo el consenso,
de forma que ante la no
aquiescencia de  un
miembro, el acuerdo no
puede  fenerse  por
adoptado.

J.Carrera

0.6

27-08-09

Art. 9. En relacién con el
espacio Web se ha
ahadido un tercer
pdrrafo, indicando que el
mismo se insertard en el
sitio de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

J.Carrera
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0.7

31-10-09

Se ha sustituido la sigla
IberCom (que ya existe
como sigla comercial) por
IberComunicadores.

Art. 6 Se ha modificado
el inicio del pdrrafo
tercero que decia "Las
corresponsalias reciben y
emiten...", por "las
corresponsalias reciben,
emiten y difunden.."
Art. 7, primer pdrrafo,
se ha afiadido al final la
siguiente  frase: Serd
nombrada en cada
asamblea  plenaria vy
puede ser reelegidaq,
incluso de forma tdcita.
Art. 7, la funcién
"Desarrollar y mantener
la pdgina Web de
IberComunicadores.",
queda redactada como
sigue:  "Desarrollar 'y
mantener la pdgina Web
de IberComunicadores,
mientras no se disponga
lo contrario".
Art. 7, se han afadido al
final las dos funciones
siguientes:

e Proponer a |la
asamblea plenaria
acuerdos de
cooperacion  con
otras redes de
andloga naturaleza

e Convocar
encuentros
presenciales  de
los miembros de la

J.Carrera
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Red
Art. 9, segundo pdrrafo,
queda redactado como
sigue: "El desarrollo vy

administracién del
espacio web
corresponderdn en

principio a la Institucién
Coordinadora."

Art. 10. Se ha aiiadido al
final el siguiente pdrrafo:

"Con cardcter
extraordinario la
institucion coordinadora
podra convocar

encuentros presenciales."
Art. 14, el primer pdrrafo
queda redactado como
siguie: "Las instituciones
miembros tienen derecho
a:"

Art. 14, el punto 4, queda
redactado como sigue:
"Difundir informacién vy
documentacion de sus
respectivas instituciones
con arreglo a los
procedimientos
establecidos  por la
Institucion
Coordinadora"

Art. 14, el punto 5, queda
redactado como sigue:
"Mantener actualizada la
base de datos de
comunicadores
administrada  por la
Institucion
Coordinadora."

01-11-09

Se ha incorporado el

J.Carrera
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predmbulo

Se sustitfuye la sigla

0.9 28-12-09 IberComIus por|J.Carrera

IberComunicadores

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE COMUNICADORES DE
LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS

Preambulo

Los Poderes Judiciales iberoamericanos han mostrado en los Ultimos tiempos un
interés creciente por fortalecer sus capacidades de comunicacion institucional.

Este interés se circunscribié en un primer momento a las relaciones con los medios de
comunicacion, pero poco a poco se han ido desarrollando gabinetes o servicios de
comunicacion con un alcance mds amplio, abarcando politicas comunicacionales y de
imagen proactivas, que en algunos casos, han llegado hasta la puesta en
funcionamiento de canales de radio y television.

Sin embargo, la situacion por lo que respecta a las diferentes instituciones miembros
es todavia muy diversa. Junto a instituciones que han desarrollado potentes y
complejas estructuras e iniciativas, otras se hallan todavia en un estadio incipiente de
su evolucion.

El balance general, muestra la existencia de carencias importantes en un buen nimero
de paises. Presupuestos bajos con la correlativa falta de mediosy politicas e
iniciativas escasas y poco desarrolladas, configuran un panorama que aconseja entre
otras medidas, fomentar desde el dmbito de la concertacién internacional la
sensibilizacién asi como el intercambio de experiencias y buenas prdcticas.

E
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En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los
ojos de una buena parte de la sociedad, por diversas razones, de un cierto halo de
misterio y desconfianza.

Ante ello, existe un consenso bastante generalizado en el sentido de que una parte de
las medidas correctoras deben focalizar los ejes estratégicos de comunicacion e
imagen.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en los
ltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

No cabe duda ademds de que el resto de poderes del Estado, y en especial el
ejecutivo, han destinado tradicionalmente recursos econémicos y esfuerzos
importantes para fortalecer la comunicacién institucional y mejorar su imagen ante la
ciudadania. La situacion por lo que respecta a los Poderes Judiciales no es
exactamente igual, y ello como consecuencia de un conjunto de factores, entre los que
sin duda existen determinantes de tipo presupuestario, pero también factores
internos que han hecho que las dreas de comunicacion e imagen institucional no hayan
contado siempre con la adecuada priorizacién estratégica.

Sin duda mejorar la imagen y la percepcion ciudadana sobre la justicia es una tarea
compleja que no puede ser abordada desde un solo frente, y que precisa de
actuaciones en diversos dmbitos: transparencia, rendicion de cuentas, lucha contra la
corrupcion, politicas de integridad institucional, simplificacion de las formalidades,
reformas procesales, del despacho judicial y de su organizacion, para la reduccién de
los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de
que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una estrategia de
la que deriven politicas concretas y transversales de imagen y comunicacion.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacidn institucional.
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En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figuran las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta /a
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos
de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento
fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de
los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion sobre suficiencia
presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacion:

"..para enfrentar el desafio del accesoa la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechosy los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y
manejo de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.
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4.2 Mejorar las relaciones con Jlos medios de comunicacion ofreciendo
capacitaciona los periodistas sobre Ja administracion de justicia, dando
informacion oportuna y veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

"Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de
Justicia, que es un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos
Jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades de/
Poder Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las
actividades propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en
Internet conteniendo informaciones sobre las competencias de los drganos de la
Justicia, datos estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los
Juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacion Judicial Iberoamericano”, destinado a difundir
conocimiento acerca de los Poderes Judiciales de los paises y territorios
iberoamericanos, asi como experiencias y prdcticas desarrolladas en apoyo o
desarrollo de algunos de los productos axioldgicos aprobados por la Cumbre.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por
las dreas de comunicacion e imagen.

Preocupacion que ha sido asimismo compartida por otras instancias internacionales en
relacién con las cuales la Cumbre Judicial Iberoamericana ha venido cooperando
intensamente a lo largo de los Ultimos afios. Es el caso del proyecto EUROsociAL
Justicia, que ha identificado como uno de los ejes estratégicos para el incremento de
los niveles de cohesion social, el del fortalecimiento de las capacidades de
comunicacion con la ciudadania de las instituciones del sector justicia.
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Con la creacién y puesta en funcionamiento de una Red de Comunicadores de los
Poderes Judiciales, se trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes,
mediante un producto instrumental de alcance internacional, tendiente a facilitar el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacién e imagen
institucional, con el fin de fortalecer las capacidades de las instituciones miembros
para desarrollar estrategias y politicas comunicacionales, basadas en la informacién
ciudadana, la concienciacidn sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un
Estado democrdtico de derecho.

La Red estard integrada por todas las instituciones miembros, y la animacion y
coordinacion de la misma a cargo de la denominada “Institucién Coordinadora”,
funcion esta que serd atribuida a uno de los miembros elegido por la Asamblea
Plenaria.

Se ha previsto asimismo la posibilidad de que puedan integrarse en la Red, otras
instituciones externas a la Cumbre con el cardcter de asociadas. Para estos casos, las
normas contemplan un marco flexible de asociacién de manera que pueda darse
adecuada respuesta a las diferentes necesidades. En todo caso, la unanimidad de los
miembros serd necesaria para la incorporacién de estos miembros.

Las corresponsalias se configuran como los nodos institucionales de la nueva Red.
Cada institucién miembro tiene derecho a nombrar una corresponsalia, que operard
como punto de contacto con la Institucién Coordinadora y con los demds miembros. Se
trata por consiguiente de una figura clave para asegurar la operatividad de la Red y la
consecucién de los resultados previstos con la misma. Es importante por ello, que las
instituciones miembros traten de elegir los perfiles mds adecuados, buscando la
necesaria empatia entre el proyecto y el factor humano que debe asegurar el buen fin
del mismo.

Las normas prevén asimismo el establecimiento de un espacio Web, que sin duda debe
constituir una herramienta fundamental de trabajo para los integrantes de la Red.
Este espacio no sélo habrd de contener el censo actualizado de los responsables de
los diferentes gabinetes de comunicacién de las instituciones miembros, sus datos de
contacto y cualesquiera otros de interés, sino que es fundamental que cuente con un
repositorio de informacion y experiencias en materia de comunicacion e imagen
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institucional de los Poderes Judiciales (planes estratégicos, proyectos, estudios,
materiales de apoyo, etc).

En definitiva, las presentes normas vienen a configurar un marco sencillo y flexible,
pero a la vez eficaz y sostenible, para la puesta en marcha de una nueva experiencia a
nivel regional, que se espera impacte favorablemente en las capacidades de
comunicacion institucional de los Poderes Judiciales de la regién iberoamericana,
incrementando asi los niveles de transparencia, mejorando su imagen y el didlogo con
la ciudadania, asi como fortaleciendo en dltima instancia el Estado democrdtico de
derecho.

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red"”, es una comunidad de informacion, cooperacién, concertacién y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacién
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

La Red cuenta con un sistema de corresponsalias de las diferentes instituciones
miembros que llevan a cabo las actividades previstas en el art. 6, y que apoyan ademds
las operaciones del Canal Judicial Iberoamericano.

Articulo 2. Sigla

La Red usard la sigla IberComunicadores, escrita con las letras "I" y “C" en
mayUsculas.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general de IberComunicadores es contribuir a la construccién del espacio
juridico Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las
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capacidades de comunicacién institucional de los Poderes Judiciales y sus organos de
gobierno, tanto con la sociedad como con su propio personal.

El objetivo especifico de IberComunicadores es apoyar el fortalecimiento de las
capacidades de los gabinetes y de los servicios de comunicacion institucional de las
Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como
mantener operativo un sistema de corresponsales o corresponsalias iberoamericanas
en cada institucién ,que facilitan el intercambio y la difusién de informacidn.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberComunicadores serdn el espafiol y el portugués.

No obstante lo anterior, IberComunicadores podrd llevar a cabo acciones vy
desarrollar iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de
Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA

ESTRUCTURA DE IberComunicadores
Articulo 5. Organos de IberComunicadores
Son érganos de IberComunicadores:

-Las Corresponsalias

-La Institucion coordinadora

Articulo 6. Las Corresponsalias

Las Corresponsalias de IberComunicadores son designadas por cada una de las
instituciones miembros.

Las Corresponsalias contribuyen a la readlizaciéon de los objetivos de
IberComunicadores

Las Corresponsalias reciben, emiten y difunden noticias e informacion de interés con
arreglo a los procedimientos establecidos por IberComunicadores. Operan desde sus
respectivas instituciones en el espacio iberoamericano, con base a los principios de
transparencia, veracidad y objetividad.
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Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

e Emitir notas de prensa

e Recibir y canalizar notas de prensa

e Producir piezas audiovisuales

o Recibir e intercambiar piezas audiovisuales

e Colaborar con la Institucion Coordinadora en la puesta en marcha de un
sistema propio, integrado y coordinado, de difusién de noticias de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, de los "Hijos de Cumbre", y de las instituciones
miembros

o Alimentar el espacio web de IberComunicadores, a través de los
procedimientos establecidos por la Institucién Coordinadora

Articulo 7. La Institucion Coordinadora

La Institucién Coordinadora es una institucion miembro de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, elegida por la asamblea plenaria de Presidentes y Presidentas. Serd
nombrada en cada asamblea plenaria y puede ser reelegida, incluso de forma tdcita.
Corresponde a la institucién coordinadora:

o Definir iniciativas y proponer acciones para contribuir a los objetivos de
IberComunicadores

o Definir procedimientos para la coordinacion de la accién de las corresponsalias
y para la puesta en marcha de un sistema propio, integrado y coordinado, de
difusion de noticias de la Cumbre Judicial Iberoamericana, de los "Hijos de
Cumbre", y de las instituciones miembros.

e Ejercer el Secretariado de IberComunicadores, manteniendo un archivo de sus
acciones y resultados, recibiendo y canalizando propuestas

o Desarrollar y mantener la pdgina Web de IberComunicadores, mientras no se
disponga lo contrario

o Proponer a los organos decisorios de la Cumbre Judicial Iberoamericana los
acuerdos que estime necesarios y que afecten a la Red.

e Rendir informes acerca de la marcha de la Red

e Proponer a la asamblea plenaria acuerdos de cooperacion con otras redes de
andloga naturaleza

e Convocar encuentros presenciales de los miembros de la Red

SECCION TERCERA

SERVICIOS DE LA RED

Articulo 8. Clases de servicios
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La Red ofrecerd los siguientes servicios:

e Mantener una base de datos de contactos de los servicios de comunicacion de
las diferentes instituciones miembros

o Facilitar intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion institucional

o Apoyar el fortalecimiento técnico y operativo de los gabinetes y servicios de
comunicacion de las instituciones miembros

e Coordinar intercambios de materiales y piezas informativas

 Coordinar procesos para la elaboracion de productos audiovisuales

o Difundir y archivar noticias propias de la Cumbre Judicial Iberoamericana, y
de las instituciones miembros

o Contribuir a la difusién de informaciones procedentes de los denominados
"hijos de Cumbre", asi como apoyar las estrategias comunicacionales de los
mismos

e Mantener y gestionar un espacio web propio destinado a difundir sus
actividades y a ofrecer un repositorio de informacion y materiales de interés
para el cumplimiento de los objetivos previstos

Articulo 9. Pagina web

Se establece un espacio web, con diversos niveles de acceso en funcion de los
servicios y contenidos que lo integren.

El desarrollo y administracién del espacio web corresponderdn en principio a la
Institucion Coordinadora.

Este espacio web se incorporard al sitio web de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Articulo 10. Contacto y comunicacion entre los miembros

Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacion e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacion y el contacto permanente entre los miembros.

En general se utilizard la videoconferencia como instrumento para la celebracién de
reuniones.

Con cardcter extraordinario la institucién coordinadora podrd convocar encuentros
presenciales.

SECCION CUARTA
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INTEGRANTES DE LA RED

Articulo 11. Integrantes
La Red estd integrada por:

1. Instituciones miembros
2. Asociados

Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros natos de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la
Cumbre Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decision undnime de los miembros, y en las condiciones que se determinen, podrdn
incorporarse a la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia, o al sector de la Comunicacidn, asi
como Instituciones internacionales que asi lo soliciten ante la Institucidn
Coordinadora.

Articulo 14. Derechos de los miembros
Las instituciones miembros tienen derecho a:

e Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracion de la Red

» Beneficiarse en general de las acciones de la red

 Designar corresponsalias

o Difundir informacién y documentacién de sus respectivas instituciones con
arreglo a los procedimientos establecidos por la Institucién Coordinadora

e Mantener actualizada la base de datos de comunicadores administrada por la
Institucidn Coordinadora.

o Acceder a la cooperacién técnica o de otra indole disponible prestada por los
miembros de la Red

o Elegir y ser elegidos para ser Institucion Coordinadora

e Cualesquiera otra de andloga naturaleza y derivados de las presentes normas

Articulo 15. Derechos de los asociados
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Los asociados colaboran en las actividades de la Red en la forma y en la medida que
asi se determine por sus miembros

Articulo 16. Compromisos de los miembros
Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos:

e Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados

o Contribuir a la consecucion de los objetivos de la Red

o Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacion
relevante, asi como tener actualizada la referida informacion.

o Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacién

e Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, siempre y cuando
no contravenga alguna disposicion juridica nacional insoslayable de los
miembros.

e Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya norma
interna que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la informacién que
haya fijado.

e Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA

ACUERDOS
Articulo 17. Consenso

La Red operard sobre la base del consenso de las instituciones de la Cumbre que la
intfegran

Las propuestas de acuerdos serdn canalizadas a través o por la Institucidn
Coordinadora, la cual informard a las demds instituciones miembros y recabard de las
mismas por medios telemdticos la correspondiente manifestacion de voluntad,
indicando su posicionamiento al respecto.

Las instituciones miembros que no compartan una accion o iniciativa propuesta podrdn
apartarse expresamente de la misma, y si tras las negociaciones pertinentes no se
alcanzare el consenso, podrdn manifestar de manera expresa su voluntad de no
impedir la accion del resto. En estos casos los efectos de esta dltima se limitardn a
los miembros que la secunden, debiendo quedar bien clara la no participacién o la
reserva de las instituciones no conformes.
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SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 18. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas

de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en los idiomas de la Red, con una
antelacién minima de un mes respecto a las fechas previstas para su toma en
consideracion por la Asamblea Plenaria de la Cumbre.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia y se adoptardn, en su caso, por la
Asamblea Plenaria de acuerdo con las normas de funcionamiento de la Cumbre.

PROYECTO CREACION DE UN CANAL IBEROAMERICANO DE JUSTICIA

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. El historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualguier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Versién Fecha Modificaciones Autor
0.0 11-04-09 Versién preliminar para el T .Carrera
borrador 0.1
01 05-06-09 Version consgnsuada por el Erps
grupo de trabajo
Versién modificada siguiendo
las directrices de la Segunda
0.2 28-08-09 J.Carrera

Reunién Preparatoria. Se ha
aprovechado  también  para
realizar correcciones de estilo.
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Las  modicaciones afectan
fundamentalmente a la
estructura orgdnica y
funcionamiento del Canal, que
se han tratado de simplificar.

0.3

31-10-09

Titulo. Se ha sustituido el titulo
"Normas de Funcionamiento del
Canal Judicial Iberoamericano
de Justicia", por el de "Normas
de Funcionamiento del Canal
Judicial Iberoamericano de
Justicia de Justicia".
Se han sustituido las
referencias a IberCom por
IberComunicadores

Art. 1. El dltimo pdrrafo ha
quedado redactado como sigue
"Los  organos del Canal
prestardn también servicios de
asesoramiento audiovisual a las
instituciones miembros, con
arreglo a los procedimientos
que se establezcan a tal
efecto."

Art. 5. Ha quedado redactado
como sigue:

Son érganos del Canal:

-La Institucion coordinadora de
IberComunicadores, que acturd
bajo las directrices
establecidas por las
corresponsalias de la Red

-El Coordinador General
-El Comité Técnico
-El Consejo Editorial

Arts. 8,9 y 10: Se ha alterado
el orden de aparicién de los
mismos, para que corresponda
al orden del art. 5

Art. 7, el anterior articulo 9,

J.Carrera
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ahora articulo 7, ha quedado
redactado como sigue: "

Articulo 7. Coordinador
General

El Coordinador General es el
organo ejecutivo del Canal. Es
designado por la Institucidn
Coordinadora, y responde por
su gestion ante ésta y los
corresponsales.

El Coordinador General ostenta
la representacién institucional
del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo.

El Coordinador General puede
solicitar el apoyo de |Ia
Institucion Coordinadora de
IberComunicadores para el
desarrollo de su labor".

Art. 10. El dltimo pdrrafo ha
quedado redactado como sigue:

"Los drganos colegiados del
Canal adoptardn sus acuerdos
por consenso. Caso de no
resultar ello posible, se
participard esta circunstancia a
todas las corresponsalias de
IberComunicadores a  los
efectos procedentes."

Art. 18, el pdrrafo primero ha
quedado redactado como sigue:
“Los derechos de propiedad
intelectual de las piezas de
produccidn propia pertenecerdn
a todas las instituciones
miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El ejercicio de
los mismos se llevard a cabo a
través de la  Institucion
Coordinadora, de acuerdo con
los procedimientos internos de
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la organizacidn.".

Art. 18, el pdrrafo segundo ha
quedado redactado como sigue:
"Las instituciones miembros
podrdn ceder sus derechos de
propiedad intelectual a la
Institucion Coordinadora.”.

Art. 18, el dltimo pdrrafo ha
quedado redactado como sigue:
"En ofros casos, cuando el
material a difundir proceda de
terceras instituciones u
organizaciones, se respetardn
los derechos de propiedad
intelectual existentes, siendo
deber del corresponsal que lo
aporte  comunicar a la
Institucién Coordinadora las
condiciones y regulaciones que
le afecten.".

Art. 18, se ha afiadido un dltimo
pdrrafo al mismo que dice: "En
todo caso, los eventuales
ingresos que se devenguen de la
cesién de derechos, deberdn
revertir en beneficio del
Canal.".

Art. 19, el dltimo pdrrafo ha
quedado redactado como sigue:
"La edicién de piezas tratard en
todo caso de respetar el
contenido esencial de las
mismas, y en caso de duda se
establecera el oportuno
contacto con la corresponsalia
remitente.".

Art. 20, el segundo pdrrafo ha
quedado redactado como sigue:
“Las enmiendas deberdn
presentarse por escrito vy
remitirse a la Secretaria
Permanente de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, con
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una antelacién minima de un
mes respecto a las fechas
previstas para su toma en
consideracién por la Asamblea
Plenaria de la Cumbre.".

0.4 03-11-09 Se ha incorporado el predmbulo |J.Carrera
Se  han  sustituido las

05 28-11-09 referencias a la  sigla T .Carrera
IberComIus por

IberComunicadores

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL IBEROAMERICANO DE
JUSTICIA

Preambulo

La comunicacion audiovisual ha adquirido un protagonismo creciente a todos los
niveles. La fuerza de la imagen y del sonido como mediadores tecnoldgicos para la
transmision de mensajes no escapa a las instituciones de toda indole, ya sean de
naturaleza publica o privada, dadas las innumerables ventajas que presenta, entre
ellas la rapidez de transmision y el alto grado de recepcion por parte del individuo.

El desarrollo de nuevas tecnologias para la captacién, edicion y difusién de imagen y
sonido, que han significado un abaratamiento muy sustancial de los costes, explica la
profusion de piezas audiovisuales asi como su difusion a través de Internet mediante
el uso de plataformas de Web TV, o simplemente mediante su insercion en pdginas
Web con contenido multimedia.

A su vez, las nuevas tecnologias estdn también propiciando cambios importantes en la
tradicional divisién que se efectuaba entre los medios de comunicacién. La separacién
entre medios escritos, sonoros y audiovisuales tiene a difuminarse, y a converger
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todos ellos en espacios multimedia. Basta para cerciorarse de esto Ultimo con analizar
la Web de un buen nimero de periédicos o revistas, y constatar como confluyen en
ella la escritura, el audio y el video.

Todo este panorama ha abierto numerosas oportunidades. Tanto para el sector
empresarial como para las instituciones publicas. En este sentido cada vez es mds
frecuente que estas Ultimas recurran a soportes multimedia para hacer llegar sus
mensajes e informar a la ciudadania.

Asimismo estos fenémenos contribuyen de manera eficaz a la creacién de una nueva
cultura de la informacién, y por ende, a la presencia de las TIC en los diferentes
procesos de produccion y de generacion de conocimiento, no sélo a nivel privado, sino
también publico. La denominada “sociedad de la informacion” puede y debe estar
centrada en la persona, ejercer una funcién integradora y estar orientada hacia el
desarrollo, la creacién de bienestar y el fortalecimiento de la cohesion social.

El sector justicia iberoamericano no ha sido ajeno a todos estos fendmenos. Por lo
que respecta a los Poderes Judiciales las experiencias actualmente mds destacables,
por su envergadura y grado de desarrollo, son las de los canales de television de
Brasil y de México. En el primer caso, TV Justica comenzé a emitir en abril de 2002
para todo el territorio brasilefio, y difunde a través de los canales convencionales de
TV y a través de Internet. En el segundo caso, el Canal Judicial de la Suprema Corte
de Justicia de México inicié sus transmisiones en mayo de 2006.

Junto a las anteriores experiencias, otras muchas de menor envergadura han ido
desarrolldndose en los dltimos tiempos. Paises como El Salvador, Panamd, y
dltimamente Espaiia se han ido incorporando a esta nueva tendencia, consistente en
apoyar una parte de sus mensajes e informacion institucional en piezas audiovisuales.

Nada de lo anterior seria sin embargo posible sin canales de difusién asequibles. En
este sentido Internet ha constituido para muchos la red que ha hecho posible su
entrada en el mundo audio y/o audiovisual. Las redes de television por cable,
terrestre y satelital, estdn todavia al alcance de un conjunto relativamente
minoritario de instituciones. Por el contrario, la difusién mediante la tecnologia
streaming en Internet, ya sea con plataformas propietarias o publicas, es una realidad
al alcance de muchos.
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La XV Cumbre Judicial Iberoamericana ha entrado de lleno en el eje estratégico de la
comunicacion. Comunicacion entendida como acercamiento a la ciudadania, como
transparencia y también como via de didlogo y de pedagogia social.

En esta linea, el proyecto bdsico es el de la creacién de la Red de Comunicadores de
los Poderes Judiciales, pues mediante este instrumento se pretende que las
instituciones miembros desarrollen un trabajo continuado de apoyo reciproco y de
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, que redunde en un fortalecimiento
progresivo de sus capacidades y politicas comunicacionales.

Es también la Red de Comunicadores el instrumento sobre el cual se apoya la creacion
de un Canal Judicial Iberoamericano de la Justicia.

El Canal pretende ser una experiencia colaborativa destinada especificamente a
fortalecer las capacidades de los miembros en comunicacion audiovisual, asi como a
dar cobertura informativa y divulgativa a nivel regional.

Los objetivos del Canal son tres: a) servir de plataforma para el archivo e indexacién
de piezas audiovisuales procedentes de las diferentes instituciones miembros, b)
fomentar y fortalecer las capacidades para el uso de técnicas audiovisuales en el
marco de las estrategias comunicacionales de las instituciones miembros y, c)
generar, distribuir y difundir contenidos relacionados con la justicia de interés
regional, en especial, se prevé en una primera etapa la creacién de un noticiario
judicial iberoamericano.

Las presentes normas de constitucion y funcionamiento del Canal Iberoamericano de
la Justicia, tfratan en todo momento de establecer soluciones de compromiso que,
asegurando el marco institucional minimo necesario, permitan el desarrollo y la
sostenibilidad de la experiencia.

En este sentido, se ha previsto que el Canal dependa directamente de la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales. Es precisamente, a través de esta Red, que
deberdn alimentarse los contenidos del nuevo Canal.
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La estructura orgdnica es relativamente sencilla. La Institucién Coordinadora del
Canal es la misma que coordina la Red de Comunicadores. Junto a ella existird un
coordinador general , desighado por la Institucién Coordinadora, que ostentard la
representacion institucional y dirigird las operaciones del Canal.

El Coordinador General estard apoyado por un Consejo Editorial y un Comité Técnico.
Todo ello con el fin de asegurar un asesoramiento eficaz y plural, en las dos dreas
fundamentales sobre las cuales debe pivotar la nueva estructura; a saber: contenidos
y tecnologia.

El nuevo Canal ofrecerd los siguientes servicios: a) Produccion y difusiéon de
programacion audiovisual propia, b) Difusién de audiovisuales elaborados por las
instituciones miembros, c¢) Facilitacién del intercambio de programacién y piezas
audiovisuales de las instituciones miembros mediante un sistema de Web TV, d)
Asesoramiento téchico a los gabinetes y/o servicios de comunicacion de las
instituciones miembros, e) Coordinacién de los procesos para la elaboracion de
productos audiovisuales compartidos, f) Mantenimiento y gestion de una plataforma
de Web TV para la difusidn de productos audiovisuales.

El Canal se distribuira fundamentalmente a través de Internet, sin perjuicio de que
puedan utilizarse a nivel pais o regional otras vias.

El Canal estard integrado por todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, pudiendo también disponer de miembros asociados, para cuya
integracion se requerird de unanimidad de los miembros originarios.

Finalmente, la financiacion de las actividades del canal se asegura a partir de un
esfuerzo compartido entre todos los miembros del mismo, que se espera aporten
contenidos completamente elaborados o preelaborados, y de un esfuerzo mds singular
de la institucion coordinadora y de las instituciones con mayores capacidades
audiovisuales, de las que se espera contribuyan eficazmente a animar el
funcionamiento de esta experiencia, asegurando respectivamente el mantenimiento y
administracion de la plataforma de WebTV, y la edicion y realizacion de piezas cuando
fuere necesario.
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SECCION PRIMERA

NATURALEZA, IMAGEN CORPORATIVA, OBJETIVOS Y LENGUAS
OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

El Canal Judicial Iberoamericano de Justicia, en adelante "el Canal", es un servicio
cooperativo de produccién, distribucion y difusion de productos audiovisuales,
vinculado a la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en
adelante IberComunicadores.

Los drganos del Canal prestardn también servicios de asesoramiento audiovisual a las
instituciones miembros, con arreglo a los procedimientos que se establezcan a tal
efecto.

Articulo 2. Logo y paqueteria

El Canal usard la sigla CIJ, escrita en mayusculas. El logo, la paqueteria y la imagen
corporativa del Canal serdn aprobados por consenso de los miembros de
IberComunicadores.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general del Canal es contribuir mediante la comunicacién audiovisual a la
construccion del espacio juridico Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de
Derecho.

El objetivo especifico del Canal, es fortalecer las capacidades de comunicacion
audiovisual de los gabinetes y servicios de comunicacion institucional de las Cortes y
de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, mediante un sistema
cooperativo de recursos humanos y tecnoldgicos especializados, que permita la
produccién y el intercambio de piezas audiovisuales relacionadas con la Justicia.
Igualmente el Canal prestard servicios audiovisuales a la propia Cumbre Judicial
Iberoamericana y a las estructuras derivadas de la misma.

Articulo 4. Idiomas oficiales

Los idiomas oficiales del Canal serdn el espafiiol y el portugués.

E
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No obstante lo anterior, el Canal podra llevar a cabo acciones y desarrollar iniciativas
en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA

ESTRUCTURA DEL CIJ

Articulo 5. Organos del CIJ

Son 6rganos del Canal:

-La Institucion coordinadora de IberComunicadores, que actuard bajo las directrices
establecidas por las corresponsalias de la Red

-El Coordinador General
-El Comité Técnico

-El Consejo Editorial

Articulo 6. Institucion coordinadora de IberComunicadores

Definird las politicas generales del Canal de conformidad con las directrices y
criterios establecidos por las corresponsalias de IberComunicadores.

Asimismo la Institucion Coordinadora ejercerd las funciones de secretariado general
del Canal.

Articulo 7. Coordinador General

El Coordinador General es el drgano ejecutivo del Canal. Es designado por la
Institucion Coordinadora, y responde por su gestion ante éstay los corresponsales.

El Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo.

El Coordinador General puede solicitar el apoyo de la Institucion Coordinadora de
IberComunicadores para el desarrollo de su labor
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Articulo 8. Comité Técnico

El Comité Técnico es un drgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Comité Técnico no tiene un nimero predeterminado de miembros y serd elegido por
los corresponsales de IberComunicadores por un periodo de cuatro afios.

Articulo 9. Consejo Editorial

El Consejo Editorial es el érgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por IberComunicadores.

Asimismo asesora al Coordinador General del Canal en materias relacionadas con los
contenidos.

El Consejo Editorial estd integrado por cinco Consejeros elegidos por las
corresponsalias de IberComunicadores, por un periodo de dos afios con posibilidad de
reeleccion.

Articulo 10. Funcionamiento de los drganos del CIJ

Los érganos colegiados del Canal Judicial Iberoamericano de Justicia sesionardn por
lo general mediante el uso de videoconferencia o procedimientos similares.

Tanto la Institucién Coordinadora de IberComunicadores como el Coordinador
General del Canal podrdn hallarse presentes en las sesiones de dichos drganos
colegiados.

Los drganos colegiados del Canal adoptardn sus acuerdos por consenso. Caso de ho
resultar ello posible, se participard esta circunstancia a todas las corresponsalias de
IberComunicadores a los efectos procedentes.

SECCION TERCERA

SERVICIOS DEL CIJ
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Articulo 10. Clases de servicios

El Canal ofrecera los siguientes servicios:

Produccidn y difusion de programacién audiovisual propia

Difusién de audiovisuales elaborados por las instituciones miembros
Facilitacion del intercambio de programacion y piezas audiovisuales de las
instituciones miembros mediante un sistema de Web TV

Asesoramiento técnico a los gabinetes y/o servicios de comunicacién de las
instituciones miembros

Coordinacion de los procesos para la elaboracién de productos audiovisuales
compartidos

Mantenimiento y gestion de una plataforma de Web TV para la difusién de
productos audiovisuales

Articulo 11. Difusion

El CIJ podrd difundir contenidos a través de las diferentes opciones tecnoldgicas
disponibles.

La modalidad Web TV serd una de las formas bdsicas de difusién, y coexistird con
cualesquiera otras formas de difusién de acuerdo con las prescripciones del Comité
Técnico, en el marco de las politicas generales establecidas por IberComunicadores.

Articulo 12. Espacio Web

El CIJ compartird el espacio web de IberComunicadores.

El desarrollo y administracion del espacio web se llevardn a cabo en coordinacién con
la Institucion Coordinadora de la IberComunicadores.

SECCION CUARTA

INTEGRANTES DEL CIJ

Articulo 13. Integrantes

El Canal estad integrado por:

1.

Instituciones miembros
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2. Asociados

Articulo 14. Instituciones miembros

Son miembros del Canal todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos

Articulo 15. Asociados

El Canal podra tener miembros asociados en términos andlogos a los establecidos en
los arts. 13 y 15 de las normas reguladoras de IberComunicadores

Articulo 16. Derechos de los miembros
Los miembros tienen derecho a:

e Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracién del Canal

e Incorporar informacién y documentacién de sus respectivos paises con arreglo
a los procedimientos establecidos por el Comité Técnico

o Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible, asi como
participar como sujetos activos de la misma

o Elegir y ser elegidos para formar parte del Consejo Editorial o del Comité
Técnico

o Elegir y ser elegidos para desempefiar la coordinacidn general

o Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 17. Compromisos de los miembros

Los miembros del Canal asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacién
relevante, asi como tenerla actualizada.

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la
informacidn.

Dar soporte al funcionamiento del Canal y a la consecuciéon de sus fines
Facilitar la informacidn requerida por un miembro, siempre que no haya norma
interna que lo prohiba.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

108



SECCION QUINTA

PROPIEDAD INTELECTUAL

Articulo 18. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de las piezas de produccion propia
perteneceran a todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El ejercicio de los mismos se llevara a cabo a través de la Institucion
Coordinadora, de acuerdo con los procedimientos internos de la organizacién.

Las instituciones miembros podrdn ceder sus derechos de propiedad intelectual a la
Institucion Coordinadora.

En otfros casos, cuando el material a difundir proceda de terceras instituciones u
organizaciones, se respetardn los derechos de propiedad intelectual existentes,
siendo deber del corresponsal que lo aporte comunicar a la Institucion Coordinadora
las condiciones y regulaciones que le afecten.

En todo caso, los eventuales ingresos que se devenguen de la cesién de derechos,
deberdn revertir en beneficio del Canal.

Articulo 19. Edicion

La puesta a disposicién de piezas a favor de los servicios téchicos del Canal, para
integrarlas en contenidos de programacion propios, conllevard en todo caso la
atribucion de facultades de edicion sobre las mismas, salvo que expresamente se
disponga lo contrario por la institucién remitente.

La edicién de piezas tratard en todo caso de respetar el contenido esencial de las
mismas, y en caso de duda se establecerd el oportuno contacto con la corresponsalia
remitente.

SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 20. Modificacion de las presentes normas

E
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Todas las instituciones miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas
de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana, con una antelacion minima de un
mes respecto a las fechas previstas para su toma en consideracion por la Asamblea
Plenaria de la Cumbre.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia y se adoptardn, en su caso, por la
Asamblea Plenaria de acuerdo con las hormas de funcionamiento de la Cumbre.

110



5.2 PROYECTO: PRINCIPIOS, REGLAS Y BUENAS
PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LOS
PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

AUTOR: Grupo de trabajo relativo a la creacién de unos principios, reglas y
buenas prdcticas para el reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios de
comunicacion.

INTRODUCCION

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de elaboracion de
unos principios o directrices bdsicos sobre las relaciones entre los medios de
comunicacion y la justicia.

Se pretende crear una herramienta que funcione como complemento de las
estrategias y acciones ya desplegadas por las respectivas instituciones en el drea de
la comunicacion, procurando fortalecer y afiadir valor a las capacidades ya existentes.

Los principios y buenas prdcticas objeto del presente proyecto, fueron
elaborados por representantes de los Poderes Judiciales, sin perjuicio de lo cual se
estimo conveniente establecer un didlogo con los representantes de los medios de
comunicacion que permitié a los integrantes del grupo de trabajo conocer otras
opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron
presentes y participaron activamente destacados representantes de instituciones
vinculadas a la prensa. !

Teniendo en cuenta los distintos 'Productos’ de la Cumbre Judicial y otros
documentos ?, se redacté un documento que contiene siete principios y doce buenas

! En efecto, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y participaron activamente: Raul Silesky,
Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa del Poder Legislativo de Costa Rica; Eduardo
Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa, Ex Director del periédico la Nacién y
Presidente del Instituto de Prensa y libertad de expresion (IPLEX); Luis Saenz, abogado, periodista,
Director de la escuela de periodismo de la Universidad Latina de Costa Rica, y Alejandro Delgado, Asesor
legal del Colegio del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de IPLEX (Instituto de Prensa y Libertad de
Expresion). Y fue consultado posteriormente ‘Chile Transparente’.

2 - Protocolo de comunicacién de la Justicia — Elaborado el 30 de junio del 2004 por la Comisién de
Comunicacidn del Consejo General del Poder Judicial de Espafia.

v

111



prdcticas que procuran identificar y sugerir pautas muy generales sobre la forma en
la que deberian discurrir las relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y
Consejos con los medios de prensa.

CONTEXTO

II - Forma en la que la Cumbre Judicial iberoamericana ha abordado la
problemdtica de la comunicacion, en las declaraciones adoptadas por la asamblea

plenaria de presidentes.

La Cumbre Judicial ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de la
problemdtica relativa a la comunicacién.

IT.a - Asi, en la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a
las relaciones entre los medios de comunicacién y el poder judicial.

En el punto 3.8.2 se dice: Ante Jas nuevas y mds exigentes demandas de tutela
Judicial efectiva que se dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible
asegurar que la Justicia ofrezca una imagen adecuada a Jas elevadas
responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la comunidad de los
Tribunales de Justicia.

IT.b - Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacion por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,
entendida como parte de la “cultura civica" necesaria para que el ciudadano pueda
gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuaron la siguiente afirmacién:
"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”.

Y manifestaron su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:
Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico y el acceso a la
informacion obre los procesos judiciales. Elaborado en junio del 2006 por la Oficina de Prensa y Relaciones
con la Comunidad y el Secretariado de la Conferencia Judicial del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacion en el sector Justicia (Borrador)
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leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros: Mayor apertura a la informacion
relativa a la administracion de justicia y manejo de recursos, con transparencia y
facilidad de acceso.

Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion
a los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones

Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, gque mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

IT. ¢ - La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaraciéon de Cancin relativas a la cultura judicial y en lo que
respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales con la prensa, se
efectlan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de
comunicacion para la consolidacion de la democracia en la region,

Reconociendo gque la relacion entre la prensa y el sistema judicial se
manifiesta, casi universalmente, con niveles de tension permanente, y que esta
tension, en la mayoria de los casos, no contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de
la libertad de prensa ni al fortalecimiento de los sistemas judiciales,

Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes e
imparciales, y rijan su actuacion con niveles de profesionalidad y é€tica aceptables son
imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad democrdtica,

Ciertos que vivimos en una sociedad de /a informacion que ofrece una
oportunidad extraordinaria de reposicionamiento de /a actividad judicial y su
adecuada valoracion en el seno de las sociedades a las que sirve.

Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales, mds
clara serd la comprension ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la
consecucion de los grandes valores sociales ..."

Y se proponen concretas acciones:

" .. Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tipo de informacion
al que pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el desarrollo
del proceso, en especial en la fase de investigacion ...

Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de
modo que se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las
dificultades existentes en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion,
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descubriendo  maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en
protocolos de buenas practicas....

IT.d - De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién
continuada por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de
comunicacion e imagen, preocupacién que en Copdn San Salvador se especifica, entre
otros, en el dmbito de las relaciones con los medios de prensa.

II.e - Esa preocupacidn sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual
es la de la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir también de
Copdn-San Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

IT.f - Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: "Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia fuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen
ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales y
profesionales de la comunicacion, mereciendo la pena en este punto destacar la
conclusion quinta alcanzada: “.. promover foros y seminarios nacionales y regionales
para integrantes de los medios de comunicacion y de los poderes judiciales, con la
intencion de generar espacios de conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y
de didlogo sobre la cultura de la legalidad y el valor de la libertad de expresion, e
impulsar campafias de educacion publica sobre estos temas’.

- Partiendo de las Declaraciones anteriormente mencionadas, estd claro que
el proyecto se halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han
ido trazando a través de las declaraciones de las diversas Cumbres.

(Continuacion - Contexto)

IIT - Forma en la que los diferentes ‘' Productos' de la cumbre judicial
abordan la temdtica referida a la comunicacion.

El tdpico relativo al reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios
de comunicacidn, puede ser abordado desde diversos dngulos, pues en torno al mismo
se enfrentan a veces principios y/o intereses que corresponde ponderar, tales como:
el principio de publicidad y el deber de reserva en ciertas situaciones; el derecho a la
informacién y el derecho a la intimidad; la libertad de expresion de la prensa y de
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los propietarios de los medios y el derecho a una informacion plural por parte de la
poblacion; el tecnicismo del lenguaje juridico y el derecho a la comprension de las
decisiones por el justiciable; el interés de los medios en brindar informacién
inmediata e impactante y la preocupacién de lo jueces de hacer valer el principio de
presuncion de inocencia, de no prejuzgar y resolver con independencia. ¥ los diversos
Productos de la Cumbre Judicial, han tratado la temdtica desde su éptica.

III.a - Estatuto del Juez Iberoamericano

El art. 3 del Estatuto del Juez Iberoamericano relativo a la Independencia
judicial y los medios de comunicacién prevé que:

"La utilizacion de los medios de comunicacion social con el objeto de suplantar
funciones jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de /las resoluciones
Judiciales, en condiciones que excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e
informacion, se considera lesiva para la independencia judicial’.

III.b - Carta de Derechos de las Personas Ante La Justicia

Por su parte, la Carta de Derechos de las personas ante la Justicia recoge una
serie de principios vinculados con el tema.

En efecto, bajo el titulo de “Una justicia moderna y accesible a todas las
personas. Una justicia transparente”, establece que:
".. . - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y
actualizada sobre el funcionamiento de los juzgados y ftribunales y sobre /las
caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos judiciales.

Se impulsard la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion e
Informacion, asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situard en un lugar
claramente visible en las sedes de los drganos jurisdiccionales.

Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparente sobre
el estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los drganos
Jurisdiccionales si asi lo solicitan.

Los Poderes Judiciales canalizardn esta informacion para facilitar su consulta
en el marco de un plan de transparencia.

Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado de las
leyes de su Estado y de la normativa internacional mediante un sistema electronico
de datos fdcilmente accesible.

17@

115



Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los
procesos en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes
procesales. Los interesados tendrdn acceso a los documentos, libros, archivos y
registros judiciales que no tengan cardcter reservado. Las autoridades y funcionarios
expondrdn por escrito a las personas que lo soliciten los motivos por los que se
deniega el acceso a una informacion de cardcter procesal.

Y abordando la cuestion de la comprension de las decisiones judiciales la Carta
de Derechos prevé que:

Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacion contengan
términos sencillos y comprensibles, evitdndose el uso de elementos intimidatorios
/nnecesarios.

Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y comparecencias se
utilice un lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte
comprensible para todos los que no sean especialistas en derecho.

Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velardn por la
salvaguardia de este derecho.

Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demds resoluciones
Judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios,
empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico. Se
deberd facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aguellos
procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion de abogado....".

Y bajo el titulo: "Una justicia que protege a los mds débiles” la Carta de
Derechos establece que:

".. La persona que sea victima tiene derecho a que su comparecencia personal
ante un Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y
preservando su intimidad y propia imagen.

La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la
publicidad no deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales.
Los Jueces y Magistrados velardn por el adecuado ejercicio de este derecho. ...

E/ nifio o el adolescente tiene derecho a que las autoridades y funcionarios
Judiciales quarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que
en todo caso deberdn practicarse de manera que se preserve su intimidad y e/
derecho a su propia imagen. ...".

IIT.c Cddigo de Etica Judicial Iberoamericano.
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- El referido documento axioldgico, también recoge una serie de principios
que se encuentran vinculadas con la temdtica de la comunicacion.

"ART. 18.- La obligacion de motivar las decisiones se orienta a asegurar la
legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones
procesales, el adecuado control del poder del que los jueces son titulares y, en dltimo
término, la justicia de las resoluciones judiciales. ...

ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y
preciso, sin recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible
con la completa comprension de las razones expuestas. ...

ART. 50. - El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean
pedidas, en la medida en que sean procedentes y oportunas y no supongan la
vulneracion de alguna norma Juridica. ...

ART. 52.- El juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia las
criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos. ...

ART. 59.- E/ juez debe comportarse, en relacion con los medios de
comunicacion social, de manera equitativa y prudente, y cuidar especialmente de gue
no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes y de los
abogados.

ART. 60.- El juez debe evitar comportamientos o actitudes que puedan
entenderse como busqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento social. ...

ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y secreto
profesional en relacion con las causas en trdmite y con los hechos o datos conocidos
en el ejercicio de su funcion o con ocasion de ésta. ...

ART. 66.- El deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el juez se
extiende no sélo a los medios de informacion institucionalizados, sino también al
dmbito estrictamente privado.

ART. 67.- El deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al
procedimiento de las causas como a las decisiones adoptadas en las mismas. ...".

III.d - Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia por las personas en
condicion de vulnerabilidad

Las Reglas de Brasilia, desde su 6ptica, encararan la temdtica de la
comunicacion, poniendo énfasis en la proteccion de la intimidad y la imagen de las
personas en situacién de vulnerabilidad; procurando que estas personas obtengan
informacién fidedigna sobre las actuaciones judiciales en las que se encuentran
involucradas, etc.
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Algunas de las Reglas vinculadas con la temdtica disponen:

" ... Informacion procesal o jurisdiccional

(51) Se promoverdn las condiciones destinadas a garantizar que la persona en
condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre /los aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

Contenido de la informacion

(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacion judicial, en
cualquier condicion, serd informada sobre los siguientes extremos:

- La naturaleza de la actuacion judicial en la que va a participar

- Su papel dentro de dicha actuacion

- £/ tipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta actuacion, asi
como la informacion de qué organismo o institucion puede prestarlo

(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendrd derecho a
recibir aquella informacion que resulte pertinente para la proteccion de sus intereses.
Dicha informacion deberd incluir al menos:

- £/ tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en e/ marco de las actuaciones
Judiciales

- Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso

- La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a
la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que esta posibilidad sea
contemplada por el ordenamiento existente

- £/ tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir
apoyo

- Tiempo de la informacion

(54) Se deberd prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante
toda su tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales
cuando se trate de un procedimiento penal.

- Forma o medios para el suministro de la informacion

(55) La informacion se prestard de acuerdo a las circunstancias determinantes
de la condicion de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a
conocimiento de la persona destinataria. Se resalta la utilidad de crear o desarrollar
oficinas de informacion u otras entidades creadas al efecto.
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Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacion de las
nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacion a la concreta situacion de
vulnerabilidad.

- Disposiciones especificas relativas a la victima

(56) Se promoverd que las victimas reciban informacion sobre los siguientes
elementos del proceso jurisdiccional:

- Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido

- Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que
ejercite una accion

- Curso dado a su denuncia o escrito

- Fases relevantes del desarrollo del proceso

* Resoluciones que dicte el drgano judicial

(57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurard
informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad y, en
todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de /a persona inculpada
o condenada, especialmente en los supuestos de violencia intrafamiliar.

- Comprension de actuaciones judiciales

(58) Se adoptardn las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que participe una
persona en condicion de vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda comprender su
alcance y significado. ...

- Contenido de las resoluciones judiciales

(60) En las resoluciones judiciales se empleardn términos y construcciones
sintdcticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

- Comprension de actuaciones orales

(61) Se fomentardn los mecanismos necesarios para gue la persona en condicion
de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones
Judiciales orales en las que participe ...

- Informacion sobre la comparecencia

(63) Con cardcter previo al acto judicial, se procurard proporcionar a la
persona en condicion de vulnerabilidad informacion directamente relacionada con la
forma de celebracion y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la descripcion de
la sala y de las personas que van a participar, ya sea destinada a la familiarizacion con
los términos y conceptos legales, asi como otros datos relevantes al efecto. ..

- Proteccion de la intimidad

- Reserva de las actuaciones judiciales
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(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de
vulnerabilidad lo aconseje, podrd plantearse la posibilidad de gue las actuaciones
Jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal manera que solamente
puedan acceder a su contenido las personas involucradas.

- Imagen

(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de
imdgenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que pueda
afectar de forma grave a la dignidad, a la situacion emocional o a la sequridad de /a
persona en condicion de vulnerabilidad.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imdgenes en
relacion con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su
desarrollo como persona.

- Proteccion de datos personales

(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de cardcter personal de los sujetos en condicion
de vulnerabilidad.

(84) Se prestard una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los
datos se encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su
tratamiento automatizado. ..”

IIT.e - Reglas Minimas Sobre Seguridad Juridica en el Ambito
Iberoamericano.

Este documento también aborda varios de los distintos tdpicos vinculados con
la temdtica de la comunicacién.

" .. 2.4. Conspiran contra la seguridad juridica los excesos medidticos gque
derivan a veces en juicios paralelos, creando confusion en la ciudadania al generar
expectativas que pueden resultar infundadas, vulnerando, asimismo, la presuncion de
/nocencia ...

.. 4.1 Reiteramos la obligacion de motivar las decisiones -esto es expresar de
manera ordenada y clara, razones juridicamente vdlidas gque sustenten la decision- ya
exigida en el Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial (art.18) asi como la
conveniencia de dictar las sentencias en términos inteligibles para sus destinatarios.

.. 4.3. En esta linea también se recomienda la publicidad de las decisiones
Judiciales y la mayor apertura al debate critico, como signo de fortalecimiento de la
democracia.
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Es menester superar la creencia acerca de la bondad del silencio sobre las
decisiones de los jueces. A estos efectos se deberia organizar en cada pais un
mecanismo institucional para ofrecer informacion veraz y fidedigna de las decisiones
Judiciales con mayor relevancia social. Lo cual no impide ni obliga al juez,
individualmente considerado, participar en debates publicos celebrados en dmbitos
adecuados, sobre el contenido de sus sentencias una vez adoptadas, teniendo
especialmente en cuenta su deber de imparcialidad.

La publicidad y el debate de las decisiones judiciales, sea en circulos
académicos o en otros dmbitos publicos, no pueden verse como atentado contra la
autoridad o independencia judicial, sino que favorecen la seguridad juridica en /a
medida que revitalizan la democracia y constituyen la forma de control social del
Poder Judicial y del conjunto de las instituciones de gobierno ...”

IV - OBJETIVOS DEL PROYECTO

IV.a - Este proyecto  tiene como objetivo general contribuir desde la

perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en la regién
iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del sector con

los medios de comunicacion.

IVb - El objetivo especifico del proyecto radica en la elaboracién unos

principios, y buenas prdcticas, que establezcan las pautas entorno a las cuales
deberian discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el

marco de un estado democratico de derecho.
V - PRESENTACION DEL PROYECTO

V.1 - Aspectos generales (Justificacion e ideas bdsicas sobre el

proyecto)
V.l.a - En los Ultimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los

Poderes Judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido

incrementando.
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V.1b - En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el
ciudadano percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje
especializado y de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia
se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

V.lc - Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado
considerablemente en los Ultimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en
sede de transparencia y de comunicacién, pero no lo es menos que la percepcion
general dista de ser positiva a juzgar por los datos arrojados por los principales
indicadores que se manejan en la regién.’

V.1d - A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de
comunicacion. Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente
una fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la
sociedad como destinataria de la informacién, y que normalmente no favorecen a la
imagen de los Poderes Judiciales y de las instituciones del sector.

V.l.e - Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no
puede ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos
dmbitos: transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacién de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucién, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y
comunicacion.

V.1.f - Esas politicas deben ser las propias de una institucién publica en el
marco de un estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la
transparencia y la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el
respeto a los derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor
jurisdiccional.

V.1g - La Justicia debe encarar una amplia reingenieria de su estrategia
comunicacional, con el propédsito de difundir mds eficientemente su labor. Asimismo,

3 Ver los “informes latinobardmetro” de los Gltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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debe difundir las informaciones que reclama la ciudadania de modo sencillo y
comprensible, a efectos de cumplir cabalmente con las exigencias que en tal sentido
establecen las constituciones y leyes. Para lograrlo, deben emprender dos tareas
bdsicas. En primer termino, deben impulsar a nivel interno la mdxima transparencia y
rigor en la gestién de sus magistrados. En segundo lugar, deben encabezar una politica
activa de apertura y difusién de sus tareas, para dar a conocer su actividad y suplir
las actuales deficiencias que sufre en su relacién comunicativa con la sociedad. *

V.1h - Si bien los magistrados no son actores politicos que deben buscar el
favor de los ciudadanos con sus intervenciones, no deben olvidar ni obviar que la
democracia, como forma de gobierno supone que la poblacién tiene derecho a recibir
informacién, a conocer y a ejercer control sobre la forma en que ejercen sus
funciones las personas que ocupan cargos publicos, entre otros, en los érganos de los
Poderes de Gobierno (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Por ello es beneficioso que
los magistrados tengan canales abiertos con la ciudadania para exponer de manera
clara -y hasta diriamos pedagdgica- sus resoluciones judiciales, a fin de contribuir a la
mejor comprension de la funcién jurisdiccional y al incremento de la credibilidad de la
institucion. De esta forma se promoverd la legitimacion del ejercicio de su
magistratura, acorde a lo que es razonable esperar de una administracién de la
justicia en una sociedad democrdtica.’

V.1Li - La prensa constituye un canal privilegiado y conducente para este fin,
justamente por el cardcter masivo y simultdneo de las comunicaciones que se realizan
a través de estos medios. El didlogo con los medios de comunicacion y por su
infermedio con los ciudadanos es considerado, en el marco de la consulta referida,
como una oportunidad de hacer conocer a la opinién piblica la problemdtica que aqueja
al Poder Judicial, asi como sus méritos. ©

V.1j - Este proyecto aprobado en la Primer Reunion Preparatoria de la XV
Cumbre (celebrada en Lima en el mes de Octubre del 2008) trata de dar respuesta a
una parte de las inquietudes referidas precedentemente, procurando contribuir
desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en la

* Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia — Manual de Orientacion para Jueces sobre el Derecho de
Acceso a la Informacion Judicial — Paraguay — pags. 41/42

> Op. cit. p. 73.

® Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, p. 334.
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region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del
sector con los medios de comunicacién.

V.1.k - A tales efectos, se elaboraron siete principios y doce buenas prdcticas
que establecen  pautas generales en torno a las cuales deberian discurrir las
relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que se han
venido fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

V.2 - Entregables del proyecto
Documento de Principios y Buenas Prdcticas sobre las relaciones de los
Poderes Judiciales con los medios de comunicacién.

V.3 - Contenido del proyecto.
El documento consta de un predmbulo, siete principios y doce buenas
prdcticas.

VI - Resultados

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos  disponen de un instrumento que
contribuye de manera eficaz a facilitar las relaciones con los medios de
comunicacion, asi como a proporcionar a la sociedad vias de informacion oportuna,
verificable, inteligible, relevante e integral, en el marco de las libertades de opinidn,
informacidn, y expresién, atendiendo a los limites legales necesarios para garantizar
la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional, asi como los derechos
fundamentales de las personas.

VII - Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo estd satisfecho con la tarea que se ha realizado. En
especial destaca que los principios, reglas y buenas prdcticas objeto del presente
proyecto, se elaboraron con pleno respeto a las particularidades de cada pais, y como
complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde las respectivas
instituciones, por lo que ella no hard mds que afiadir valor y fortalecer las capacidades
de comunicacién de los Poderes Judiciales y Consejos.

VIII - Propuestas de cara al futuro - Compromisos y seguimiento
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Tal como se anuncia en el predmbulo del documento, si bien el mismo se ha
avocado a la configuracion de unos principios y reglas bdsicas, debe tenerse presente
que las tareas de comunicacion no pueden ser abordadas desde un solo frente,
precisando de actuaciones en diversos dmbitos y necesitando de la intervencién de
ofros participantes, entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su
conjunto. En este sentido, se estima conveniente sugerir la implantacién de planes de
comunicacion, una organizacién que haga posible la elaboracién y seguimiento de
dichos planes, y la fijacion de indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de lo
propuesto.
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PROYECTO

PRINCIPIOS, REGLAS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES
ENTRE LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Predmbulo

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas
bdsicas y recomendaciones que establezcan las pautas en forno a las cuales deben
discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de
un Estado Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que
se han venido fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

E/ desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, por lo que ella no hard mds que
ahadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los Poderes Judiciales y
Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas
reglas bdsicas, debe tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser
abordadas desde un solo frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y
necesitando de la intervencion de otros participantes, entre los que se destaca
nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido, se estima conveniente
sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una organizacion que haga posible la
elaboracion y sequimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores que permitan
evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco
de un Estado Democrdtico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la
transparencia, la objetividad, el pleno respeto de los derechos fundamentales, la
independencia judicial y la eficacia de la labor jurisdiccional e institucional

PRINCIPIOS BASICOS

1. Legitimacion social y comunicacion.

El derecho a la informacién impone a todos los poderes publicos la necesidad
de mantener canales permanentes de comunicaciéon con la sociedad. A fin de
fortalecer la, confianza y sentido de pertenencia de la ciudadania, los planes

%
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institucionales deberdn incorporar politicas de comunicacién que integren la atencién
al ciudadano, y el trabajo con los medios de comunicacion.

2. Transparencia.

Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana consideran la
transparencia como un valor fundamental y se comprometen a informar sobre sus
actividades, con el dnico limite que les fije el ordenamiento juridico respectivo.

En el dmbito jurisdiccional la transparencia exige el establecimiento de
mecanismos  de acceso en tiempo razonable a una informacién completa,
comprensible, veraz, objetiva y con especial atencién a la proteccién de los derechos
al honor y la intimidad de las personas asi como los datos de cardcter personales
establecidos en las leyes

3 - Igualdad de trato a los medios de comunicacién.

En su relacion con los medios de comunicacion social, los integrantes de los
Poderes Judiciales y Consejos deben darles un trato equitativo, sin establecer
distingos por razones tecnoldgicas, orientacién politica u otras.

4 - Mejora de la comunicacién judicial.

Reconociendo la importancia de la comunicacién social se entiende
imprescindible disefiar e implementar politicas de comunicacién proactivas, que
tiendan a explicar claramente el contenido de la funcion jurisdiccional, su cardcter de
garantia de los derechos, sus procedimientos y conceptos, asi como toda informacion
dtil, necesaria y relevante sobre la actividad judicial.

En esta linea, los sistemas de justicia promoverdn la capacitacién de su
personal para el desarrollo de una labor pedagdgica respecto del trabajo judicial y
procurardn ofrecer capacitaciéon juridica a los integrantes de los medios de
comunicacion.

5 - Trato respetuoso

Las autoridades judiciales y los representantes de los medios de comunicacion,
en el ejercicio de sus respectivas funciones, se deben reciprocamente un trato
respetuoso.

6 - Acceso a la informacién, proteccién de los derechos de las personas y

respeto por la independencia judicial.
A
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En su politica de comunicacion el sistema judicial deberd asegurar la libertad
de informacién pero, a la vez, cuidar especialmente que no resulten perjudicados
derechos e intereses legitimos de las personas, los abogados y la sociedad en su
conjunto, ni se vea afectada la independencia judicial.

Los medios de comunicacion tienen derecho a solicitar informacién sobre
cualquier aspecto concernhiente al sistema de justicia y éste debe facilitdrsela
siempre que ho existan obstdculos de orden constitucional o legal.

De este principio se derivan reglas especificas:

6.1 - Una vez que los jueces dictan sus decisiones y las firman, son publicas,
por lo que se establecerdn mecanismos para que, después de que hayan sido puestas a
disposicion de las partes, se facilite su acceso a los medios de comunicacion.

6.2 - Salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos
ordenamientos juridicos, los representantes de los medios pueden tener acceso a
todos los actos del proceso que sean publicos.

6.3 - Las excepciones al principio de libertad de informacién deberdn estar
previstas por ley, destinadas a la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas establecidos en instrumentos nacionales o internacionales de derechos
humanos. Se prestard especia atencién a s derechos de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

6.4 - Todas las restricciones adoptadas conforme a lo previsto en el apartado
anterior deberdn ser proporcionales al interés que lo justifica, debiendo siempre
optarse por aquella que restrinja en menor medida el acceso a la informacién
judicial.

6.5 - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes
pautas:

6.5.1 - La fase de investigacidn o instruccién criminal se rige por la reserva.

En aquellos procesos que hayan adquirido trascendencia plblica se podra
facilitar informacion a los periodistas para la precisién o rectificacion sobre actos
procesales concretos siempre y cuando con ello no se comprometa el éxito de la

investigacién y el derecho al debido proceso.
A
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6.5.2 - Se establecerad un protocolo para facilitar el acceso de los medios al
juicio, y a la sentencia.

7 - Los jueces deben exponer las razones que justifican sus decisiones
jurisdiccionales y esta motivacién deberd ser expresada de modo claro, preciso y
completo.

La fundamentacidn de las decisiones judiciales constituye una garantia del
correcto ejercicio del poder conferido a las instituciones judiciales y serd expuesta
en términos comprensibles y concisos, sin recurrir a tecnicismos innecesarios.

Las decisiones de indole administrativa deberdn ser fundadas en la misma
forma.

Ademds, a fin de que la decision sea comprendida por la ciudadania, los jueces,
voceros o personas designadas al efecto, procurardn aportar a los medios de
comunicacion las explicaciones que les sean requeridas, en cuanto resulten necesarias,
procedentes y no supongan la vulneraciéon de alguna norma juridica.

BUENAS PRACTICAS

Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

1 - Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y
facilitar su acceso a los medios de comunicacién, incluyendo su publicacién via
internet.

2 - Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones
judiciales o administrativas con los mecanismos necesarios para la debida proteccion

de los datos personales.

3 - Facilitar a los medios de comunicacion la posibilidad de conocer la
convocatoria de los actos judiciales de acceso publico.

4 - Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas
actividades judiciales.

5 - Comunicar las actividades judiciales que se consideren relevantes.
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6 - Organizar cursos de capacitacion dirigidos a jueces y comunicadores
judiciales, a fin de brindarles herramientas que les permitan relacionarse en forma
adecuada con los medios de comunicacidn.

7 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas con el fin de
transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

8 - Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades reciprocas y
fomentar relaciones de confianza y respeto entre ambos.

9 - Elaborar un procedimiento claro para que los medios de comunicacion
formulen solicitudes de informacion que deben ser respondidos en un plazo
razonable.

10 - Establecer vocerias, gabinetes o medios de comunicacién en cada pais,
para desarrollar las politicas de informacidn de los sistemas judiciales dirigidas a la
ciudadania y a los medios de comunicacion. A tal efecto, estas entidades deberdn
contar con recursos humanos capacitados y con recursos presupuestales, que
garanticen la estabilidad de las politicas de comunicaciéon a mediano y largo plazo.

11 - El personal adscrito a esta funcion debe contar con conocimientos
especializados, incluyendo planificacion estratégica y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion. En especial deberd integrar no sélo abogados sino
también periodistas, socidlogos, estadisticos, informdticos, relacionistas publicos y
otros especialistas en manejo de informacion y comunicacién social

Este manual de buenas prdacticas responde a la finalidad de promover que
tanto los 6rganos jurisdiccionales como los medios de prensa realicen su actividad
teniendo como objetivo el respeto por los derechos fundamentales de las
personas.
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5.3 PROYECTO PARA LA CREACION DE UN PORTAL
IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y
WEB SOCIAL

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

Red Iberoamericana
de
Documentacion Judicial

Proyecto de Creacidn
del Portal del Conocimiento
Juridico Iberoamericano

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

’@er IUS

Red |beroamerncana de Documentacion Judicial
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DOCUMENTO DE SUSTENTACION
PROYECTO: Creacién del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

AUTOR: Grupo de trabajo de dicho proyecto.

1. Introduccion.

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacion de un Portal del
Conocimiento Juridico, "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”,
con la finalidad de la creacién de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de
informacién juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi
como a otros documentos y herramientas de interés.

Y creé un grupo de trabajo coordinado por Espafia (Consejo) y México (Suprema Corte
y Consejo de la Judicatura Federal) e integrado por: Pert (Corte Supremay Consejo),
El Salvador (Corte Suprema) Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua ( Corte Suprema)
Paraguay (Corte Supremay Consejo de la Magistratura), y Honduras (Corte Suprema).

Este grupo de trabajo ha venido trabajando desde entonces en las distintas dreas del
Proyecto.

2. Contexto.

El Proyecto del Portal del Conocimiento Juridico se inserta en la actividad de la Red
Iberius, a la que sirve como elemento de cohesion y desarrollo. El propésito de la Red
era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir al fortalecimiento del Estado
de Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los integrantes de
sus respectivas judicaturas la informacién y documentacién judiciales relevantes que
les permitan mejorar la calidad de sus decisiones, acercando la administracién publica
de justicia a los ciudadanos a través del uso de las tecnologias de la informacién y la
documentacion.

En el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se hizo un planteamiento
que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro, dando a las mismas
un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que se ha denominado
Portal del conocimiento juridico iberoamericano.
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Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como novedades
fundamentales:

Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red no recibe
la informacion para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge de los
distintos repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la
actualizacion permanente, evita la duplicidad de trabajos para los distintos
Centros de Documentacidn (consistente en cargar la informacion en sus sitios
web nacionales y ademds enviarla a la Secretaria Permanente) y permite la
blisqueda avanzada utilizando al efecto potentes buscadores de la informacién

previamente indexada de modo automdtico y no invasivo.

Toma a su cargo la formacion de un tesauro comin para toda Iberoamérica,
formado a partir de los preexistentes y con la incorporacién progresiva de los

distintos paises

Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los
resultados de recopilacién de informacién y blsqueda de la misma en los

entornos web de la Red

Se compromete a ejecutar un plan de formacion on /ine entre los integrantes de
los Centros de Documentacién, como medio de asegurar la sostenibilidad del

Proyecto

Se marca el objetivo de dar al enftorno web de la Red (Iberius.org) las

herramientas colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0

3. Objetivos

Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho de los
paises miembros, contribuir a la comunicacion y a la transparencia de los poderes
del Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso fdcil y gratuito a las
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decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion social;
poniendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes judiciales
(y operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica
para acceder a la informacion juridica necesaria en el desempeiio de su funcion.

Objetivo especifico:

Creacion de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala
iberoamericana.

Resultados esperados
Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJT los repositorios de jurisprudencia, legislacién y doctrina de
los paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en
que dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comdn iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
intercambio y mantenimiento de la informacién contenida en los repositorios
nacionales; definida una interfaz que permita su blisqueda en un sitio Unico en el marco
de Iberius, al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en general.

R4: Personal de los Centro de Documentacion formado en las materias establecidas en
el Plan de Formacidn definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusion web de Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los planteamientos de la web social.
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Integracion, explotacion y
publicacién de la
informacién en todos los
émlmltos

PORTAL DEL
CONOCIMIENTO

Capacidad para una

actividad operativa 6ptima

para los operadores
juridicos

Terceros
colaboradores

g

Administracion
de Justicia

Soporte integral de TODAS

las funciones requeridas en

el ambito de la informacién
judicial

4. Avances Yy situacion actual del Proyecto.

Desde el primer Taller celebrado en Costa Rica, fue necesario tomar en consideracion
la circunstancia sobrevenida de que el Proyecto no contaria con financiacion externa y
que todos los avances habrian de producirse sobre la base del uso racional y

A'\_ JURIDICO mﬁ

Ciudadanos

Administracion trasparente
y abierta al ciudadano
iberoamericano

coordinado de los recursos propios de la Red y de sus paises miembros.

Y asi, en ejecucién de los documentos y compromisos emanados del IIT Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacidn de San Sebastidn, se ha venido trabajando

en las siguientes dreas:

- Web
- Tesauro
- Arquitectura de Red/contenidos

- Formacién

En todas estas dreas de proyecto se ha corregido la prevision inicial de desarrollo a la
vista de la circunstancia de no financiacion. Las principales consecuencias se traducen
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- Que las fuentes de informacion son aplazadas, de manera que de cara a la
Cumbre de Uruguay solo se trabajard en Jurisprudencia y en principio sélo con

los paises miembros del grupo de trabajo

- Que en materia de formacidn, su ejecucién queda reducida a la dinamizacién y
capacitacion en el uso de la Web, quedando para mds adelante y para contar con

financiacion el resto de las materias.

a. Web.

- Implantada y a pleno rendimiento la nueva pdgina web iberius.org, con las
herramientas y definiciones de web colaborativa pactadas. Asi: nuevo disefio
general, drea de comentarios, parte privada con herramientas colaborativas
para la ejecucion de proyectos y suproyectos (wikis, foros, subir y bajar
documentos, compartir documentos, efc.) La mejor manera de apreciar los
avances y el grado de cumplimiento de los compromisos es visitar la pdgina
www.iberius.org.

b. Tesauro.

En el proceso de elaboracion del Tesauro Penal Iberoamericano se ha ido
avanzando, paulatinamente, en el establecimiento de correspondencias entre los
descriptores introducidos por Espafia y los tipos afines o relacionados de otfros
paises iberoamericanos. Hasta el momento actual, se ha trabajado con un
numeroso elenco de voces o descriptores correspondientes a tipos delictivos de
catorce paises iberoamericanos, en su mayoria, extractadas de los diversos
ordenamientos penales de los mismos, ante la falta de aportacién de
descriptores en materia de delitos por un buen nimero de paises miembros de
la red. Los paises con los que se ha trabajado son los siguientes: ESPANA /
MEXICO / BRASIL / BOLIBIA / CUBA / CHILE / REPUBLICA
DOMINICANA / PUERTO RICO / PARAGUAY / NICARAGUA / EL
SALVADOR / URUGUAY / HONDURAS / ARGENTINA.

Asi mismo, se estdn tratando en estos momentos los descriptores criminales
remitidos por el Supremo Tribunal de Justicia de Portugal, estando previsto
seguir avanzando con los de los restantes paises de la red.

Todas estas actuaciones se han ido plasmando mediante la confeccion de una
voluminosa Tabla, en documento de Word, donde se han ido introduciendo las
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correspondencias entre los descriptores introducidos por Espafia y los tipos
afines o relacionados de otros paises, con sus correspondientes articulos y
comentarios en determinadas voces. Esta tabla, siguiendo las recomendaciones
adoptadas en los acuerdos fomados en el IIT Encuentro Iberoamericano de
Responsables de Centros de Documentacién Judicial de la Red Iberius, se
encuentra estructurada en diez bloques correspondientes a cada una de las
categorias de delitos propuestas: 1.- Defraudaciones. 2.- Delitos contra el
Estado-Administracién. 3.- Delitos contra el orden socioecondmico. 4.- Delitos
contra el patrimonio. 5.- Delitos contra la fe publica. 6.- Delitos contra la salud
plblica. 7.- Delitos contra la vida y la integridad corporal. 8.- Delitos contra las
personas. 9.- Delitos previstos en Leyes Especiales. 10.- Incendio, estragos,
medio ambiente, urbanismo.

En relacion a la herramienta del Wiki-Tesauro, tfras su puesta en
funcionamiento, se han ido introduciendo, pudiendo ser visualizadas, las
correspondencias mds representativas que han podido ser determinadas
respecto de los paises con los que se ya se habia venido trabajando en la tabla
de Word (las correspondientes a Argentina que se encuentran en proceso de
introduccidn). En este sentido, se han incorporado, siguiendo el orden alfabético
del listado de descriptores del Wiki-Tesauro, voces respecto de los tipos
delictivos que se han considerado mds significativos: Abandono de familia,
abandono de menor o incapaz, aborto, abusos sexuales, asesinato, calumnias,
coacciones, cohecho, corrupcién de menores, dafios, defraudaciones,
descubrimiento de secretos, detencion ilegal, encubrimiento, estafa, estragos,
exacciones ilegales, exhibicionismo, falsedades etc.

Y todo ello, claro estd, al margen y sin perjuicio de que en el disefio de la
herramienta Wiki puedan establecerse modificaciones pertinentes que hagan
viables nuevos desarrollos de contenidos.

Como anteriormente se ha hecho referencia, se tiene previsto seguir avanzando
en establecimiento o recogida de descriptores de los restantes paises de la red
para la determinacién de las pertinentes correspondencias o equivalencias y su
posterior incorporacién en la herramienta Wiki. Todo ello, sin perjuicio de la
acomodacion y las oportunas adaptaciones que exijan la consecucién de los
objetivos a corto plazo establecidos en la Segunda Ronda de Talleres de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana que no son otros que la incorporacién a dicha
herramienta de los datos validados de Espafia, Nicaragua, México y Paraguay,
con sus respectivas equivalencias.

La dltima reunién preparatoria celebrada recientemente ha permitido llegar a
acuerdos metodoldgicos de detalle sobre la forma de trabajar la validacién de
voces del tesauro.

Actualmente se valora la posibilidad, tratada en profundidad en la ITT Ronda de
Talleres, celebrada en Panamd, de lograr integrar en el prototipo de bisqueda
intfegrada de Jurisprudencia, las voces necesarias para poder hacer busquedas
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en aquellos paises que contemplan en las sentencias un campo especifico para
voces (ejemplo, Espaiia y México). Esto incorporaria a la utilidad que en si
mismo tiene el tesauro comun, una segunda utilidad como medio de localizar
informacién.

c. Arquitectura de Red/contenidos

Se han establecido los estdndares y definiciones necesarias para implementar
los servicios web que permitirdn la bisqueda simultdnea de Jurisprudencia. De
momento, se han incorporado Espafia y Puerto Rico, siendo inminentes las
incorporaciones de México, Costa Rica, El Salvador y Paraguay.

Cada vez con mayor claridad se vislumbra la capacidad de este proyecto, y en
especial de su blsqueda integrada de contenidos, de lograr espacios
colaborativos entre usuarios de la Jurisprudencia. La aspiracion del grupo de
trabajo es poder mostrar en la Cumbre de Uruguay algin ejemplo de las lineas
por las que el proyecto puede incrementar su valor.

d. Formacion.

Se ha iniciado en la propia herramienta web la formacion en los diferentes
entornos y aplicaciones, asi como en las utilidades de la hueva web.

Asimismo, se han previsto cursos de capacitacién en materia de uso de la
herramienta del tesauro (jerdrquico, indice alfabético, tabla de equivalencias y
wikitesauro).

5. Conclusiones y propuestas de cara a la Cumbre.

El proyecto del Portal se encuentra en una encrucijada. Ha avanzado con recursos
propios de la Red y de los paises miembros, si bien se ha hecho preciso reformular
alguno de sus apartados y aplazar en el tiempo la ejecucién de otros. No obstante, ha
avanzado, preciso es reconocerlo, y es posible ver parte de su capacidad de servicio a
la ciudadania de toda Iberoamérica. Para que de todos sus frutos en todas las fuentes
de conocimiento juridico, debe mantenerse su espiritu y ejecucion no sélo en esta
Cumbre proxima sino también a la que se celebre a continuacidn.
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PROYECTO
Antecedentes y contexto

Antecedentes: constitucion y actividades de la Red Iberius.

El presente documento propone un proyecto de creacion del Portal del
conocimiento juridico iberoamericano. Dicho proyecto se concibe en el seno de la Red
Iberius; procede por ello, en primer término, analizar la Red Iberius desde su
nacimiento, cudles han sido sus actividades y cudl el momento actual.

La Red Iberoamericana de Centros de Documentacion Judicial es una comunidad
de cooperacidn, concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de
Informacién y Documentacion Judicial de los paises Iberoamericanos.

Son sus finalidades principales:

* la recopilacién de informacion juridica actualizada y su distribucién entre los
colectivos judiciales de los distintos paises iberoamericanos, asi como entre la
ciudadania

e la conexidn entre los distintos Centros para el intercambio de experiencias e
informacidn.

Para la constitucion de la Red, los hitos han sido:

e Los dias 2, 3y 4 de Octubre de 2000 se celebré en San Sebastidn (Espafia),
un Seminario para la creacion de la Red Iberoamericana de Documentacion
Judicial, al que asistieron representantes de Cortes Supremas y Consejos
Nacionales de la Judicatura de veinte Estados.

o Posteriormente, en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), los delegados
participantes en el Seminario Preparatorio de la Cumbre de Presidentes de
Tribunales y Cortes Supremas celebrado los dias 13, 14 y 15 de Noviembre
de 2000 tomaron conocimiento y asumieron el Plan de objetivos y acciones
presentado por la Secretaria de la Red.

e Este proyecto se vio impulsado y fortalecido en un seminario celebrado los
dias 19 a 21 de Marzo de 2001 en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), en el
que se debatieron y aprobaron los primero borradores de Proyectos
nacionales y el Proyecto de Red, asi como el borrador de normas de
funcionamiento y primer curso de capacitacion.
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e Posteriormente fue ratificado en el II Encuentro de Consejos de la
Judicatura celebrado en Barcelona, (Espafia), los dias 23, 24 y 25 de Abril.

e Finalmente, en la VI Cumbre de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos se ratificaron todos los trabajos.

e En septiembre de 2002, se presenté en la reunion preparatoria de la VII
Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y de el III
Encuentro de Consejos de la Judicatura (La Antigua (Guatemala) los avances
logrados por el CGPJ en el sistema de publicacion Web de la Red, asi como
ofras gestiones conducentes a obtener financiacién alternativa por parte de
instituciones internacionales al proyecto.

e La VIT Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y el III
Encuentro de Consejos de la Judicatura [Canclin (Méjico), 2002] aprobé lo
realizado hasta la fecha en relacién con el sistema de publicacion web.

Se trataba de:

e Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutindndolos en este Proyecto.

e Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesidn,
con independencia del grado de desarrollo que puedan tener.

e Sumar a Cortes y Consejos.

Y asi se definia Iberius como:

*...una comunidad de cooperacion, concertacion y apoyo reciproco en el ambito de la
informacion y documentacion juridica...”

Desde el principio, Iberius surgié no sélo como una pdgina web (el sistema de
publicacién web en Internet no es un fin en si mismo), sino como una comunidad real de
cooperacion que basa su funcionamiento en el uso y gestién avanzada de la informacion
juridica y judicial, que usa Internet como herramienta de funcionamiento y de apoyo
reciproco.

Pero ademds se partia de la necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales
nacionales en materia de informacidn juridica, a través de estructuras estables y
sostenibles, es decir, a través de Centros de Documentacién, con el objetivo de
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garantizar la estabilidad, calidad de la informacién, actualizacién permanente de la
misma y la propia sostenibilidad del Proyecto; lo que marcé la definicion de los dos
componentes que lo integran:

1. El Proyecto Global de creacion de la Red.
2. Los Proyectos Nacionales de creacion o fortalecimiento de los Centros de
Documentacion.

Se trata de la creacion de una Red Iberoamericana de Centros de
Documentacion Judicial, donde los Centros de Documentacion son los érganos que
facilitan el acceso a la informacién juridica, sistematizdndola, procesdndola,

gestiondndola y haciéndola publicamente accesible.

Concepto Red IberlUS

e Bolivia Argentina
Brasil Vi |
Chile enezuela
] Uruguay
Colombia
_ Republica
Costa Rica Dominicana
Cuba Puerto Rico
Ecuador Portugal
El Salvador )
Paraguay
Espaia ,
Panama

Guatemala Nicaragua
Honduras México

Para garantizar la sostenibilidad de la Red; asi como la calidad y actualizacién
permanente de la informacion, se planteaba la creacién Centros de Documentacidn, en

aquellos paises donde no existieran, o el fortalecimiento de los mismos donde
estuviesen creados.

TS E
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La pdgina web y el Proyecto son instrumentos y medios.

El propdsito de la Red era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir

al fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la componen, poniendo a

disposicion de los integrantes de sus respectivas judicaturas la informacion y

documentacion judiciales relevantes que les permitan mejorar la calidad de sus

decisiones, acercando la administracién publica de justicia a los ciudadanos a través

del uso de las tecnologias de la informacién y la documentacion.

En este contexto, se han desarrollado numerosos centros de nueva creacion y se

han fortalecido otros alli donde existian estructuras y servicios previos con

competencias similares a las que se proponian como propias de los Centros de

Documentacion.

Actividades de la Red.

Creacion, mantenimiento y desarrollo de los entornos web de la Red
Iberius.

Impulso de centros de documentacion nacionales mediante politicas de
fortalecimiento institucional.

Red de contactos permanente para el intercambio de informacién y
experiencias en el dmbito de la gestion de documentacion juridica.
Elaboracién de la Revista Iberius

Formacion de los miembros Iberius mediante la realizacién de Cursos y
Encuentros anuales.

Han tenido lugar asimismo diversos Cursos de Formacién y Encuentros de

Responsables de Centros:

1.

I Curso General de Informacién y Documentacion Judicial: Donostia-San
Sebastidn, 2 al 13 de julio de 2001.

IT Curso General de Informacion y Documentacion Judicial: Donostia-
San Sebastidn, 2 al 12 de julio de 2002.

IIT Curso/Encuentro de informacién y documentacion judicial: Donostia-
San Sebastidn, 22 a 30 de noviembre de 2004.

I Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de
Documentacién Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, 1 al
5 de diciembre de 2003.
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5. II Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de
Documentacién Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del
29 de mayo al 2 de junio 2006.

6. III Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de
Documentacion Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del 2
al 6 de junio de 2008.

Puede afirmarse que la situacién de la documentacion juridica a disposicion de las
judicaturas de los distintos paises integrantes, y de la propia ciudadania en general, ha
mejorado a lo largo de todos estos afios de existencia de la Red Iberius, si bien su
web, como recopiladora de informacion juridica (legislacién bdsica, jurisprudencia y
doctrina) no ha logrado los resultados apetecidos, resultando un repositorio
susceptible de importantes mejoras.

En el IT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion, celebrado en
San Sebastidn en el afio 2006, se adoptan importantes conclusiones que es conveniente
recordar aqui:

- Los asistentes consideran conveniente la formacion de una biblioteca
digital

- Se recuerda la necesidad de ofrecer mayor actualizacion en la
legislacion y jurisprudencia

- Se valora la importancia de los foros de discusion y debate en Red

- Es objeto de consideracion la formacién de un tesauro comdn
iberoamericano

El IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red

En el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red
Iberius, celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se ha hecho un
planteamiento que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro,
dando a las mismas un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que
se ha denominado Portal del conocimiento juridico iberoamericano.
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Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como
novedades fundamentales:

- Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red ho
recibe la informacién para publicarla en un lugar centralizado, sino que la
recoge de los distintfos repositorios y lugares web en que se publica.
Asegura asi la actualizacién permanente, evita la duplicidad de trabajos
para los distintos Centros de Documentacion (consistente en cargar la
informacién en sus sitios web nacionales y ademds enviarla a la
Secretaria Permanente) y permite la blisqueda avanzada utilizando al
efecto potentes buscadores de la informacién previamente indexada de
modo automdtico y no invasivo.

- Toma a su cargo la formacién de un tesauro comin para toda
Iberoamérica, formado a partir de los preexistentes y con la
incorporacién progresiva de los distintos paises

- Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los
resultados de recopilacién de informacion y bisqueda de la misma en los
entornos web de la Red

- Se compromete a ejecutar un plan de formacion on /ine entre los
integrantes de los Centros de Documentacidn, como medio de asegurar la
sostenibilidad del Proyecto

- Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las
herramientas colaborativas y de participacion propias de la web social o
web 2.0

Se transcriben a continuacién las conclusiones generales del Encuentro:

CONCLUSIONES DEL IIT ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE CENTROS
DE DOCUMENTACION JUDICIAL DE LA RED IBERIUS

E
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///
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Los dias 2 a 6 de junio de 2008, se ha celebrado en Donostia -San
Sebastidn el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius.

En las sesiones del mismo, se ha presentado el Proyecto del Portal del
Conocimiento Juridico Iberoamericano, cuyo objetivo final es constituir un
sitio Web, en el marco de la Red Iberius (www.iberius.org), que aglutine

doctrina  (biblioteca digital), legislacion 'y  jurisprudencia a escala
iberoamericana, disponible para los operadores del sistema y para la ciudadania
en general.

Los asistentes al Encuentro, en el marco de la Red, han llegado a las
Siguientes conclusiones:

1° El proyecto del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano, parte de
las conclusiones del IT Encuentro de la Red, y constata que la situacion de Ja
tecnologia en los distintos paises integrantes de la Red y el estado de los
Centros de Documentacion existentes o en su caso las unidades de Informdtica
y de Documentacion, hace posible ejecutar los planes que se han ido gestando en
el seno de la Red Iberius.

2° Dichos planes consisten en la ordenacion y sistematizacion de la informacion
Juridica (doctrina, legislacion y jurisprudencia) y su puesta a disposicion de los
Jueces y actores del sistema judicial, y de la ciudadania en general.

3° El valor agregado que posibilita el trabajo en la Red Iberius es la busqueda
simultdnea en todos los servidores de los diferentes paises, cambiando el
paradigma de centralizacion de la informacion por el de descentralizacion.

4° La informacion juridica serd presentada ordenadamente, dando la opcion de
busqueda en uno o en varios paises y en una o varias fuentes de informacion.

5° Para la dotacion de contenidos de jurisprudencia, legislacion y doctrina, los
distintos paises definirdn de comun acuerdo en e/ marco de la Red Iberius, los
estdndares aplicables ya existentes a nivel internacional, siguiendo siempre los
principios de no ser invasivos y de adaptacion a la tecnologia preexistente en
cada pais.
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6° En el marco de la doctrina se implementard una biblioteca digital, que se
surtird de los fondos bibliogrdficos de cada poder judicial, asi como de
convenios con diferentes universidades y otras instituciones publicas y
privadas. Se valorard con especial atencion la presencia en la biblioteca de dreas
temdticas de interés.

7° El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se enmarca en la Red
Iberius sirviéndose de los beneficios de colaboracion e intercambio de

informacion que ofrece la Web Social.

8° Para el logro de un efectivo intercambio de informacion es necesaria la
uniformidad de términos juridicos generando un tesauro comun que integre los
ya existentes en cada pais, tomando en consideracion ademds la diversidad
idiomdtica (portugués/espafiol).

9° La sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se
verd garantizada por un proceso de formacion continua utilizando herramientas
de e-learning para fortalecer la capacidad del personal de los diversos Centros
de Documentacion o Unidades en su caso.

10° La Secretaria de la Red se dirigird a la Secretaria Permanente y Pro
tempore de la Cumbre Judicial Iberoamericana para informar los resultados de/
encuentro y presentar el proyecto de Portal del Conocimiento Juridico

Iberoamericano.

Debe valorarse el cambio que supone un proyecto como este, profundamente
novedoso, y el avance que supone sobre la situacion de partida.

En efecto, en el momento actual la informacion juridica en Iberoamérica estd
dispersa en miltiples sitios web -institucionales o no institucionales- dependientes de
diferentes responsables (poderes judiciales, universidades, etc. etc.) En este
contexto, la bisqueda de informacion se ve dificultada, no siendo posible encontrarla
en un solo lugar web, sino que debe acudirse a cada uno de los lugares en que se

encuentra.

Lo que pretende este proyecto no es aglutinar toda /a informacion juridica, sino
la que puede aportarse institucionalmente, sea por depender de los distintos poderes
Jjudiciales, sea que se puede llegar a obtener por acuerdos o convenios con los titulares
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de la informacion (normalmente en el caso de la informacion legislativa y en la doctrina
juridica).

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano trata de mejorar el
cumplimiento del objetivo inicial de la Red Iberius; y de aprovechar una
oportunidad, que es la propia existencia de la Red y el conocimiento y la
tecnologia que atesora.

El cumplimiento de los objetivos iniciales que se marcé Iberius puede ser
mejorado de modo significativo a partir de la ordenacién y sistematizacion de la
informacion juridica en un mismo lugar web, sin perjuicio de los sitios web de cada
institucién/pais. Ocho afios después de la fundacion de la Red, la experiencia adquirida
y la evolucién tecnolégica son ocasiones criticas para la mejora del servicio publico.

HACIA UNA RENOVACION DE IBERIUS
Portal del conocimiento juridico iberoamericano

Centros de Centros de
documentacion documentacion Proyectos
judicial en red Iberius Iberius

» Biblioteca
« Jurisprudencia «Colaboracion «Comunidad virtual
«Legislacion »Conectividad *Contenidos * Redy
*Doctrina *Apoyo *Comunicacion y Comunidad

trabajo en grupo

* Formacién

Justificacion de la intervencién y andlisis de alternativas

En el contexto actual de la Red Iberius existe un componente comin de oferta
de informacion de la Red y de los paises que la componen que es necesario mejorar. Si

) 4
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ya se ha resefiado que la mayoria de los paises de la Comunidad ofrecen una
informacidn jurisprudencial y legislativa de calidad en entornos web, no hay un lugar
que permita el acceso a la informacion de todos los paises a la vez, o que permita la
seleccion de varios paises como zona de bilsqueda, y de una o varias fuentes de

documentacion.

Este objetivo estd siendo perseguido en varios dmbitos, como pueden ser los de
la Red de Presidentes de Tribunales Supremos de Europa para la Jurisprudencia
europea o los de cardcter legislativo en el marco de Eurlex (N Lex, consultable en
http://eur-lex.europa.eu/n-lex/pays.html?lang=es) ambos en fase experimental.

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano (en adelante PCJI)
pretende unificar en un mismo sitio web ambos tipos de informacién (legislativa y
jurisprudencial) y ademds incorporar doctrina juridica.

El Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién considera que
existe, con la tecnologia disponible y la experiencia adquirida de la propia Red Iberius,
la oportunidad de acometer un proyecto de estas caracteristicas con un aporte de
financiacién razonable y con la utilizacion racional de los recursos propios de la Red.

Ldgica de la intervencion
Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho
de los paises miembros, contribuir a la comunicacién y a la transparencia de los
poderes del Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso fdcil y gratuito a las
decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion social;
poniendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes judiciales (y
operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica para
acceder a la informacion juridica necesaria en el desempefio de su funcién.

Objetivo especifico:

Creacion de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala

iberoamericana.

Resultados esperados
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Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJT los repositorios de jurisprudencia, legislacion y doctrina de
los paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en
que dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comun iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
infercambio y mantenimiento de la informacion contenida en los repositorios
nacionales; definida una interfaz que permita su bldsqueda en un sitio Gnico en el marco
de Iberius, al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en general.

R4: Personal de los Centro de Documentacién formado en las materias establecidas en
el Plan de Formacion definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusién web de Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los planteamientos de la web social.

o
—J

Integracion, explotacién y
publicacién de la
informacién en todos los
ém'QFos

PORTAL DEL
CONOCIMIENTO
% JURIDICO .

Terceros ﬂla
colaboradores /\i Dé Ciudadanos

=

R—

Capacidad para una
actividad operativa éptima
para los operadores
juridicos

Administracion trasparente
y abierta al ciudadano
iberoamericano

Administracion
de Justicia

Soporte integral de TODAS

las funciones requeridas en

el dmbito de la informacién
judicial
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EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes
puntos:

1°. Puestos a disposicion de los operadores juridicos y de la ciudadania repositorios de
legislacion, doctrina y jurisprudencia que permitan realizar bisquedas integradas de
las distintas fuentes de conocimiento; aumentada la transparencia del poder judicial y
del poder legislativo; facilitada la cohesién social a partir del acceso fdcil y gratuito a
las decisiones del Estado y a las opiniones de los estudiosos; fortalecidos el Estado de
Derecho y los poderes judiciales en particular, a partir de la usabilidad de
herramientas de conocimiento juridico tecnolégicamente punteras.

2°. Creada una herramienta de andlisis y recuperacién de la informacién de primer
orden, que permitird crear sistemas de clasificacién uniformes a escala
iberoamericana.

3°. Establecido el aparato tecnoldgico para hacer posible la interconexion de los
repositorios nacionales y la bisqueda efectiva de informacion en un dnico lugar web.

4°, Generadas politicas de formacién efectivas para la sostenibilidad del proyecto,
fortaleciendo asi a los Centros de Documentaciény a la propia Red.

5°. Facilitada la participacién ciudadana y de expertos en el dmbito del PCJI,
utilizando para ello los planteamientos, las definiciones y las herramientas de la web
social.

Actividades
Actividades correspondientes a R1:

A1l Elaboracion de un documento marco que identifique los tipos documentales
existentes en los distintos repositorios nacionales y sus caracteristicas, y que
contenga un catdlogo de dichos repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a los distintos responsables de Centros para

obtener la informacién necesaria.
A.1.2 Elaboracion de un Manual de metodologia descriptiva.

A.1.3 Elaboracién de una Plantilla de modelo de datos basados en normativa
internacional (ISO).

152



A.14 Taller de validacién de contenidos, de Normas de descripcién y modelos de
datos.

Actividades correspondientes a R2:

A.2.1 Redaccién de lineamientos y comienzo de elaboracion de Tesauro en materia
penal.

A.2.2 Recopilacion de datos y andlisis de la informacion.

A.2.3 Herramientas de gestidn, carga y publicacion de los descriptores.
A.2.4 Publicacidn de descriptores 1% fase (equivalencias).

A.25 Taller de validacién de contenidos.

A.2.6 Ampliacidn a resto de materias penales

Actividades correspondientes a R3:

A.3.1 Recopilacion detallada de datos sobre tecnologias en los distintos paises y
elaboracién de un informe sobre la situacion.

A.3.2 Elaboracion de un modelo adaptable a las diferentes situaciones tecnoldgicas
detectadas, andlisis de software y hardware necesarios.

A.3.3 Taller de validacion.

A.3.4 Implantacién del modelo adoptado en los paises integrados en la “prueba piloto”
(al menos b).

Actividades correspondientes a R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de formacion que contenga las materias, la metodologia,
los destinatarios.

A.4.2 Ejecucion del Plan de formacion.
Actividades correspondientes a RS

A5.1 Revision de contenidos del portal Iberiusy propuesta de renovacién.

E
P
///
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A5.2 Reflexion sobre la evolucién hacia una estrategia de web social en todo el
portal, con proyectos concretos tanto en el dmbito publico como en el privado.

A5.3 Elaboracion de metodologia de seguimiento.
A5.4 Adopcién de herramientas adecuadas a la nueva estrategia.

A.5.5 Taller de validacion.
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Légica de la intervencion

Indicadores

Fuentes de verificacion

Hipotesis

Objetivo general

En el marco de la Red Iberius,
constituida para fortalecer el
Estado de Derecho de los paises
miembros, contribuir a la
comunicacion y a la
transpariencia de los poderes
del Estado, de manera que los
ciudadanos tengan acceso facil
y gratuito a las decisiones de
los poderes judicial y
legislativo, aumentando asi la
cohesion social; poniendo al
mismo tiempo a disposicion de
los integrantes de los poderes
Judiciales (y operadores
Juridicos en general) una
herramienta de alta capacidad
tecnoldgica para acceder a la
informacion juridica necesaria
en el desempeiio de su funcion.

La transparencia del sistema.

La comunicacidn a la sociedad
y a la ciudadania.

La accesibilidad a la
informacidn que emana de los
poderes del Estado.

La mejora de la inclusién y
cohesion social mediante el

acceso a la informacidn.

La mejora de las

Encuestas, estudios y
memorias.

Estadisticas.

Opiniones de los usuarios.

Las autoridades
responsables de los
poderes judiciales
consideran prioritario
mejorar la comunicacidn,
la transparencia y la
cohesidn social mediante
la creacion de un portal
que ofrece toda la
informacién en un sitio
web comdn.
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herramientas de trabajo de
los operadores juridicos.

Objetivo
especifico

Resultados

Creacion de un sitio web, en el
portal de Iberius.org., que
permita el acceso a las fuentes
de informacion juridica doctrinal,
legislativa y jurisprudencial a
escala iberoamericana

R1: Incorporados al PCJT los
repositorios de jurisprudencia,
legislacion y doctrina de los
paises que los tengan ya
constituidos; creados e
incorporados los de los paises
en que dichos repositorios no

existan.

Accesibilidad y usabilidad
del sitio web.

Presencia de la informacion
juridica de un ndmero
creciente de paises.

Paises y fuentes de
informacién incorporados al
PCJT; estdndares definidos;
talleres de validacién

celebrados

Estadisticas de acceso a la
pdgina.

Comprobacién y monitoreo
de contenidos del PCJT.

Nimero de paises
participantes en la prueba
piloto.

Documentos resultantes del
taller de validacidn.

Se considera éptimo el
uso de las nuevas
tecnologias y de los
entornos web para
lograr el objetivo
general y especifico

Existe la participacion
tecnoldgica necesaria
para llegar a estdandares
no invasivos y que
respetan el estado
tecnoldgico de los
distintos paises; siendo
posible la ejecucién de
una prueba piloto con al
menos 5 paises. Esta
participacién es apoyada
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Repositorios nuevos creados; | con financiacion para
repositorios ya existentes lograr los desarrollos y
incorporados al PCJT estdndares propuestos.

El tesauro comin es
considerado herramienta
vdlida para hacer los

R2: Elaborado un Tesauro andlisis de jurisprudencia
comin iberoamericano de y facilitar la bisqueda
Jurisprudencia. avanzada de informacion.

Documento de tesauro s
Taller de validacidon

validado; taller de validacién.
celebrado y documento
resultante con el tesauro
penal iberoamericano

aprobado.

R3: Implantado el modelo de
arquitectura de Red necesario
para la integracién, intercambio

y mantenimiento de la

157



informacion contenida en los
repositorios nacionales;
definida una interfaz que

permita su bdsqueda en un sitio

web en el marco de

Iberius.org., al servicio de los

operadores juridicos y de la
ciudadania en general.

Documento de validacion;
taller de validacion

Paises que adoptan el modelo
y se incorporan a él,
ofreciendo informacién para
la red de acuerdo con el
estdndar tecnoldgico
definido.

Compromiso de los paises no
incorporados a la prueba
piloto de dar los pasos
necesarios para ofrecer su
informacién conforme a los
estdndares aceptados.

Interfaz comdn.

Taller de validacidn
celebrado.

Documentos aprobados
conteniendo las
especificaciones
tecnoldgicas.

Interfaz comdn incorporado
como medio de recuperacion
de toda la informacién
juridica.

Idem que R1
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R4: Personal de los Centros de
Documentacion formado en las
materias establecidas en el
Plan de Formacion definido al
efecto.

R5: Implantado un modelo
colaborativo de difusion web de
Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los
planteamientos de la web

social.

Documentos que recogen un
Plan de Formacidn.

Celebracién regular de cursos
conforme al Plan

Documento que recoge la
estrategia de cambio hacia la
web social.

Cursos de formacién
celebrados.

Personal de los Centros de
Documentacion formado.

Pdgina web Iberius.org

La formacion es un pilar
fundamental en la
sostenibilidad del
sistema, y existe acuerdo
en su necesidad por parte
de las autoridades de los
distintos paises
participantes.

Existe el convencimiento
de que el valor mayor del
PCJT es no sélo la
informacion que ofrece,
sino el aporte de los
ciudadanos y de los
operadores juridicos.
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Actividades correspondientes a
R1:

A.11  Elaboracién de un
documento marco que identifique
los tipos documentales
existentes en los distintos
repositorios nacionales y sus
caracteristicas, y que contenga
un catdlogo de dichos

Proyectos concretos en
abierto y en restringido de
participacién.

Costes

60.000 euros

revisada.

Herramientas colaborativas
adquiridas.

Proyectos colaborativos
concretos ejecutados.

Informes de seguimiento.

Taller de validacidn

celebrado.
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repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a
los distintos responsables de
Centros para obtener la

informacidn necesaria.

A.1.2 Elaboracion de un Manual
de metodologia descriptiva.

A.1.3 Elaboracién de una
Plantilla de modelo de
intercambio de datos basados en
normativa internacional (ISO).

A.1l4 Taller de validacién de
contenidos, de Normas de
descripcién y modelos de
intercambio de datos.

80.000 euros

56.800 euros

Total actividades de R1:
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Actividades correspondientes a
R2:

A.2.1 Redaccién de
lineamientos y comienzo de
elaboracién de Tesauro en
materia penal, y dentro de ésta,
los tipos delictivos.

A.2.2 Recopilacién de datosy

andlisis de la informacidn.

A.2.3 Herramientas de gestion,
carga y publicacién de los
descriptores.

A.24 Publicacién de
descriptores 1? fase
(equivalencias).

A.2.5 Taller de validacién de
contenidos.

A2.6 Ampliacion a resto de

196.800 euros

Recursos propios Iberius

Recursos propios Iberius

63.000 euros

Recursos propios Iberius
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materias penales

Actividades correspondientes a
R3:

A.3.1 Recopilacién detallada de
datos sobre tecnologias en los
distintos paises y elaboracién de
un informe sobre la situacién.

A.3.2 Disefio y elaboracién de
un modelo adaptable a las
diferentes situaciones
tecnoldgicas detectadas, andlisis
de software y hardware

necesarios.
A.3.3 Taller de validacidn.

A.3.4 Implantacién del modelo
adoptado en los paises

(Ver presupuesto talleres)

Recursos propios Iberius

Total actividades de R2:

63.000 euros

30.000 euros
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integrados en la “prueba piloto”.

Actividades correspondientes a
R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de
formacion que contenga las
materias, la metodologia, los
destinatarios.

A.4.2 Ejecucion del Plan de

formacidn.

Actividades correspondientes a
R5

Ab5.1 Revisién de contenidos
del portal Iberiusy propuesta de

280.000 euros

56.800 euros

100.000 euros

Total actividades R3:

466.800 euros

Recursos propios Iberius

30.000 euros
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renovacion.

AbB.2 Reflexidén sobre la

evolucion hacia una estrategia de
web social en todo el portal, con
proyectos concretos tanto en el

dmbito publico como en el
privado.

A5.3 Elaboracién de
metodologia de seguimiento.

Ab54 Adopcion de
herramientas adecuadas a la
nueva estrategia.

AbB.5 Taller de validacidn.

Total actividades de R4:
30.000 euros

Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius

Incluido en taller de
validacion R3

Total actividades de R5:

0 euros
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PRESUPUESTO PARA CADA UNO DE LOS RESULTADOS

Incorporar al PCJT los repositorios nacionales.

All Servicios téchicos* 1 60.000,00 € 60.000,00 €
Alll Envio cuestionarios Recurso propios

Al2 Servicios técnicos* 1 - £ - €

Al3 Servicios técnicos™ 1 80.000,00 € 80.000,00 €
Al4 Taller de validacion

Al4l Pasaje aéreo 16 1 1.500,00 € 24.000,00 €

Al42.  Perdiems 16 4 200,00 € 12.800,00 €

Al43. Honorarios expertos 1 20.000,00 € 20.000,00€

ST1 196.800,00 €
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*Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas

Programadores.

Elaboracion de un Tesauro comun iberoamericano de

jurisprudencia

A2l

A22

A23

A24

A25

A2.6

A25.1

A25.2

Inicio de elaboracién
Recopilacién datos
Hardware y software
Publicacidn descriptores
Taller de validacién
Pasaje aéreo

Per diems

Ampliar resto de materias

Recursos propios

Recursos propios
63.000,00 €

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

63.000,00 €

167



Implementacion modelo de arquitectura de red

A3.1 Servicios técnicos* 1 30.000,00 € 30.000,00 €
A3.2 Servicios téchicos* 1 280.000,00 € 280.000,00 €
A3.3 Taller de validacién

A3.3.1 Pasaje aéreo 16 1 1.500,00 € 24.000,00 €

A3.32  Perdiems 16 4 200,00 € 12.800,00 €

A.3.3.3  Honorarios expertos 1 20.000,00 € 20.000,00 €
A34 Servicios técnicos 1 100.000,00 € 100.000,00 €

ST3 466.800,00 €
*
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Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas

A4l

A42

Elaboracién plan

Cursos formacién

Programadores.

Formacion

Recursos propios

15.000,00 €

30.000,00 €

ST4

30.000,00 €
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Ab5.1

A5.2

A5.3

A54

Ab55

A55.1

A55.2

Web social

Revisién contenido
Reflexién evolucién
Metodologia

Nueva estrategia
Taller de validacion
Pasaje aéreo

Per diems

Recurso propios
Recurso propios
Recurso propios
Recurso propios

Incluido en R3

sT2
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Resumen Actividades

Cédigo Resultado Coste % sobre total
ST1 R1 196.800,00 € 26,01%
ST2 R2 63.000,00 € 8,32%
ST3 R3 466.800,00 € 61,70%
ST4 R4 30.000,00 € 397%
ST5 R5 - €

T1 TOTAL R1-R5 756.600,00 € 100.0%

Andlisis de las necesidades de financiacion

Las necesidades de financiacion se determinan en funcién de los resultados
pretendidos y las actividades proyectadas que figuran en el cuadro resumen de la
I6gica de intervencidn incluida en el apartado anterior.

La divisa que se ha utilizado para confeccionar el presupuesto es el euro.

Algunas de las actividades se financian con medios propios de la Red Iberius 'y
asi se hace constar en el cuadro. Al tratarse de un proyecto que se gestay ejecuta en
el seno de Iberius, aprovecha su conocimiento, su tecnologia y sus oportunidades.

Se prevé la celebracién de un taller en marzo de 2009 y otro en noviembre
de 2009, cuyos costes fundamentales serdn de transporte aéreo y de dietas. En
dichos talleres habrian de participar los expertos de paises que figuren como
participes en la prueba piloto, y se presupuesta la participacion de consultores
externos contratados. Ambos talleres se celebrardn en el seno del cronograma
tentativo para la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en la que se inserta este
Proyecto. Dicho cronograma prevé un tercer taller a celebrar en el mes de junio de
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2009, sin embargo la proximidad de fechas con el Encuentro de Iberius hace
aconsejable que este (ltimo lo abarque. Al estar ya presupuestada su celebracién en
las actividades de la Secretaria Permanente de Iberius, no se incluye coste alguno y
el importe se prevé como recursos propios.

Los cdlculos se hardn sobre la base de que acudan dos personas por pais y
sobre la hipétesis de que sean 8 paises. Junto a ellos se juzga la conveniencia de que
participe en el taller la colaboracion externa que haya resultado contratada para la

realizacion del proyecto sobre todo en sus resultados 1, y 3.

En el mes de junio de 2009 se celebrard en San Sebastidn un Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius que valide toda la
actividad desarrollada hasta ese momento; no se presupuesta en el seno de este
proyecto por contar con financiacién ya prevista por la propia Secretaria Permanente
de la Red.

Para los dos talleres previstos se calcula un coste de pasajes aéreos a 1500
euros, unos per diems medios de 200 euros:

PAISES PARTICIPANTES  AVION
8 2 1.500,00 € 24.000,00 € AVIONES
PAISES PARTICIPANTES DIAS PER DIEM

8 2 4 200,00€ 12.800,00 € DIETAS

En los dos talleres la estructura serd muy similar, por lo que el
presupuesto seria de 73.600 euros.

Andlisis de riesgos

Los riesgos que se identifican a la hora de disefiar y ejecutar un proyecto como
el presente, se deben a que comprende una realidad tan variada como la publicacién de

jurisprudencia, doctrina y legislacion en toda Iberoamérica.

Cada pais tiene sus propios enfoques, sus prioridades, sus presupuestos y sus

realidades techoldgicas.

172



Ademds, no en todos los lugares se aborda con el mismo nivel de compromiso la
necesidad de facilitar, en una escala Iberoamericana, la informacion juridica
institucional a operadores del sistema y ciudadanos.

No obstante, este riesgo es controlable a partir de las premisas de disefio y
ejecucion del Proyecto. Este se enmarca en el eje temdtico de la XV Cumbre; y tiene
en cuenta variables de cohesion social muy sensibles, y consideradas en la Cumbre
recientemente celebrada (Brasilia, marzo 2008).

El PCJT pretende ofrecer informacion juridica y facilitar su accesibilidad.
Otros proyectos en Europa tratan de lograr resultados similares en los dmbitos
legislativo y jurisprudencial. Sin embargo, una de las fortalezas mds importantes del
PCJT es precisamente la integracién de contenidos procedentes de distintas fuentes,
que se recogen alli donde se encuentran mediante la definicién de estdndares nho
invasivos.

Se parte de una realidad previa de gran valor, que es la existencia, la
experiencia y el conocimiento de los Centros de Documentacion pertenecientes a la
Red. En la mayoria de los casos, dichos Centros gestionan oficialmente la
jurisprudencia; en algunos casos, tfambién las publicaciones y la legislacion.

En todo caso, con la metodologia de implantacion y ejecucién, a partir de la
consideracién de las distintas realidades tecnoldgicas y con la velocidad que éstas
permitan.

Breve referencia al disefio y ejecucién del proyecto. Equipo de trabajo. Cronograma
tentativo.

El punto de partida ha sido la aprobacién del proyecto en sus grandes lineas en
el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio pasados.

En él se concibié un eje troncal y proyectos auxiliares. El eje troncal es la
creacion del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano en el seno de Iberius,
para la publicacién de doctrina, legislacién y jurisprudencia a escala iberoamericana.
Su disefio debe partir de un cambio de paradigma en cuya virtud serd posible la
bldsqueda unificada de contenidos a partir de la fijacion de estdandares no invasivos
que permitan la recuperacion de la informacion alli donde se encuentre.
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Junto a ello, como elementos de sostenibilidad y eficiencia del sistema, se
pretende:

- crear un Unico tesauro iberoamericano,

- dar formacion a los Centros de Documentacién,

- generar un entorno colaborativo en linea con las prdcticas propias de la web
social.

En el Encuentro se crearon hasta cinco grupos de trabajo, cuya composicion y
conclusiones estdn publicadas en www.iberius.org, y que habrdn de continuar en el

futuro préximo para hacer realidad este proyecto. El equipo de trabajo estd formado
por recursos propios de Iberius en un alto porcentaje. Las cuestiones de arquitectura
de Red y de definicién de modelos de intercambio de informacion habrdn de ser
apoyados en gran medida con aportes privados externos contratados al efecto.

Todo el disefio y el cronograma estd concebido como Fase 1 hasta la
celebracién de la Cumbre de Montevideo, a celebrar en abril de 2010. En ese momento
procederd validar el trabajo realizado -en su caso- y continuar con el disefio y
ejecucion a partir de la incorporacién de nuevos paises al Portal, en una Fase 2.

Esta Fase 1 busca la realizacién de un Piloto con los paises que ofrezcan los
contenidos y el compromiso necesario para ello. Un resultado éptimo para este primer
impulso seria la participacién de 5 paises en dicho Piloto. Los disefios y estdndares
generales y particulares fijados en el Piloto serdn reutilizables en las siguientes
Fases y en las ulteriores incorporaciones.

El equipo de trabajo habrd de salir en sus lineas fundamentales de la 1°
Preparatoria a celebrar en Lima en el proximo mes de octubre. Dicho equipo deberad
integrar elementos que ya vienen trabajando en los distintos grupos anteriormente
referenciados.

Fase 1 Taller 1°: Taller 2°: Taller 3°: Presentacidn Piloto:
marzo 2009 | junio 2009 noviembre | XV Cumbre
2009 Montevideo 2010

Fase 2 Cronograma
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XVI Cumbre

Las fases ulteriores, hasta la incorporacién de todos los paises al PCJI, se
acoplardn a los cronogramas correspondientes a las siguientes cumbres; el escenario
que se contempla es el de un ritmo de incorporacion de cinco paises/afio, y asi se
calcula para el andlisis de sostenibilidad.

Sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

Entendemos como sostenibilidad la capacidad para mantenerse y crecer a lo
largo del tiempo de acuerdo con los objetivos definidos y beneficios esperados. Los
cdlculos que se realizan en este concepto tienen en cuenta un escenario de
incorporacion progresiva de todos los paises al PCJI a lo largo de cinco afios, a partir
de 2010.

Actuaciones necesarias para la sostenibilidad del PCJT

1. Mantenimiento del portal asegurando el funcionamiento y rendimiento en todo
momento del mismo, los recursos disponibles para abordar la progresiva
integracion al sistema de todos los paises, asi como la demanda de servicio de
los usuarios.

2. Soporte a los paises ya integrados, solucionando los problemas que puedan
producirse y que impacten en el funcionamiento y rendimiento del portal.

3. Asistencia a los paises todavia ho integrados para que se integren al sistema.

A continuacion se recoge el coste de estas actuaciones para un plazo de 5 afos,
periodo en el cual se habrdn integrado todos los paises de la Red.

Mantenimiento del portal

Hardware y software 1 40.000,00 € 5 200.000,00 €

Comunicaciones 1 5.000,00 € 5 25.000,00 €
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Ingeniero externo 90.000 € 20% 18.000,00 € 5 90.000,00 €

TOTAL 63.000,00 € 315.000,00 €

Soporte a los paises integrados

Ingeniero externo 90.000,00€ 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00€ 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 2 12.000,00 € 5 60.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €

TOTAL 103.000,00 € 515.000,00 €

Asistencia a los paises no integrados

Ingeniero externo 90.000,00€ 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00€ 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 5 30.000,00 € 5 150.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €

TOTAL 121.000,00 € 605.000,00 €
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Reuniones presenciales(*)

NO
Concepto asistentes | Importe unidad | Unidades
Pasaje aéreo 2 1.500,00 € 1 3.000,00 €
Transporte 2 100,00 € 1 200,00 €
Per diems 2 200,00 € 7 2.800,00 €
TOTAL
REUNION  |6.000,00 €
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5.4 PROYECTO “GESTION DE DESPACHO Y
ORALIDAD"

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

Proyecto: Gestion de Despacho Judicial Oral
Autor: Grupo de trabajo Gestion de Despacho y Oralidad.

Eje temdtico: El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y

las relaciones con la sociedad

1. Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a uno
caracterizado por la produccién de audiencias. Tal idea es generalmente compartida
por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca sistematizacion
sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de organizacion en un
sistema con produccién de audiencias. Ello ha provocado una serie de experiencias en
las que se implementaron n Juzgados Orales sin una base organizativa clara. En

algunas ocasiones los resultados han sido los deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales requisitos
minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de los Juzgados
Orales que nhuestros paises se propongan implementar. Ello contribuird a evitar
resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y que
puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafiamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien sea para iniciar

su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prdcticas que se
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consideren modelos a seguir. Para ello, la postulacion de los Despachos sera voluntaria

de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerdn varios de ellos

2. Contexto

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestion no debe ser
concebida como un fin en si mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han
alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel
organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la consecucién de una
Justicia mds humana, mds cercana al ciudadano, menos complicada y desde luego de

mayor calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que en la
medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacion social
de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce
también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y desde

luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez
ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales,
asistido por modernos sistemas de Gestién. Sobre ello detallaremos en las siguientes

lineas.

Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva
gestion de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a
la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no puede ser solamente endégeno o
de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia
el servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que
esperamos haber cumplido, a través de una metodologia que ha sido aprobada por los
representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y

cuyos resultados presentamos.

<k
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los
requisitos minimos para la moderna gestién de un despacho judicial oral, de modo
que pueda ser (til para la futura organizacién de los Juzgados Orales que
nuestros paises se propongan implementar. Ello contribuird a evitar resultados
imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y
que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien sea para
iniciar su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prdcticas
de algln juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la postulacion de los
Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerd

uno o dos de ellos

3.2. Objetivo especifico
Escoger varios despachos judiciales orales de entre los ofrecidos voluntariamente

por los paises a efecto de que:

-se brinde acompaiiamiento en la nueva organizacion si el despacho empieza su

nueva organizacion o pretende mejorarla

-se recoja sus buenas prdcticas que puedan servir como modelo a seguir si se

trata de un despacho con una organizacion consolidada.

4. Presentacion del proyecto
4.1. Aspectos generales
Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion, es

necesario aclarar ciertos conceptos.

181



Hoy la Gestién Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la
definicién de politicas generales de actuacién.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la maxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida
propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que
permitan el funcionamiento optimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le
da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la
legislacion vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla 'y da
seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas legales que rigen el proceso
y en definitiva resuelve el caso.

e (Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la
actividad judicial para la prestacién de servicios, propiamente a nivel del
despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos

especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimé
importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se organizan los
servicios, es decir, la Gestién de Despacho, por considerarse que se constituye en un
pilar fundamental para lograr una administracién de justicia eficiente; es una labor
de cambio realizable y puede constituirse, ademds, en una excelente contribucién de

la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.
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Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos hemos

propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestién del Despacho

Oral:

Para

Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de
Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.
Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el que
todos los paises puedan contar

Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestién de los procesos
orales.

Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con Moderna
Gestion

ello, hemos utilizado una metodologia descrita en los documentos

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecucion de los objetivos.

4.2.

4.3.

Entregables del proyecto

1. Un estudio descriptivo sobre la situacidn de la gestion de los Despachos
Judiciales en Iberoamérica

2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un
despacho oral con moderna gestion

4. Informes periodicos sobre el acompafiamiento a la moderna gestion de
uno o dos Juzgados orales.

Contenido del proyecto

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a cabo

en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y Gestidn de

Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes objetivos:

1.

conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los préximos talleres y

reuniones preparatorias
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2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y que la
gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las
reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los
temas a tratar.

4. revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica
Yy en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la
recoleccién de informacion de los paises participantes. El documento va
orientado a determinar los juzgados y tribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestion. El objetivo
final es establecer comparaciones, recabar informacion sobre prdcticas
replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben

evitar. Se acordd que ese debia tener al menos:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestion/oralidad

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante
la prdctica, mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial,
mediante un plan piloto, mediante una decision administrativa, otros)

¢) la identificacién concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestion
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la
fecha..Los recursos tecnoldgicos con que cuenta son... El recurso humano estd
formado por ..La infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

d) la informacién sobre costos y financiamiento

e) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

f)la informacidn sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

<k
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Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestién acordaron
trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises entregaran contestado
el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en el Segundo Taller

Preparatorio.

Durante el Segundo Taller en Asuncién, Paraguay, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los paises

que ya tienen modernos sistemas de gestién de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes paises

y se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedié a emitir las
conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como organizacién por dreas, servicios
comunes, tamafio del despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso
humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad,

incorporacién de tecnologia, juzgados electrénicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacién sobre como se concibe el
papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a proponer, asi
como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la transicion de un juez del
procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las materias, en despachos

organizados mediante sistemas modernos de gestion.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el instrumento

contestado lo hicieran.

Se acordd atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los Consejos
Judiciales decidan cudl/es pais (es) que lo desee podrdn tener el seguimiento por parte de los

expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestidn.
Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas posteriores.
Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panamd se acordé lo siguiente:

a. Los aspectos bdsicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales con

moderna gestion.
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b. Otorgar como plazo dentro del grupo, hasta la tercera semana de noviembre para
que sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados
por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran
acompanamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo.

c. De tales acompafiamientos y del diagndstico realizado, se enlistardn las buenas
prdcticas y soluciones con indicacién concreta de las materias (en caso de que asi
procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser implementadas, ademds
de los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

d. Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindard ese
acompafiamiento al Juzgado o los Juzgados designados y la manera de comunicar a
todos los paises de la Cumbre en forma periédica los logros alcanzados durante el
periodo de seguimiento de los planes pilotos. Tal acompafiamiento deberd respetar
los requisitos minimos aqui propuestos para un despacho oral dando énfasis a las
dreas de mayor necesidad.

e. Se decidié que el equipo minimo de acompafiamiento o seguimiento estaria formado al
menos por: un representante de la Secretaria Permanente de Cumbre, el experto en
gestion del pais que proponga el Juzgado, un representante del pais sede de Cumbre;
un representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller de
Gestion y Oralidad, el ingeniero industrial del taller que es el representante
nicaragiiense, cualquier otro representante de un pais que desee brindar
colaboracion especifica al proyecto.

f. Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos
fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas contempordneas

requieren.
4.4. Resultados esperados
4.4.1. Resultados ya conseguidos
La informacién recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojé el estado real de la cuestion en punto a la gestién de despachos orales.
La informacién fue agrupada en los siguientes sub temas:

- gestion y organizacion

- oralidad

<k
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- tecnologia
- ciudadano como usuario
- fribunal digital

Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacion.

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de

recomendaciones:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales

de gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

La implementacién de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la

obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

oo &> W

que se tenga al ser humano como centro

que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos
recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible

que se respete la diferencia entre las materias

que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

que los jueces participen en la toma de las decisiones

<k
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7. los sistemas de gestién deben ser adaptados segln el lugar geogrdfico y la
lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por
la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe

fomentarse la resolucidn alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestién existente en nuestros paises, se observa
que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas. Con fodo, se
estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado en coordinacion
con la funcién judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcién

jurisdiccional en la medida de las necesidades y de la legislacidn de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que aln se observan diferencias cualitativas y cuantitativas

en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades

materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir de

registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda el

uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Se recomienda
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Promover la emisién de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener una

indicacion de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la resolucion
Observando:

Que la moderna gestién ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no existe
voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el

proceso judicial son en realidad un problema cultural que requiere gestion de cambio,
Se recomienda:

La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar acompaiiamiento, apoyo,
seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales orales con

moderna gestion
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos costos, se

recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los softwares propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos en la
implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el

recurso de Internet,
Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberd:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia
2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,
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Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la implementacion

de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas prdcticas en la transicién

hacia la gestién de los tribunales orales:

1)

2)

3)

4)

5)

Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestién

La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases procesales
con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores piblicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de
evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de apoyo
constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por

separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

Por otra parte, se logré como resultado la determinacion de los Elementos y Pasos

bdsicos para el disefio e implementacion de la Moderna Gestion de Despachos

Judiciales Orales, que describimos de seguido:

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado Oral.

Entre ellos estdn:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacion

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
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7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicion de un sistema escrito a uno oral

1. Servicios Comunes

Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito judicial

mediante la creacién de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado, sino

que se frata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:

Recepcion de documentos (Y entradas)

Atencion al Pdblico

Localizacién de personas, notificaciones y actos de comunicacion
Almacenamiento de informacion y de evidencias

Seguridad

Etcétera

2. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos como:

Oficina del juez

Area de atencidn al publico

Recepcidn de causas y escritos

Oficina de actos de comunicacién y notificaciones

Area de personal de apoyo a audiencia

Salas de audiencia

Area de tramitacién

Area de archivo de registros de causas y de evidencias

Otras (dreas administrativas: organizacién, recursos humanos, limpieza etc.)
La extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las
necesidades y recursos de cada pais.

Debe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

<k
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B Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren
cerca de los centros de detencion
3. Tecnologia
Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un Juzgado
Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos econdmicos suficientes. Sin
embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la implementacion de un juzgado oral

a la tenencia de recursos tecnoldgicos porque ello seria un contra sentido histérico.

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en los

siguientes aspectos:

B Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de
gestion aceptado por cada pais

B Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros

B Un sistema de agenda

B Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos que
advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que debe
derivar del mismo sistema informdtico de gestion.

B Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de
modo que el desempeiio de la labor informativa no alteren el orden y la

concentracidn de la audiencia.

4. Impacto en el personal de apoyo.
Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal de
apoyo existente y prever legalmente las reasignacion o indemnizaciones

correspondientes.

5. Capacitacion y divulgacion
No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacién a los funcionarios y abogados,

asi como su divulgacién a la ciudadania sobre los principales aspectos del cambio.
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La capacitacion debe incluir a todos los operadores juridicos, jueces, abogados,
personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la investigacion, fiscales, y

usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que cuenta la
opinion publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los juicios paralelos y
permita la actuacién controlable de todos sus operadores e invariablemente se

conserven las garantias del proceso legal.
La capacitacion debe incluir al menos los siguientes temas:

- roles procesales
- uso de recursos tecnoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacidn, etc.)

el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado

funciones especificas por cada puesto de trabajo

6. Distribucién de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de trabajo

del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrd ser
agrupado en diferentes fipos de funciones por procedimientos, fases y etapas (de

recepcion, de atencién a publico, de comunicacién, de apoyo logistico en Salas, etc.)

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este

personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.

7. Seguimiento y control
Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un sistema
de acompafiamiento y verificacién del correcto funcionamiento, por parte de personal

especializado.
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Debe proveerse de la generacion de estadisticas automdticas directamente del
sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error

concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, efc.)

Por otra parte, la Gestion de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de trabajo
que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus resultados. Este

procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres aspectos bdsicos:
Entrada

Procedimiento

Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar para

hacer posible la produccion de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacion a un juez determinado y agendamiento

3. Proceso:
4. Comunicacién o citacién
5. Preparacion de los requerimientos de la audiencia

6. Realizacién de la audiencia
7. Registro
8. Salida:

9. Actividades posteriores
1. LaPeticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos normativos de

cada pais.
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser seialadas de oficio, de modo que la

peticidn en esos casos no seria hecesaria.

Cuando la legislacion lo permite, se recomienda el Encadenamiento de Audiencias. esto
es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la proxima audiencia,
cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la realizacion de la anterior
audiencia. Es decir, no es necesaria una nueva hotificacién, cuando la ley asi lo
permite. De esta manera, es posible omitir los tres primeros pasos de esta lista
(Peticidn, asignacion a un juez determinado y agendamiento, asi como la comunicacién

o notificacién)

2. Asighacion a un juez y agendamiento
La peticion tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse cargo

de la realizacidon de la audiencia.

Previo a ello, el personal administrativo debe:

Si es un caso nuevo, asignar un nimero identificatorio al asunto
Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.

La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma unidad
fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por medio de dos

sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien es el
llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se susciten en el
futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.

B Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realizacion de audiencia a un juez
distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segin el tipo de

audiencias, las fases procesales y las hormas vigentes.

Agendar: Es definir fechay hora para la audiencia.

<k
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Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean sefialadas las suficientes
para no perder el fiempo pero que efectivamente se realicen y no haya que

postergarlas por falta de tiempo.
Para ello hay que tomar en cuenta:

- Tiempo de juez y partes
- Disponibilidad de Salas y equipos
Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trdmite

puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo posible,

regir para un mismo circuito por materia.
Debe permitir coordinacién de las distintas instituciones
Debe permitir la agrupacién de audiencias cuando ello es normativamente posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se prolonguen

innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema funcione

y no se haga esperar a los usuarios
Cuando ello es posible, la decision debe ser tomada en la audiencia
Es recomendable dar por notificada la decisién en la misma audiencia

3. Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones deben ser vistas no como rito sino como comunicacion

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacién por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya su

prueba a las audiencias
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En la primera audiencia, debe procederse a la fijacion o aclaracion de domicilio y

fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacion y recordatorio de la audiencia por medio telefonico

o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucién a la parte que

debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.

4. Preparacion de la Audiencia
Es necesario que un frabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacién de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar telefénicamente

con las partes para recordarle el sefialamiento)

5. Realizacion de la Audiencia
Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y defensory

en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccién de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la
Cumbre anterior. En esta ocasién recalcamos la importancia de que los jueces tengan
una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad, respetuosa de los
derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le permita ser

independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier indole.

6. Registro de la Audiencia
Se trata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de seguridad
juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los recursos y aspectos

de preparacion del caso y para actuaciones futuras.
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La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure el
registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para los mecanismos

de impugnacion.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacién, basta una

constancia breve de lo actuado y resuelto

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacién a distancia, siempre

tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo suficiente.

7. Actividades Posteriores a la Audiencia
Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacion de las funciones en un juzgado
pequefio puede recaer en un reducido nimero de funcionarios y puede ser que el nivel

de especializacién profesional sea reducido.

Recomendamos la funcidn de encargado de Audiencia, quien se hard responsable de
que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas las
actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas directamente. Lo
que no es admisible es que al frustrarse un sefialamiento por errores del juzgado, no

exista un responsable por ese producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracién de audiencias o
que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas capacidades, proyecta a
la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello afecta la institucionalidad de
nuestros paises y fomenta la violencia privada. Por ello, la organizacién y gestién de
los Despachos debe estar orientada hacia la satisfaccién del usuario, con puntualidad,

humanizacién en la comunicacién y el respeto de los derechos fundamentales.
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Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no sélo
por los aspectos simbdlicos del entorno, sino también por los atributos de sus

resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los procesos.

7.1. Resultados a mediano plazo
Se acordd asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunion preparatoriay a la Cumbre Judicial.

Se acordd realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracién brindada, al permitir que el Ingeniero
Héctor Ibarra colaborara con la coordinacién para la preparacién del borrador del

presente documento y el mapa de proceso.

Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre de
Montevideo)

Debe darse acompafiamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien
sea para iniciar su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacion de los Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseen y

tendrdn tiempo de hacerlo adn en la Cumbre de Montevideo.

El equipo de seguimiento estard compuesto al menos por: un representante de la
Secretaria Permanente de Cumbre, un representante del pais sede de Cumbre; un
representante experto en gestion del pais que proponga el Juzgado, un
representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller de
Gestién y Despacho Judicial, el ingeniero industrial del taller que es el
representante nicaragliense. Lo anterior, ademds de la suma de cualquier

integrante de paises que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto.

8. Conclusiones y valoracién del grupo de trabajo.
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementard, son
sumamente valiosos por su base cientifica, su ftratamiento interdisciplinario y el

consenso alcanzado con todos los paises.

La participacién de la ciencia juridica, la experiencia judicial y la ciencia de la
ingenieria sumado al trabajo fuerte llevado a cabo, hardn que este sea un verdadero

logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen.

9. Propuestas de cara al futuro.

Tal como se explicd, luego de Cumbre un equipo dard seguimiento a varios despachos
bien sea para implementar la moderna gestion o bien para recoger sus buenas
prdcticas y sirva de modelo a los paises iberoamericanos. De ello se dard informes
periddicos a la Secretaria de Cumbre y a los paises que lo deseen. Se hard un registro
de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del acompafiamiento. Se estima que
serd un logro muy concreto de este foro Iberoamericano, de gran actualidad y que
responde a las necesidades de nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se
estima que el rendimiento, atencion y servicio que brinda el Despacho mejorard en

gran medida respecto de los despachos sin moderna gestidn.

10. Compromisos y seguimiento

El seguimiento lo hard el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias, y
comunicaciones variadas, que generardn un andlisis periddico sobre el estado de la
cuestion, y que serd la base de los informes que el equipo haga a la Secretaria y a los

paises de Cumbre.

Para ello, es preciso que los presidentes en Cumbre avalen el proyecto, al equipo
profesional desighado y de ser posible designe nombres especificos, a efecto de que
los profesionales encargados cuenten con la investidura adecuada al hacer contacto
con los Juzgados designados y quede establecido el compromiso de trabajo de una

manera seria e ineludible.
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PROYECTO

GESTION JUDICIAL: HACIA LA DEFINICION DE MODELOS DE
GESTION DE DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA
CIUDADANA

XV Cumbre Judicial Iberoamericana

Proyecto: Gestion de Despacho Judicial Oral

Autor: Grupo de trabajo Gestion de Despacho y Oralidad.

Eje temdtico: E/ rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la

Justicia y las relaciones con la sociedad
1. Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a
uno caracterizado por la produccion de audiencias. Tal idea es generalmente
compartida por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca
sistematizacion sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de
organizacion en un sistema con produccion de audiencias. Ello ha provocado una
serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una
base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los

deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales
requisitos minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de los

Juzgados Orales que nuestros paises se propongan implementar. Ello

%
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contribuird a evitar resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacion, al
tiempo que dard a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un
sistema compartido bdsico, y que puede ser adaptado a todas las materias y
legislaciones. Asimismo, se dard acompafiamiento a uno o dos Juzgados orales
con moderna gestion, bien sea para iniciar su implementacion y dejarla
instalada, o bien para recoger buenas prdcticas de algin juzgado que se
considere modelo a seguir. Para ello, la postulacion de los Despachos sera
voluntaria de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerd uno o dos de

ellos
2. Contexto

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestidn no debe
ser concebida como un fin en si mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos
han alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal
y a nivel organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la
consecucion de una Justicia mds humana, mds cercana al ciudadano, menos

complicada y desde luego de mayor calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que en
la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la
legitimacion social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen.
Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la institucionalidad de

huestros paises y desde luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del
juez ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros
paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de
audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestion. Sobre ello

detallaremos en las siguientes lineas.
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la
hueva gestion de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder
previamente a la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de
juez que la sociedad contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no
puede ser solamente enddgeno o de los mostradores de los despachos hacia
adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los
habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido, a
través de una metodologia que ha sido aprobada por los representantes de
todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos

resultados presentamos.
3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los
requisitos minimos para la moderna gestion de un despacho judicial oral, de
modo que pueda ser Util para la futura organizacién de los Juzgados Orales que
nuestros paises se propongan implementar. Ello contribuira a evitar resultados
imprevistos, malas prdcticas e improvisacion, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y
que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafiamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestion, bien sea
para iniciar su implementacién y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacién de los Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseeny en

Cumbre se escogerd uno o dos de ellos

3.2 Objetivo especifico
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Escoger uno o dos despachos judiciales orales de entre los ofrecidos

voluntariamente por los paises a efecto de que:

e se brinde acompafiamiento en la nueva organizacion si el despacho

empieza su nueva organizacion o pretende mejorarla

e serecoja sus buenas prdcticas que puedan servir de modelo a seguir si es

un despacho con una organizacién consolidada.
4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion,

es necesario aclarar ciertos conceptos.

Hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la

definicion de politicas generales de actuacion.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida
propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que

permitan el funcionamiento éptimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia
le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la
legislacidn vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y
da seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas legales que rigen el

proceso y en definitiva resuelve el caso.
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e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma cémo se organiza la
actividad judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del

despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los

requerimientos especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se
estimé importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se
organizan los servicios, es decir, la Gestién de Despacho, por considerarse que
se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracion de justicia
eficiente; es una labor de cambio realizable y puede constituirse, ademds, en

una excelente contribucion de la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos
hemos propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestidn

del Despacho Oral:

¢ Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de

Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.

« Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el que

todos los paises puedan contar

e Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestion de los

procesos orales.

e Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con

Moderna Gestidn

Para ello, hemos utilizado una metodologia descrita en los documentos

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecucidn de los objetivos.
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4.2 Entregables del proyecto

1. Un estudio descriptivo sobre la situacion de la gestion de los Despachos

Judiciales en Iberoamérica
2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un despacho

oral con moderna gestion

4. Informes periédicos sobre el acompafiamiento a la moderna gestién de uno o

dos Juzgados orales.
4.3 Contenido del proyecto

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a
cabo en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y
Gestion de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes
objetivos:

1. conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos talleres

y reuniones preparatorias

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestién y que
la gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las

reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los

temas a tratar.

4. revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa

Rica y en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la

recoleccion de informacion de los paises participantes. El documento va
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orientado a determinar los juzgados y fribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestidn. El objetivo
final es establecer comparaciones, recabar informacién sobre prdcticas
replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben

evitar. Se acordé que ese debia tener al menos:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la

gestion/oralidad

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal,
mediante la prdctica, mediante la contratacién de servicios ajenos al
Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una decision

administrativa, otros)

c) la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio (Por
ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la
nueva gestion mediante la politica de cero papel y reforma legislativa.
Empezé a funcionar en la fecha..Los recursos tecnoldgicos con que
cuenta son... El recurso humano estd formado por ..La infraestructura y

los recursos materiales bdsicos son...)
d) la informacidn sobre costos y financiamiento

e) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se

estiman replicables
f) la informacién sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de
Gestion acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que
los paises entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados

fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.

207



Durante el Segundo Taller en Asuncién, Paraguay, los integrantes de los temas
de Oralidad y Gestién se reunieron e intercambiaron puntos de vista y
experiencias concretas en los paises que ya tienen modernos sistemas de

gestion de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos
obtenidos de la sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron

contestadas por los diferentes paisesy se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedio
a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como
organizacién por dreas, servicios comunes, tamafio del despacho, carga de
trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura
organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporaciéon de

tecnologia, juzgados electrdnicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacién sobre cémo
se concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se
llegaren a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros
paises la transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de
audiencias orales en todas las materias, en despachos organizados mediante

sistemas modernos de gestion.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el

instrumento contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de
los Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el
seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con

Moderna Gestidn.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas posteriores.
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Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panama se acordé lo siguiente:

a) Los aspectos bdsicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales

con moderna gestion.

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que sean

propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados
por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran
acompafiamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo. De ellos

deberdn escogerse uno o dos segtn sea el caso.

De tales acompafiamientos y del diagnéstico realizado, se enlistardn las
buenas prdcticas y soluciones con indicacion concreta de las materias (en
caso de que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser
implementadas, ademds de los aspectos negativos y malas prdcticas que

deben prevenirse y evitarse.

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindara

ese acompafiamiento al Juzgado o Juzgados designados y la manera de
comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periédica los logros
alcanzados durante el periodo de seguimiento de los planes pilotos. Tal
acompafiamiento deberd respetar los requisitos minimos aqui propuestos

para un despacho oral dando énfasis a las dreas de mayor necesidad.

e) Se decidio que el equipo minimo de acompaiiamiento o seguimiento estaria

formado por: un representante de la Secretaria Permanente de Cumbre, el
experto del taller de gestion del despacho oral que proponga el Juzgado, un
representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller,

el ingeniero industrial del taller que es el representante nicaragiiense.
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f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos
propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas

contempordneas requieren.
4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados ya conseguidos

La informacidn recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojo el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.
La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:

e gestiony organizacion

e oralidad

e tecnologia

e ciudadano como usuario

e tribunal digital
Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacidn.

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de

recomendaciones:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de

gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,
A
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Se recomienda:

La implementacién de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no

la obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones
1. que se tenga al ser humano como centro

2. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los

nuevos recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible
3. que se respete la diferencia entre las materias
4. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais
5. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais
6. que los jueces participen en la toma de las decisiones

7. los sistemas de gestion deben ser adaptados segln el lugar geogrdfico y
la lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un

esfuerzo por la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe

fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas.
Con todo, se estima necesario que exista un apoyo administrativo
profesionalizado en coordinacion con la funcién judicial, a efecto de que los
jueces puedan dedicarse a la funcién jurisdiccional en la medida de las

necesidades y de la legislacién de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de

servicios comunes, pero que adn se observan diferencias cualitativas y
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cuantitativas en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y

tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en
todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las

posibilidades materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir

de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda
el uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de

escribir
Se recomienda

Promover la emisidén de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener
una indicacién de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la

resolucidn
Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no
existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el
formalismo en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que

requiere gestion de cambio,

Se recomienda:
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La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento,
apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales

orales con moderna gestion
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos

costos, se recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los software propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados
positivos en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel

y mediante el recurso de Internet,
Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se debera:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones

vulnerables
Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas

prdcticas en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

1) Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces 'y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos

sistemas de oralidad y gestion

2) La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia
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3) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a
efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las

audiencias reales.

4) Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de

apoyo constante para consultas y dudas

5) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando
por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos

sistemas

Por otra parte, se logré como resultado la determinacion de los Elementos y
Pasos bdsicos para el disefio e implementacién de la Moderna Gestion de

Despachos Judiciales Orales, que describimos de seguido:

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado

Oral. Entre ellos estan:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacién

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicién de un sistema escrito a uno oral

1. Servicios Comunes
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Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito judicial
mediante la creacion de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado,

sino que se ftrata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:
mRecepcion de documentos (Y entradas)
mAtencion al Pdblico
mLocalizacién de personas, notificaciones y actos de comunicacién
mAlmacenamiento de informacién y de evidencias
mSeguridad
mEtcétera
2. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos

como:

«Oficina del juez

=Area de atencién al pdblico

sRecepcidn de causas y escritos

»Oficina de actos de comunicacion y notificaciones

=Area de personal de apoyo a audiencia

sSalas de audiencia

=Area de tramitacién

=Area de archivo de registros de causas y de evidencias

=Otras (dreas administrativas: organizacion, recursos humanos, limpieza etc.)

sLa extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las

necesidades y recursos de cada pais.
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sDebe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

sEs recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren

cerca de los centros de detencidn
3. Tecnologia

Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un
Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos econémicos
suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la
implementacion de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnoldgicos

porque ello seria un contra sentido histdrico.

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en

los siguientes aspectos:

m Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de

gestion aceptado por cada pais
m Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros
® Un sistema de agenda

m Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos que
advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que debe derivar

del mismo sistema informdtico de gestion.

mUn sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de
modo que el desempeiio de la labor informativa no alteren el orden y la

concentracion de la audiencia.
4. Impacto en el personal de apoyo.

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal
de apoyo existente y prever legalmente las reasignacién o indemnizaciones

correspondientes.

216



5. Capacitacion y divulgacion

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacién a los funcionarios y
abogados, asi como su divulgacion a la ciudadania sobre los principales aspectos

del cambio.

La capacitacién debe incluir a todos los operadores juridicos: jueces, abogados,
personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la investigacidn,

fiscales, y usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que
cuenta la opinidn publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los
juicios paralelos y permita la actuacién controlable de todos sus operadores e

invariablemente se conserven las garantias del proceso legal.
Debe incluir temas:
e roles procesales

e uso de recursos techoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacion, etc.)

e el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado
o funciones especificas por cada puesto de trabajo
6. Distribucidn de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrd ser
agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y etapas
(de recepcion, de atencién a publico, de comunicacién, de apoyo logistico en

Salas, etc)
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Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este

personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.
7. Seguimiento y control

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un
sistema de acompafiamiento y verificaciéon del correcto funcionamiento, por

parte de personal especializado.

Debe proveerse de la generacion de estadisticas automdticas directamente del
sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error

concreto, cargas de frabajo, asuntos pendientes, etc.)

Por otra parte, la Gestion de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de
trabajo que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus
resultados. Este procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres

aspectos bdsicos:
Entrada
Procedimiento
Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar

para hacer posible la produccién de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacién a un juez determinado y agendamiento
Proceso:

3. Comunicacidn o citacion
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4. Preparacion de los requerimientos de la audiencia
5. Realizacion de la audiencia

6. Registro

Salida:

7. Actividades posteriores

1.2 La Peticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos normativos

de cada pais.

En ciertas legislaciones las audiencias deben ser sefialadas de oficio, de modo

que la peticidn en esos casos no seria necesaria.

Cuando la legislacién lo permite, se recomienda el Encadenamiento de
Audiencias. esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la
préxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la
realizacion de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una hueva
notificacion, cuando la ley asi lo permite. De esta manera, es posible omitir los
tres primeros pasos de esta lista (Peticidn, asignacion a un juez determinado y

agendamiento, asi como la comunicacién o notificacion)
2. Asignacidn a un juez y agendamiento

La peticidn tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse

cargo de la realizacién de la audiencia.
Previo a ello, el personal administrativo debe:
Si es un caso nuevo, asignar un ndmero identificatorio al asunto

Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.
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La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma
unidad fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por

medio de dos sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien
es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: furnos.

B Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realizacion de audiencia a un

juez distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segun el tipo de

audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.
Agendar: Es definir fechay hora para la audiencia.

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean seiialadas las
suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no

haya que postergarlas por falta de tiempo.
Para ello hay que tomar en cuenta:

e Tiempo de juez y partes

e Disponibilidad de Salas y equipos

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trdmite

puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo

posible, regir para un mismo circuito por materia.

Debe permitir coordinacion de las distintas instituciones
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Debe permitir la agrupaciéon de audiencias cuando ello es normativamente

posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se

prolonguen innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema

funcione y no se haga esperar a los usuarios
Cuando ello es posible, la decisién debe ser tfomada en la audiencia
Es recomendable dar por notificada la decisién en la misma audiencia
3. Comunicaciones y hotificaciones
Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicacién

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacion por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya

su prueba a las audiencias

En la primera audiencia, debe procederse a la fijacién o aclaracién de domicilio

y fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacién y recordatorio de la audiencia por medio

telefdnico o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucion a la parte

que debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.

4. Preparacion de la Audiencia
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Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacién de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar

telefonicamente con las partes para recordarle el sefialamiento)
5. Realizacion de la Audiencia

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccion de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la
Cumbre anterior. En esta ocasién recalcamos la importancia de que los jueces
tengan una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad,
respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le
permita ser independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier

indole.
6. Registro de la Audiencia

Se frata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de
seguridad juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los

recursos y aspectos de preparacion del caso y para actuaciones futuras.

La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure
el registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para los

mecanismos de impughacion.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacion,

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto
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Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacion a distancia, siempre
tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo

suficiente.
7. Actividades Posteriores a la Audiencia

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacién de las funciones en un juzgado
pequefio puede recaer en un reducido nimero de funcionarios y puede ser que el

nivel de especializacion profesional sea reducido.

Recomendamos la funcién de encargado de Audiencia, quien se harad responsable
de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas
las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas
directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un sefialamiento por

errores del juzgado, no exista un responsable por ese producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracion de
audiencias o que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas
capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello
afecta la institucionalidad de nuestros paises y fomenta la violencia privada. Por
ello, la organizacién y gestién de los Despachos debe estar orientada hacia la
satisfaccion del usuario, con puntualidad, humanizacién en la comunicacion y el

respeto de los derechos fundamentales.

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no
sélo por los aspectos simbdlicos del entorno, sino también por los atributos de
sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los

procesos.
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4.2 Resultados a mediano plazo

Este grupo acordé otorgar tiempo hasta la tercera semana de nhoviembre
inclusive, para que los paises que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con
Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestidn y constituirse

en ejemplo para los paises iberoamericana.

Se acordé asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunién preparatoria y a la Cumbre Judicial.

Se acordé realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracion brindada, al permitir que el Ingeniero
Héctor Ibarra colaborara con la coordinacion para la preparacion del borrador

del presente documento y el mapa de proceso.
4.3 Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre)

Dar acompaiiamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestion, bien sea
para iniciar su implementacién y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacion de los Despachos sera voluntaria de los paises que asi lo deseen y en

Cumbre se escogerad uno o dos de ellos.

El equipo de seguimiento estard compuesto al menos por: un representante de la
Secretaria Permanente de Cumbre, el experto del taller de gestién del
despacho oral que proponga el Juzgado, un representante de ese pais elegido a
lo interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller que es
el representante nicaragiliense. Lo anterior, ademds de la suma de cualquier

integrante de paises que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto.

5. Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo.
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementara
son sumamente valiosos por su base cientifica, su tratamiento interdisciplinario

y el consenso alcanzado con todos los paises.

La participacion de la ciencia juridica, la experiencia judicial y la ciencia de la
ingenieria sumados al trabajo fuerte llevado a cabo, hardn que este sea un

verdadero logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen.
6. Propuestas de cara al futuro.

Tal como se explico, luego de Cumbre un equipo dard seguimiento a uno o dos
despachos bien sea para implementar la moderna gestién o bien para recoger
sus buenas prdcticas y sirva de modelo a los paises iberoamericanos. De ello se
dard informes periodicos a la Secretaria de Cumbre y a los paises que lo
deseen. Se hard un registro de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del
acompafiamiento. Se estima que serd un logro muy concreto de este foro
Iberoamericano, de gran actualidad y que responde a las necesidades de
nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se estima que el rendimiento,
atencidn y servicio que brinda el Despacho mejorard en gran medida respecto

de los despachos sin moderna gestidn.
7. Compromisos y seguimiento

El seguimiento lo hard el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias
y correos, que generardn un andlisis periédico sobre el estado de la cuestion, y
que serd la base de los informes que el equipo haga a la Secretaria y a los paises

de Cumbre.

Documentos anexos

XV Cumbre Judicial Iberoamericana

Gestion de Despacho Judicial Oral
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Documento final

Eje temdtico: El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la

Justicia y las relaciones con la sociedad

Contenido:

Introduccidn

Capitulo I:

Conceptos base y metodologia empleada
Capitulo IT:

Diagnéstico de la situacion iberoamericana en Gestion Judicial (ya trabajado y
aprobado)

Capitulo ITT:

Necesidades especificas a solventar para la Moderna Gestion de Despachos
Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado)

Capitulo IV:

Pasos bdsicos para el disefio e implementacién de la Moderna Gestion de
Despachos Judiciales Orales

(elaborado con base en la informacion de todos los paises)
Capitulo V:

Juzgados Orales Iberoamericanos ahijados del Foro de Cumbre Judicial (a
definir en este taller de Panama)

Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a
uno caracterizado por la produccion de audiencias. Tal idea es generalmente
compartida por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca
sistematizacion sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de
organizacion en un sistema con produccién de audiencias. Ello ha provocado una

serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una

%

226



base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los

deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales
requisitos minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de
los Juzgados Orales que nuestros paises se propongan implementar. Ello
contribuird a evitar resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al
tiempo que dard a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un
sistema compartido bdsico, y que puede ser adaptado a todas las materias y

legislaciones.

Ahora bien, la gestion no debe ser concebida como un fin en si mismo. Los
Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo
cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los
despachos judiciales, debe ir orientado a la consecucién de una Justicia mds
humana, mds cercana al ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor

calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestion de Despachos partimos de la idea que
en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la
legitimacion social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen.
Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la institucionalidad de

nuestros paises y desde luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del
juez ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en
nuestros paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un
juez de audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestion. Sobre

ello detallaremos en las siguientes lineas.
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la
nueva gestién de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder
previamente a la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol
de juez que la sociedad contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no
puede ser solamente enddégeno o de los mostradores de los despachos hacia
adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los
habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido,
a través de una metodologia que ha sido aprobada por los representantes de
todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos

resultados presentamos.

Capitulo T
Conceptos base y metodologia empleada
(aprobado)

Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion,

es necesario aclarar ciertos conceptos.

Hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la maxima autoridad y dirigida a la

definicion de politicas generales de actuacidn.

e Gestion de Administracién, que en algunos paises se concentra en la
madxima autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado,
referida propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones
internas, que permitan el funcionamiento dptimo de la administracion

de justicia.
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e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de
Justicia le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo
permite la legislacidn vigente y bajo en concepto de independencia. El
juez, controla y da seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas

legales que rigen el proceso y en definitiva resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se
organiza la actividad judicial para la prestacion de servicios,

propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los

requerimientos especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se
estimé importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se
organizan los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse
que se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracién de
justicia eficiente; es una labor de cambio realizable y puede constituirse,
ademds, en una excelente contribuciéon de la Cumbre a nuestros Poderes

Judiciales.

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos
hemos propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestion

del Despacho Oral:

« Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de

Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.

« Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el

que todos los paises puedan contar
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e Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestion de los

procesos orales.

» Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con

Moderna Gestidn

Para ello, hemos utilizado la siguiente metodologia seguida para la consecucion

de los objetivos.

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a
cabo en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y
Gestion de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes

objetivos:

1. conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos

talleres y reuniones preparatorias

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y
que la gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada
de las reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los

procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a

los temas a tratar.

4. revisar la metodologia de frabajo propuesta por la coordinacion de

Costa Rica y en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado
a la recoleccion de informacion de los paises participantes. El
documento va orientado a determinar los juzgados y tribunales orales
existentes en Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de

gestion. El objetivo final es establecer comparaciones, recabar
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informacidn sobre prdcticas replicables y tener un banco de datos sobre

riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordé que ese debia tener

al menos:

a)

b)

d)

f)

[A

preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes

en la gestion/oralidad

la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma
legal, mediante la prdctica, mediante la contratacion de servicios
ajenos al Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una

decisién administrativa, otros)

la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio
(Por ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros,
implementé la nueva gestién mediante la politica de cero papel y
reforma legislativa. Empezo a funcionar en la fecha..Los recursos
tecnoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano estd
formado por La infraestructura y los recursos materiales bdsicos

son...)
la informacion sobre costos y financiamiento

la informacion sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se

estiman replicables

la informacion sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de
Gestion acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que
los paises entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus

resultados fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.

Durante el Segundo Taller en Asuncidn, Paraguay, los integrantes de los temas

de Oralidad y Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y
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experiencias concretas en los paises que ya tienen modernos sistemas de

gestion de despachos.

La coordinacién de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos
obtenidos de la sistematizacion del instrumento o encuesta que fueron

contestadas por los diferentes paisesy se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedio
a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como
organizacion por dreas, servicios comunes, tamafio del despacho, carga de
trabajo, fratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura
organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporacion de

tecnologia, juzgados electrdnicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre
cémo se concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios
que se llegaren a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en
nuestros paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un
juez de audiencias orales en fodas las materias, en despachos organizados

mediante sistemas modernos de gestion.

Se acordo dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el

instrumento contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes
de los Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el
seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con

Moderna Gestion.

Se acordo hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas

posteriores.

Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panama se acordé lo siguiente:
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a) Los aspectos bdsicos que tienen los Despachos Judiciales Orales con

moderna gestidn.

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que

sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser
observados por haber demostrado logros deseables o bien despachos
que requieran acompafiamiento para implementar el sistema oral o

mejorarlo. De ellos deberdn escogerse uno o dos segtn sea el caso.

c) De tales acompafiamientos y del diagndstico realizado, se enlistardn las

buenas prdcticas y soluciones con indicacion concreta de las materias
(en caso de que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o
deben ser implementadas, ademds de los aspectos negativos y malas

prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se

brindard ese acompafiamiento al Juzgado o Juzgados designados y la
manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma
periddica los logros alcanzados durante el periodo de seguimiento de
los planes pilotos. Tal acompafiamiento deberd respetar los requisitos
minimos aqui propuestos para un despacho oral dando énfasis a las

dreas de mayor necesidad.

Se decidié que el equipo minimo de acompafiamiento o seguimiento
estaria formado por: un representante de la Secretaria Permanente
de Cumbre, el experto del taller de gestion del despacho oral que
proponga el Juzgado, un representante de ese pais elegido a lo
interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller

que es el representante nicaragiiense.
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f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos
propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades

iberoamericanas contempordneas requieren.

Capitulo II:
Diagnostico de la situacion iberoamericana en Gestion Judicial
(ya trabajado y aprobado en la Segunda Reunion Preparatoria)

La informacion recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojo el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.
La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:

-gestion y organizacion

-oralidad

-tecnologia

-ciudadano como usuario

-tribunal digital
Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacidn.

Capitulo III:

Necesidades especificas a solventar para la Moderna Gestion de
Despachos Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado)

Tal como ha sido explicado, se llevé a cabo una amplia investigacion durante el
proceso de preparacion de este Cumbre y contamos con un claro diagndstico
sobre la situacion iberoamericana en punto a la gestién de los despachos orales
en nuestros paises. De tal diagndstico se desprende la existencia de una serie

de necesidades especificas que nuestros Poderes Judiciales deben solventar.

Dichas necesidades se encuentran expuestas y sistematizadas en todo su

detalle segln su origen y su finalidad en el anexo nimero 1.
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Para solventarlas, los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, estimaron de importancia aprobar en la Segunda

Reunién Preparatoria de Cumbre celebrada en Paraguay, lo siguiente:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y

eficaz para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas
tradicionales de gestidn de despachos, los cuales no fueron concebidos para

la oralidad,
Se recomienda:

La implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad
y no la obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes

consideraciones
1.2. que se tenga al ser humano como centro

2.3. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir

incorporando los nuevos recursos tecnoldgicos que a los paises les sea

posible
34. que se respete la diferencia entre las materias
45. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais
5.6. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

6.7. que los jueces participen en la foma de las decisiones
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7.8. los sistemas de gestion deben ser adaptados segin el lugar
geogrdfico y la lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe

hacerse un esfuerzo por la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con
inmediacidn, publicidad y sin delegacidn de funciones y en los casos que lo

permitan, debe fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones
administrativas. Con tfodo, se estima necesario que exista un apoyo
administrativo profesionalizado en coordinacion con la funcidn judicial, a
efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcion jurisdiccional en la

medida de las necesidades y de la legislacion de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la
existencia de servicios comunes, pero que aln se observan diferencias
cualitativas y cuantitativas en cuando a la concentracion de servicios

dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes
en todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con

las posibilidades materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta:

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible
prescindir de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias

judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,
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Que debe velarse por el resguardo de la informacion, para lo cual se
recomienda el uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin

necesidad de escribir
Se recomienda

Promover la emision de resoluciones orales cuando ello se estime
conveniente y legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita
ha de contener una indicacion de los datos generales de la audiencia y la

parte dispositiva de la resolucién
Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si
no existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escrituray el
formalismo en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que

requiere gestion de cambio,
Se recomienda:

La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar
acompaiiamiento, apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los

juzgados y tribunales orales con moderna gestidn
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos

costos, se recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los software propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados
positivos en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de

papel y mediante el recurso de Interneft,
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Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se

debera:

1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2.

Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones

vulnerables

Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la

implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas

prdcticas en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

1)

2)

3)

4)

5)

Debe tomarse la decisién a lo interno de cada pais para que los jueces 'y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos

sistemas de oralidad y gestion

La actualizacion debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o
de oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a
efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las

audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de

apoyo constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse
tramitando por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar

ambos sistemas
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Capitulo IV:

Elementos y Pasos bdsicos para el disefio e implementacion de la
Moderna Gestion de Despachos Judiciales Orales

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado

Oral. Entre ellos estdn:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacién

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicién de un sistema escrito a uno oral

6. Servicios Comunes

Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito

judicial mediante la creacion de una serie de servicios que ya no son de un solo

juzgado, sino que se trata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:

Recepcidon de documentos (Y entradas)

Atencion al Pdblico

Localizacidn de personas, notificaciones y actos de comunicacion
Almacenamiento de informacién y de evidencias

Seguridad

Etcétera
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7. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos

como:
» Oficina del juez
= Area de atencidn al publico
= Recepcidn de causas y escritos
» Oficina de actos de comunicacién y notificaciones
= Area de personal de apoyo a audiencia
» Salas de audiencia
= Area de tramitacién
= Area de archivo de registros de causas y de evidencias

» Otras (dreas administrativas: organizacion, recursos humanos, limpieza

etc.)

= La extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las

necesidades y recursos de cada pais.
= Debe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

» Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se

encuentren cerca de los centros de detencidn
8. Tecnologia

Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un
Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos economicos
suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la
implementacion de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnoldgicos

porque ello seria un contra sentido histdrico.
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En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en

los siguientes aspectos:

®m  Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de

gestion aceptado por cada pais
B Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros
B Unsistema de agenda

B Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos
que advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que

debe derivar del mismo sistema informdtico de gestion.

B Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia
fuera, de modo que el desempefio de la labor informativa no alteren el

orden y la concentracién de la audiencia.
9. Impacto en el personal de apoyo.

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal
de apoyo existente y prever legalmente las reasignacién o indemnizaciones

correspondientes.
10. Capacitacion y divulgacion

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacion a los funcionarios y
abogados, asi como su divulgacion a la ciudadania sobre los principales aspectos

del cambio.

La capacitacién debe incluir a todos los operadores juridicos: jueces,
abogados, personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la

investigacion, fiscales, y usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que

cuenta la opinién publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los
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juicios paralelos y permita la actuacion controlable de todos sus operadores e

invariablemente se conserven las garantias del proceso legal.
Debe incluir temas:
-roles procesales

-uso de recursos techoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacion, etc.)

-el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado
-funciones especificas por cada puesto de trabajo
6. Distribucidn de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podra
ser agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y
etapas (de recepcion, de atencion a publico, de comunicacién, de apoyo

logistico en Salas, etfc.)

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

este personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.
7. Seguimiento y control

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un
sistema de acompafiamiento y verificacion del correcto funcionamiento, por

parte de personal especializado.

Debe proveerse de la generacién de estadisticas automdticas directamente
del sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el

error concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, etc.)

[A
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Por otra parte, la Gestién de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de
trabajo que debe ser fomado en cuenta al organizarse y optimizar sus
resultados. Este procedimiento aplica a todas las materias y fiene tres

aspectos bdsicos:
Entrada
Procedimiento
Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que

dar para hacer posible la produccién de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacion a un juez determinado y agendamiento
Proceso:

3. Comunicacion o citacion

4. Preparacion de los requerimientos de la audiencia
5. Realizacién de la audiencia

6. Registro

Salida:

7. Actividades posteriores

2.3 La Peticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos hormativos

de cada pais.
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser sefialadas de oficio, de modo

que la peticidn en esos casos no seria necesaria.

Cuando la legislacién lo permite, se recomienda el Encadenamiento de
Audiencias. esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la
préxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la
realizaciéon de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una hueva
notificacion, cuando la ley asi lo permite. De esta manera, es posible omitir los
tres primeros pasos de esta lista (Peticion, asignacidn a un juez determinado y

agendamiento, asi como la comunicacién o notificacion)
2. Asignacidn a un juez y agendamiento

La peticion tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse

cargo de la realizacion de la audiencia.

Previo a ello, el personal administrativo debe:

Si es un caso nuevo, asignhar un nimero identificatorio al asunto
Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.

La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma
unidad fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por

medio de dos sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien
es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.

B Sistema de flujos: Se asigha cada vez la realizacién de audiencia a un

juez distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segin el tipo

de audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.
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Agendar: Es definir fecha y hora para la audiencia.

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean seialadas las
suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no

haya que postergarlas por falta de tiempo.

Para ello hay que tomar en cuenta:
-Tiempo de juez y partes
-Disponibilidad de Salas y equipos

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de
trdmite puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma

continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo

posible, regir para un mismo circuito por materia.
Debe permitir coordinacion de las distintas instituciones

Debe permitir la agrupacion de audiencias cuando ello es normativamente

posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se

prolonguen innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema

funcione y no se haga esperar a los usuarios

Cuando ello es posible, la decisién debe ser fomada en la audiencia

Es recomendable dar por notificada la decision en la misma audiencia
3. Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicacion
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Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacion por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya

su prueba a las audiencias

En la primera audiencia, debe procederse a la fijacidn o aclaracién de domicilio

y fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacién y recordatorio de la audiencia por medio

telefonico o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucién a la parte

que debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.
4. Preparacion de la Audiencia

Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacion de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar

telefonicamente con las partes para recordarle el sefialamiento)
7. Realizacion de la Audiencia

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccién de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en
la Cumbre anterior. En esta ocasion recalcamos la importancia de que los
jueces tengan una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad,

respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le
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permita ser independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier

indole.
8. Registro de la Audiencia

Se trata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de
seguridad juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los

recursos y aspectos de preparacion del caso y para actuaciones futuras.

La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se
asegure el registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para

los mecanismos de impugnacidn.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacidn,

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacion a distancia, siempre
tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo

suficiente.
7. Actividades Posteriores a la Audiencia

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacion de las funciones en un
juzgado pequefio puede recaer en un reducido ndmero de funcionarios y puede

ser que el nivel de especializacion profesional sea reducido.

Recomendamos la funcion de encargado de Audiencia, quien se hara
responsable de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que
despliega todas las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde

realizarlas directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un
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sefialamiento por errores del juzgado, no exista un responsable por ese

producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracion de
audiencias o que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas
capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello
afecta la institucionalidad de nuestros paises y fomenta la violencia privada.
Por ello, la organizacion y gestion de los Despachos debe estar orientada hacia
la satisfaccion del usuario, con puntualidad, humanizacién en la comunicacion y

el respeto de los derechos fundamentales.

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto
ho sélo por los aspectos simbdélicos del entorno, sino fambién por los atributos
de sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los

procesos.

Este grupo acuerda otorgar tiempo hasta la tercera semana de noviembre
inclusive, para que los paises que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con
Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestién y constituirse

en ejemplo para los paises iberoamericana.

Se acuerda asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunién preparatoria y a la Cumbre Judicial.

Se acuerda realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracién brindada, al permitir que el
Ingeniero Héctor Ibarra colaborara con la coordinacién para la preparacion

del borrador del presente documento y el mapa de proceso.
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Grupo Gestion Despachos
Judiciales y Oralidad

2% Curmbre Judicial Ibheroamericana
II Feunion Preparatoria Agosto zooo
=anto Domitgo, Bepiiblica Diomminicana

249



Objetivos del Taller de Oralidad
y Gestion de Despachos.

B o Stico de |la situaci
paises de lbercameérica, separados
, ¥ por tipos d e proceso.
Ul bance de buenas practicas en
v Dralidad con el gue todos |los paises

U ECERT) O e

| |eviar ety
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sestion Judicial?

Gobierno, ejercida por la maxima

i

=
|

)

y dirigida a la definicion de politicas

generales de actuacidn.




Gestion de Administracion, que en algunos paises
en la maxima autoridad v 2N otros

en un nivel subordinade, referida

5 la disposicion de |los recursos vy

regulaciones  internas, Jue permitan =1
funciconamiento Sptimo de la administraciéon de

Justicia.




Gesticn del Case, centendido como impulso que
strador de Justicia le da a un asunto
1 corriente judicial conforme lo

a legislacion vigente y bajo en concepto

F'ﬂ'ﬂt?j:FﬁEﬁii:Jjér*i.i:ia. El juez, contreola vy da

sequimiente a la tramitacidn, aplicando las
normas legales gque rigen el procesoc v en

definitiva resuelve el caso.







clasificaciones guardan cierta
iricdlad que responden a los sistemas
en los paises, perfectamente
iz de |los requerimientos especificos

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien
todas son relevantes, se esHimé imporfante
desarrolliar experiencia respecto a la forma

cémeo se organizan los servicios, es decir, la
Gestion de Despacho




/Mejora en
la Gestion
Judicial




DE5cr|pc1ﬂn de las labores

Sracion de un instrumento para ser
por todos los paises-

i Taller:

=Analisis de |los datos cbhtenidos de la tabulacian de
toda la informacion generada de los instrumentos,

FComsenslar Es recomendaciones sobre los termas de
oralidad v gestidn paraser adoptadas por Cumbre,




EJETEITIEtICﬂ. XV Cumbre
udicial Iberoamericana

‘e la sociedad contemporanea, ia
e I ft.;ﬁfn:;n v ias refaciornes con {a

2ok oo

sociedad
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{G005) Materias en las cuxales se ham realizwio nuevas
formas de orpanizcion del despacho jdical

Total de paliss

. - H
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Pemsiome s Al nfaras
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{GGDE} En que consistieron los cambios?

Introduccion de nuevas leyes o cambios en |la
legislacion.

Introduccion de audiencias orales

Introduccion a la Gestion Administrativa
especializada con estructura administrativa
organizadas segun los procesos

Redefinicion de puestos

Establecimiento de tribunales unipersonales
y colegiados en primera instancia.

6) Reduccionde fases y recursos




e

7) Introduccién de Tecnologia en diferentes areas del
sector Justicia.

B) Implementacion de Sistemas de Informacion como
apoyo a la Justicia.

g) Brindar servicios en linea a traveés de Internet, tales

como Consulta de Expedientes, Jurisprudencia,

entre otros.
10) Tramitacidon de procesos electronicos sustituyendo el
uso del papel
11) MNotificacioneselectronicas




12) Creacion de oficinas de apoyo a la jurisdiccion tales como:
Oficina de Apoyo directo a la funcion jurisdiccional, Servicios COmunes
de Tramitacion y Gestion Procesal y Unidades administrativas. Con
esto se centra las funciones del juez en lo directamente jurisdicional.

13) Rediseno de la gestion administrativa mediante la instalaciéon de
secretarias corporativas y nuevos perfiles de puesto para el Secretario
v Personal Auxiliar.

14) Disefio e implementacion de modelos de Gestion Contencioso
Administrativo , acorde a la ley, el cual comprendio la estructuracion vy
puesto en funcionamiento de una Secretaria General para ofrecer
servicios a las dos Salas que pasaron a conformar el Tribunal de lo
\{:Enten-:i::rsn Tributario v Advo.
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(Goo6) En que consistieron los
... Algunos ejemplos:
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especfat&ada cm estrm:tura adﬂﬂﬁ‘l sl:r:atwas
organizadas segun los procesos
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(GO73) Funciones Administrativas del juez dentro del
modelo de gestion

P M mien ra Pers anal FR: PerimiEas CE: Concral Evidencias
W Wasackanes 2 Soliciood S0mdnds Lo ¢ 20 005 Ch- Cancral g2 Cheqgass
HE- Hararsia FP: For malacian Presan oos park RO Regimen disciplinaria

CA- Cancral g 4585 cencia M- farmees A dmdnds cra civas CC-
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(GO20) Tipo de Labores que realiza administrador del
despacho judicial

Coordina actividades administrativas
Realiza presupuestos
Administracionde personal

Informes Estadisticos
Manejo de Inventarios
Ejecucion de planes operativos

Colaboraciony apoyo al juez coordinador
Gestion disciplinaria
Aplicacion de politicas y seguimiento
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(6055} Evaluacion de nuevas
rmas de organizacion

En cuanto a este punto el 43%
de los paises manifestaron que
realizan evaluaciones, el
mismo porcentaje no lo hacen,
y otros no se manifestaron al
respecto.
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(GO58) Principales Obstaculos para impulsar
cambios en la gestion judicial

Lideasgo ddecaano
CalitTad e Jhands tioa
Mivel cod prand g ba pahlacian
Jpa ae apapa s cicackanal
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bn 5 ki g M
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{GU59} Factores que favorecen el impulso de
cambios en la gestion judicial
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Tecnologia




(TI:.:}Tipn de Tecnologia utilizada en los Despachos
Judiciales para potenciar la Oralidad

1000
0.0
20,0
0.0

o
E =00
= 400
300
20,0
10,0
0.0
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En audiencias
preliminares y en
salones de auvdiencia de
Tribunales Supericres
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El alcance gecgrafico se
da en un caso en todos

las salas de Juicio del Es utilizado en materia

pais, y en otro en las paral

cabeceras de distrito.
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Uno de los paises cuenta con
18 equipos de

videoconferencia distribuidos
en todas las provincias del pais
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(TI15} Sistemas de Informacion desarrollados para apoyar

gestion de los despachos judiciales

FE: Firmada Elecoranica
MIT: Manifcooianes

RO Recopcian 4 Dacs men s
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(Tl:r.:r, Tl18) Sistemas de Informacion que pueden ser
compartidos con otros paises

Previo se deben t’Ealizar Ias
gesﬁnnaiﬂiﬁe las
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(Tlaig) Herramientas informatica
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(Tl2a) Software Libre

. Ch:ntel:m-!ﬁ Electron

- Snﬁwareparagﬂhaﬂﬁnﬂe audic digital
* Sisternas Operativos{Linux)

» Desarrolio de sistemas

* Educacidna distancia

» Manejode Contenidos
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(CP33 CP35) Experiencia en
= ir" Unales Electronicos

7290
*79%

*50%0
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(CP34, CP36) Comentarios de
~_experiencias

3 en materia Penal, Laboral, Cobros, Familia,
es, Pensiones Alimentarias . Jurisdicciones
Maritimas

= Exitosa por cuanto la carpeta es el eje del quehacer judicial
= Positiva por cuanto agiliza los tramites procesales
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(CPs54) Reduccion Brecha Digital y garantizar el
acceso a Ia ;uﬂ:u:aa de las clases vulnerables por

Acuerdos con

diferentes paises de

la ONU

Se han
comprometido en
una agenda digital,
con una autoridad
central, en gue el
pais es calificado
periodicamente

= Amphacionde la

infraestructura
informaticaen todo
el pais.

A traves del sitio
web de la
Institucion o
mediante pantallas
instaladasen
Centros de
SErvicios

= Vision futurista del
Presidente de la
Corte Suprema de
Justicia.

= Sentenciasde los
Tribunales
Constitucionales
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Servicios en Linea

* Procesos digitales
v la divulgacion de
nuevas
tecnologias con
herramientas

publicas en linea

* Incorporacion de

las reglas de
accesibilidad en el
sitio web de la
Institucion.

Politicas para el
desarrollo de
sistemas de
informacion
accesibles.

= Dotara todos los
despachos
judiciales con
equipo de
cCOMputo.
Distribucion de
computadoras en
todas las escuelas
del pais.
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Juzg ados Moviles
lizacion de servicios

on d “*&r_-rminales de auto consulta para revisar los
repartns publicos de expedientes, consultas de
jurisprudencia, legislacion, etc.

 Implementacion Centros de Informacion y Atencion al

Civdadano o Contralorias de Servicio para brindar apoyo a la
comunidad en general, en todo |lo relacionado a la
administracion de justicia.

= Ampliacion de presupuestos para adaptar paginas web,
mejorando la accesibilidad a personas discapacitadas
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El 71.4%6 de los paises indican que la reforma hacia

el proceso acusatorio conllevo a un cambio en el
Sistema de Gestion.

El 5o% realizd un estudio técnico sobre los pasos

que implica el desarrollo de un caso que se tramita
en un sisterma oral por audiencia desde el inicio
hasta el final.

En cuanto a la utilizacion de expedientes fisicos en
los procesos orales el 22% de los paises
manifiestan no utilizarlo mientras el otro 729 adn

lo conserva.
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(OR77) En que consistio el estudio?

e eldabord una fdrmula para rieecdir el EHEmIEED: quel S iinteriend e Laes geESrinenes

S realhr aron simulacssmnes por organiemsss oo bemamentales y Unneersidades

S hipg wn ardlisis de cade una de las sudiencias, desde la declaracicn del imputado. Leego avdeencias termpranas, e
miedides albematives, concliacion, cavtelanes, de apelacicn, preliminanes, &c. Hasta la senfencia ermitida de manera
oral
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Oralidad

El 50% indica que
si han realizado
evaluaciones
acercade las
bondades del
Sistema Oral

| El 5796 constituyo
un grupo o
comision

interinstitucional
responsable de
impulsar y
monitorear la
implementacion
de la Oralidad

El 85.7% cuenta
con la
infraestructura
fisicay el 78.6%%
con la
infraesctructura
tecnica adecuada
para el soporte

de la Oralidad




Civdadano como usuvario del
Sistema de Justicia
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({ZI-E-?] Temas de accesibilidad considerados dentro de los
: cambios de organizacion

GH: EEnera P Persanas disoonaciiosns

G} Grapas ngkenas AR Analio Bin par oT: CLras
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(C168) En que consisten los
cambios?

Creacion de Unidades o Comisiones Institucionales con el fin
de impulsar las perspectivas de Genero.

Reformas a los codigos de procedimiento penal que le dan la
competencia a los jueces comarcales para conocer delitos
dentro de la comarca, con algunas excepciones,

lgualmente, este mismo Codigo le otorga competencia a las
auvtoridades tradicionales indigenas para conocer las
conductas sancionadas de acuerdo con el Derecho Indigena
y la Carta Organica
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Acceso a las instalaciones fisicas, uso de rampas y
ascensores y servicios higenicos.

Implementacion de mecanismos para el diseno de
sistemasde informacion vy sitios web que cumplan con
las politicas de accesibilidad, asi como la dotacion de
impresoras especiales para lenguaje braille.

Celebracionde audienciasen comunidades |n::I|'gE'na§
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Plataforma de Servicios

Adecuacion de las estadisticas para obtener
datos con perspectiva de genero.

EnJuzgados de Familia se tiene atencion
preferente a victimas de violencia domeéstica,
se les atiende en zonas especiales del
juzgado.
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En el caso de indigenas, los Juzgados
poseen senalética en su lenguaje y se
designan intérpretes para las

audiencias segun sea el caso
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(Cl7o, Clya, Cl72) Oficinas de atencion y costo
‘de la justicia al ciudadano

* LaGestionde guejas o sugerencias un gran porcentaje de los
paisesindican que se realizan ante la Administracion Superior, o
bien ante Organaos Disciplinarios.

El 71.4%0 de los paises cuenta con una oficina de atencidn y
orientacion al Usuario.

El so% de los paises manifiesta que la justicia no implica costo
economico alguno para la persona usuaria,
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s para el lll Taller de Oralidad
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SEQLHT’}?E@ﬁ ﬂﬁfﬂicat:u::ﬂ concreta de las materias v
las condicienes en que deben y pueden ser
implementadas.




Debe trabajarse en |la conformacion de un proyecto
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5.5 PROYECTO - PLAN IBEROAMERICANO
ESTADISTICA JUDICIAL (2° P)

DOCUMENTO DE SUSTENTANCION

PROYECTO: PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

Autor: Son los integrantes del equipo de trabajo

Nombre Institucion Pais

Coordinador Corte Suprema de Justicia Costa Rica

Franklin Gonzdlez Morales

Coordinador Consejo General del Poder | Espafia
Judicial

Tldefonso Villdn Criado

Coordinador Consejo de la Judicatura | México
Federal

Jorge Antonio Cruz

Mara Gomez Pérez Suprema Corte de Justicia México

Roxana Garcia del Aguila Corte Suprema de Justicia Guatemala

Sonia Arbeldez Barrios Corte Suprema de Justicia Panamd

Cristiana Fulkar Pérez

Suprema Corte de Justicia

Rep. Dominicana

Rossana del Valle Sarno

Corte Suprema de Justicia

Chile

Dina Cerda Lépez Corte Suprema de Justicia Nicaragua
Verénica Concepcién Ferrufino Corte Suprema de Justicia Honduras
Julia Centurién de Morales Corte Suprema de Justicia Paraguay
Lorena Camacho Consejo de la Magistratura Paraguay
Santiago Jovino Pérez Consejo de la Magistratura Paraguay
Javier Vives INDRA Espafia
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Respecto a la conformacién del grupo de trabajo del proyecto, éste estaba formado
originalmente para la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, por representantes de
Costa Rica, Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, Espafia, Chile y Colombia.
Posteriormente, aprovechando la existencia de un proyecto con objetivos similares
(financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)), se sumaron al equipo
representantes de Panamd, Nicaragua y Guatemala. Adicionalmente, y ante la
percepcién del equipo inicial del proyecto de la necesidad de contar con la presencia

de un pais federal, se invité a participar a México.

Para la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, propiamente los talleres de San José,
Costa Rica; el de Asuncidn, Paraguay y el de Ciudad de Panamd, se incorporé Paraguay
y no se conté con la participacién de El Salvador, ni de Colombia, lo que implica que el
grupo de trabajo definitivo estd formado actualmente por representantes de 10

paises

1.- Introduccion

La importante labor que desarrollan los sistemas judiciales Iberoamericanos, puede
reflejarse y medirse con indicadores judiciales, los cuales deben estar disponibles
para ser consultados. La informacion que dichos indicadores proporcionan, ayuda para
comprender mejor al sistema judicial, ademds de ser un apoyo para la toma de

decisiones.

En el marco del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, se ha desarrollado un
portal Web para brindar servicios de informacion estadistica a los poderes judiciales

para mejorar sus politicas piblicas y para compararse entre los paises miembros.
Este proyecto se desarrolla bajo la coordinacion de Costa Rica, Espafia y México.

2- Contexto.

%‘/@
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Es en la primera reunién preparatoria de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, que
se efectud en el mes de Noviembre de 2006 en la Isla Margarita, Venezuela, que se
aprueba por parte de los miembros de dicha Cumbre la ejecucion del proyecto llamado

"Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (PLIEJ).

En ese sentido, es en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, finalizada en Brasilia
en marzo de 2008, donde se aprueba el documento "Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ)" que se concentré en esa primera fase a identificar
datos bdsicos para elaborar indicadores factibles de ser construidos de una manera
comparable entre los paises de la regién a partir de informacion disponible o

susceptible de ser conseguida.

El esfuerzo desplegado para llegar a concensuar los datos bdsicos e indicadores
contenidos en el documento aprobado en la Cumbre de Brasilia, se estimé que era solo
el primer paso en la direccion de llegar a contar con informaciéon amplia y comparable
entre los paises Iberoamericanos, por lo que era necesario seguir perseverando para

alcanzar mejores y mayores puntos de encuentro.

Es por lo anterior, que en la primera reunion preparatoria para la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana, celebrada en Lima, Perd, se dispone la prolongacién dentro de las
dreas temdticas del PLIEJ. Dentro de los elementos de continuidad identificados se
tuvo la de “consolidar los resultados alcanzados en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana”, "profundizar en los resultados alcanzados” y "aumentar los alcances

del PLTEJ".

Al ser el principal objetivo de las Cumbres la “"adopcién de proyectos y acciones
concertadas, desde la conviccién de que la existencia de un acervo cultural comdn
constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a la
diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por extensién, del
sistema democrdtico”, se puede afirmar que el PLIEJ sin lugar a dudas estd
estrechamente relacionado con este objetivo pues, a partir de esa mirada comdn y sin

pretender reemplazar los sistemas estadisticos de cada pais, pretende servir de base

)
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para permitir un mejor disefio y definicion de las politicas publicas; asi como el
andlisis comparativo de los diferentes sistemas para la foma de decisiones, en busca

de mejorar el servicio y la gestion que brindan los Poderes Judiciales

Como parte de lo anterior se ha considerado fundamental el desarrollo de un portal
Web que ofrezca diversos servicios que faciliten el intercambio de informacién y

experiencias entre los paises participantes.
3.- Objetivos

3.1 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es contribuir a la configuracién del espacio judicial
Iberoamericano, mediante el establecimiento de una herramienta estadistica
homogénea que permita un mejor disefio y definicién de politicas publicas judiciales

asi como el andlisis y estudio comparativo de los diferentes sistemas.
3.2 Objetivo especifico

Consolidar los resultados alcanzados en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, al
mantener actualizadas las recomendaciones del PLIEJ para asegurar la adecuada
generacién de datos bdsicos, para el cdlculo de indicadores homologables y adaptar la

matriz de recoleccidn de datos a los datos bdsicos necesarios.

Profundizar en los resultados alcanzados en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,

aumentando el nivel de desglose de los datos estadisticos bdsicos.

Aumentar el alcance del PLIEJ, particularmente desarrollar un entendimiento

compartido para analizar aspectos de carrera judicial.

Desarrollar y mantener un portal Web que de soporte a la informacién que cada pais
publique para la foma de decisiones y que sirva de base para estudios comparativos

sobre los poderes judiciales de los paises miembros.

%‘/@
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4.- Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

El desarrollo del portal Web ha sido un esfuerzo realizado por los coordinadores
del mismo, Costa Rica, Espafia y México, con el propdsito de canalizar y mostrar la
informacion brindada por los paises, a fin de alcanzar los objetivos planteados.
Para ello se ha puesto a disposicion del proyecto un servidor para albergar la

informacion.
4.2 Entregables del proyecto

Los productos del proyecto incluyen el portal mismo del PLIEJ, el cual se puede

consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://201.144.115.12/pliej/

La imagen del portal se observa en la siguiente imagen:

j N7

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

Bienvenide

!w!in

Tabalar =

[ F & Intemet 0 -

311



Por otro lado dentro del portal se puede encontrar el manual de usuario, el

informe sobre el uso y operacion del sistema destinado a la captura de

datos y se detallan las férmulas utilizadas para calcular los indicadores, se

tiene acceso al PLIEJ; entre otros.

4.3 Contenido del proyecto

4.3.1. Diseno.

Como puede apreciarse en la siguiente imagen, el disefio del portal Web estd

compuesto de un panel izquierdo donde se muestran los elementos y servicios que

se ponhen a disposicién de los usuarios. El lado derecho, se utiliza para mostrar la

informacion, graficas y captacion de datos segun la opcién del menu seleccionado.

o

r

="

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

=

-

Bienve:

nide

Tabular |«

PLIEJ

# & Intemet W -

De manera general el portal Web ofrece los siguientes elementos y/o servicios:

Informacién que da a conocer la existencia del PLIEJ y sus actividades.
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e Catdlogo de indicadores socioecondmicos, presupuestales, jurisdiccionales y
estadisticos que mediante su visualizacién grdfica facilitan su consulta y
estudio.

e Documentos de apoyo técnico, informativo y operativo.

e Una secciéon privada, a la que sélo tienen acceso, bajo un esquema de

autenticacion seguro, los usuarios representantes de los paises participantes.

4.3.2 Servicios proporcionados.

e Informacion relativa al PLIEJ

e Consulta grdfica automatizada de estadisticas e indicadores, que permite al
usuario realizar estudios y andlisis comparativos a su entera conveniencia.

e Sistema informdtico integral de captura, almacenamiento, procesamiento y
difusién de la informacién.

e Ayuda documentada sobre el uso del sistema de captura, almacenamiento y
difusién (manual de usuario en Area privada).

e Medio de contacto inmediato entre usuarios miembros del PLIEJ, utilizando un

"Chat "y “Foro" como recurso tecnoldgico.

4.3.3 Funcionalidad.

En lo referente a la disposicién de las grdficas para su consulta, estas se generan
de forma dindmica, eligiendo el indicador y grdafica en particular de la cual se
desee realizar la consulta o andlisis. Todas las grdficas se generan mediante un
esquema selectivo de pardmetros que permiten al usuario final elegir la

informacién que requiere para realizar un andlisis comparativo.
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Afio 2006 - Mo Federado: PIE

Replblica Dominicans -

Costa Rica -

Panama -

Honduraz -

Micaragua -

Micaragua
. Honduras 5,500,000 000,00
Esparia - .
Panama 15,256 ,100,000.00
Costa Rica 22151 787 257 .20
Chile - Republica Dominicans 50,600 000 000 .00
Gustemala 35,300,000,000.00
Calombia - Colombiz 135,500,000,000.00
Chile 145,851,000,000.00
Esparia 9583,282,736,000.00
Guatemala -

000

400,000,000,000.00 800,000,000,000 00

Los elementos de seleccion para generar las grdficas dindmicas estdn relacionados

de acuerdo a los indicadores estadisticos asociados a ellas, de tal forma que el

usuario final puede elegir como datos de consulta uno o varios paises, el periodo y

los rubros que conforman a los indicadores. Ejemplo de ello es el que se observa

en la siguiente grdfica, generada para el PIB de México y Argentina.

i 4\

| 4

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

Bienvenido

- -’- Generador de graficas PLIE

Product Intema Bruta (PIB). Valer e lo
produucido en el pais a precios de mercada
sin degcontsr |3 depreciaciin. Medido en
ddlares americanos al tipo de cambio al 31
e aiciemibee ael afio en cuesndn

Bana - Ao | Todos &
2 Aflo 2005 - Federndo: P 2
Ir ~
Argentinn | 105,568,232, 138 00
MAxic | 954 A1096942 79
M
Aspertnn
1] 200 X000 K230 00 K ) 00,000,000 00.00

Mexico 2005: Fuente. Instino Nacional de Geografia
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ca & Informatica NEGI) medido en d4lares amencanos al tipd de cambio del reinta v
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El sistema informdtico (captura de datos) del portal Web es operado sélo por los
representantes de los paises participantes del PLIEJ. El acceso a este sistema
informdtico se realiza por medio de la autenticacion en forma de usuario/contrasefia.
Comprendido dentro de drea privada del sistema, como se muestra en la siguiente

imagen.

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

E Area privada

Pagina de autenticacion.
e o

-
-

o Area privada

tior

Para entrar 3 esta drea debe estar registrado

Identifiquese

'

ELOPOCHSVEHEVESOINC CBOLE

Listo 5 & Intemet #100% v

Se agrega ademds una seccién donde los datos se muestran de manera tabular como

se muestra en la siguiente imagen:

¥ O | @@run . = - [ Pagna = ) Hemamentas =

)

0@

o®

(m-"
122
1

Lista B & Internat o0 v
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Toda vez que el usuario se ha autenticado, el portal Web muestra un mend de

opciones para operar las siguientes aplicaciones:

e Captura de periodos y tipo de cambio
e Captura de datos Generales (personal)
e Captura de datos Generales (presupuesto)
e Captura de datos Numéricos

e Guardar informacién

e Publicacién de datos

e Administracién de usuarios

e Cambiar contrasefia

e Representantes del pais

e Documentos y guias de ayuda

e Chat

e Foro

e Carrera Judicial

| 4

Plan Ibercamericano de Estadistica Judicial

i 4l

o
.

E Mazice
- Jorge Antonio Cruz Ramo

=

Captura de periodos y tipo de camblo

i | ]

| Guasdar |[ Regressr |

& 6B weeener s -

316



La captura de datos estd apegada al esquema descrito en la matriz autorizada del
PLIEJ, y permite que los usuarios desagreguen indicadores a su enfera conveniencia,
sin detrimento de la integridad de la informacion agregada. De esta manera, en el
proceso de la captura de datos, la aplicacién permite seleccionar los rubros

estadisticos fundamentales de la mencionada matriz:

e Afo

e Fase (Unicamente datos numéricos)
e Ambito

e Ambito desagregado

e Instancia

Lo anterior se puede apreciar en la siguiente imagen:

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

E México

Jorge Antonio Cruz Ramos

Menu Datos informativos (Seleccione el afio, Gnicamente)
« Caplura de periodos y tipo de l:l
cambio

= Captura de datos Generales

N ; . DATOS PERSONALES
Instancia Ambito =
Jueces Operacién tribunales Apoyo TOTAL

P T R [— (o— (—

* Documenta PLIEJ
& Carrera Judicial
o Manual de usuario

« Chat
s Foro

& Cerrar sesion

Listo (@ € meemet ®100% -

4.3.4 Operacion.

Para cualquier matriz de captura debe darse de alta el afio estableciendo el tipo de

cambio, ya que en caso contrario no se permitird la captura de los datos en relacién.
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En cada matriz de captura es posible seleccionar (no capturar) los rubros estadisticos
que estdn plenamente definidos, esto permite que en caso de haber errores solo

correspondan a los datos proporcionados por el usuario.

Bdsicamente el proceso de captura es el siguiente:

1. Elegir la matriz estadistica.

2. Seleccidn del periodo (afio).

3. Seleccion de los rubros estadisticos

4. Captura de datos en los campos que conforman el formato de la matriz.

5. Hacer clic en el botén Guardar para registrar la informacion.

6. Publicar

7. Editar

A continuacion, se muestran los formatos de captura de la informacién estadistica.

Captura de periodos y tipo de cambio:

Captura de periodos y tipo de cambio

(e

Para el caso de datos generales (personal):

Datos informativos (Seleccione el afio, Onicamente)
SinYalor v

DATOS PERSOMNALES

Instancia Ambitao —
Jueces Operacién tribunales Apoyo TOTAL

Tainstancia ~ | Mo penal b 0 1] 1] 0
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Para el caso de datos generales (presupuesto):

Datos informativos (Seleccione el afio, inicamente)

Indique el afio Sin Walar v
Tipo de cambio
Fecha del tipo de cambio al final del afio

DATOS PRESUPUESTO {Expresado en USD)

- . Operacién .
p'“’“"“:;:’ i T"f_:;f:;‘:‘g‘““ administrativa [“'E:"Eguﬂsf;:““" TOTAL P.1.B Nacional $ R:;:]it‘::" Poblacién Comentarios
tribunales

$
0 50 ifC | 8 gt s¢ " IOm—

Para el caso de los datos huméricos:

Indique los datos solicitados

Afio 2008 v
Fase Sin Walar ,vl
Instancia SinWalar ~|
Ambito Sin Walar ,V|
Motivo ingreso SinValar v

DATOS NUMERICOS
Casos ingresados
Casos terminados

Casos terminados por sentencia

Casos pendientes |
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4.3.5 Base de datos.

La base de datos contiene un esquema de catdlogos, una tabla dnica de captura para
los paises en correspondencia directa mediante campos de tipo identificador a tablas
nicas de almacenamiento de los datos concernientes a las matrices de los datos

numéricos y generales.

Instancias
[_______I—::::: insid
| | insDescripcion | — — — — 1
insStatus |
| GeneralPersonal |
| gepld
| anio (FK) |
| paild (FK) |
ambld (FK} Paises |
insld (FK
| ;:pPU ) paild Fase
| gepPOT paiDescrpcion | fasid
] _ gepPOA paiStatus ‘ T —
'_ i asDescripcion
| | gepPTotal Numelzca | Satista
| numl
T T anio (FK) |
| Periodos paild (FK} |
| GeneralPresupuesto A motid (FK) —
gprid paild (FK} .mmld.(FK} MotivoTerminacion
| _ ey R glinsld(FK)
anio (FK) | perTipoCambio ambld (FK) motld
| _palllg EEE; perFechaTC fasld (FK) = moild (FK)
ins I d v
| ambia ) | nimPencients i, | JOIDSEHpAH
motStatus
| |9pPubP A _| numTerminado
gprTOT numStatus
| | gproAT
| gpriDT 9
parTOTAL —
gprPIB _ |
| gprRenta | Ambito | Mativolngreso
| gprPoblacion | ambld moitd
| I ____ .. -|ambDescripcion| _| moiDescripcion
ambTipoDato moiStatus
bete s oo m e e e e e s ow op SRS
19,1840 | 03/18/100

Adicionalmente la base de datos, en su estructura, estd conformada por un modelo de
acceso para los usuarios y objetos de la misma base de datos, que por razones de
seguridad e integridad de la informacion no puede ser proporcionada en un documento

de este tipo.

Finalmente, la aplicacién hace referencia de forma dindmica a los reportes generados,
coleccionado el listado y las referencias dentro de la base de datos, garantizando de

esta manera la fdcil asociacion de nuevos graficos con costo de propiedad minimo.
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4.3.6 Chat y Foro

Con la finalidad de facilitar la comunicacién entre los encargados de suministrar la
informacién al sistema, se adicioné al mismo un Chat y un Foro dentro del drea

privada, al cual tienen acceso todos miembros.

La utilidad del Chat ya ha sido probada, debido a que entre los coordinadores se han
establecido didlogos, para corregir y aumentar el desempefio del portal y se han
podido solucionar dichos criterios en cuestion de minutos, acelerando el proceso de

mejora continua.

fi 4k

i

Plan Ibercamericano de Estadistica Judicial

Documentos adicionales

Estas en: { PLIE) )

-------------

||||||

vor IR engiones

W Avizar cuando un usuanio sct

7.44.4  Resultados esperados

El portal Web incorporard todas las variables estadisticas que deban generar los
paises miembros, de acuerdo con las necesidades del PLIEJ. Da a los poderes
judiciales la posibilidad de obtener informacién reciente y clara de los sistemas

judiciales de Iberoamérica.

7.4.14.4.1  Resultados inmediatos
Actualmente el portal Web se encuentra en un estado de completa funcionalidad

bajo la concepcidn de los primeros acuerdos establecidos por el grupo coordinador
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del PLIEJ. En detalle, el portal Web esta operando con las siguientes

funcionalidades:

Captura de datos de los indicadores estadisticos de las matrices
autorizadas por el grupo coordinador del PLIEJ

La informacién a capturar puede realizarse para cualquier periodo

La informacién esta disponible de forma inmediata para su consulta

Estdn disponibles varias grdficas y tabulados para su consulta

Las grdficas son generadas de forma dindmica, permitiendo al usuario
elegir los rubros de su interés y tipos de grdficas de su interés

Se ofrece documentacion guia y manual de usuario, tanto para operar el
sistema informdtico como para informar a detalle acerca de la informacién
estadistica que es presentada mediante los grdficos

Con base a la constante comunicacion entre los miembros del grupo
coordinador se ejecutan en el portal Web propuestas y funcionalidades
para ofrecer a los usuarios informacion mds detallada sobre la estadistica
judicial de cada pais.

Se ofrecen indicadores estadisticos y grdficas sobre la carrera judicial,
contemplando las distribuciones por sexo, edad y antigiiedad en la carrera,
asi como el nimero y causas de las salidas de la misma, y las sanciones

aplicadas.

El acceso al portal Web puede realizarse en la siguiente direccién Web:

http://201.144 115.12/pliej/
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Incorporacién de un sistema de informacion estadistica georreferenciada, para el

apoyo a la toma de decisiones. Ademds de colocar al PLIEJ como pionero de la

geoestadistica judicial.

La propuesta de incorporar al portal un sistema de informacién geogrdfica, se

ilustra de la siguiente manera:

OCEAaND ATLANTICO
ST
R

océaNo PACiFICO

PAISES MIEMBROS
= ANDORRA

323



Asimismo, se elabora la propuesta sobre la adicién de una liga desde el portal de la

pdgina de la Cumbre Judicial Iberoamericana para acceder al portal del PLIEJ.

7.4.34.4.3  Resultados a largo plazo

Ampliar el nimero de indicadores e informacién judicial que cubran todas las
necesidades y dreas de interés, para los paises miembros del PLIEJ, en el
desarrollo y desempefio de la imparticion de justicia en Iberoamérica. Asimismo,
contar con una ventana dptima de informacién sobre los sistemas judiciales

Iberoamericanos.

Conscientes los representantes de los paises con la equidad de género se estdn
generando indicadores relacionados con carrera judicial (juezas, jueces,
magistradas y magistrados), y por ende adecuaciones al sistema para dar

respuesta a las necesidades y consultas al respecto.

85 Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo

Finalmente es menester considerar los siguientes puntos:

a) El desarrollo del proyecto se encuentra en una etapa final en cuanto a la
construccion del portal.

b) La recopilacion de la informacién se encuentra en una etapa inicial ya que
faltan mds 10 paises de los 23 en proporcionar datos.

c) El esfuerzo que realiza el grupo coordinador estd viendo sus primeros frutos
en la consolidacion y logro de los objetivos.

96 Propuestas de cara al futuro

Para el futuro se ha planteado la tarea de poder invitar a participar a los 23

miembros del PLIEJ. Ademds de poder consolidar las bases de datos para alcanzar

los objetivos planteados. Asimismo y en su momento, incluir en el portal

informacion relacionada a todos aquellos acontecimientos que por su naturaleza y

ocurrencia sean de interés del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

Existen puntos particulares por cumplir y refinar, pero se esta trabajando en ello.

L4
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Compromisos y seguimiento

Para lograr el objetivo se requiere la colaboracién de todos los paises miembros,

ya que sin su ayuda, no es posible tener la informacion completa y por lo tanto se

tendria un sistema de informacion trunco. A continuacion se presenta el

cronograma de la primera fase del sistema de informacion.

El seguimiento del proyecto lo llevan a cabo los coordinadores de Costa Rica,

Espaiia y México y los acuerdos y avances se los informan a los paises miembros.

Cronograma

Cronograma de desarrollo del portal Web

mes marz | abril | mayo | junio | juli | agos | septiemb | octubr | noviembr | diciembr
o o to re e e e

Desarrollo

Captura

de datos

Afio 2009
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PROYECTO

PROYECTO: PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

Autor: Son los integrantes del equipo de trabajo

Nombre Institucion Pais
Coordinador Corte Suprema de Justicia Costa Rica
Franklin Gonzdlez Morales
Coordinador Consejo General del Poder Espafia

Judicial
Tldefonso Villdn Criado
Coordinador Consejo de la Judicatura México
Federal
Jorge Antonio Cruz
Mara Gémez Pérez Suprema Corte de Justicia México
Roxana Garcia del Aguila Corte Suprema de Justicia Guatemala
Sonia Arbeldez Barrios Corte Suprema de Justicia Panamad
Cristiana Fulkar Pérez Suprema Corte de Justicia Rep. Dominicana
Rossana del Valle Sarno Corte Suprema de Justicia Chile
Dina Cerda Lépez Corte Suprema de Justicia Nicaragua
Verdnica Concepcion Ferrufino Corte Suprema de Justicia Honduras
Julia Centurién de Morales Corte Suprema de Justicia Paraguay
Lorena Camacho Consejo de la Magistratura Paraguay
Santiago Jovino Pérez Consejo de la Magistratura Paraguay
Javier Vives INDRA Espatia

Respecto a la conformacién del grupo de trabajo del proyecto, éste estaba
formado originalmente para la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, por
representantes de Costa Rica, Honduras, El Salvador, Replblica Dominicana,
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Espafia, Chile y Colombia. Posteriormente, aprovechando la existencia de un
proyecto con objetivos similares (financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)), se sumaron al equipo representantes de Panamd, Nicaragua
y Guatemala. Adicionalmente, y ante la percepcion del equipo inicial del
proyecto de la necesidad de contar con la presencia de un pais federal, se
invito a participar a México.

Para la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, propiamente los talleres de San
José, Costa Rica; el de Asuncion, Paraguay y el de Ciudad de Panamd, se
incorporé Paraguay y no se conté con la participacion de El Salvador, ni de
Colombia, lo que implica que el grupo de trabajo definitivo estd formado
actualmente por representantes de 10 paises

1.- Introduccion

La importante labor que desarrollan los sistemas judiciales Iberoamericanos,
puede reflejarse y medirse con indicadores judiciales, los cuales deben estar
disponibles para ser consultados. La informacion que dichos indicadores
proporcionan, ayuda para comprender mejor al sistema judicial, ademds de ser
un apoyo para la toma de decisiones.

En el marco del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, se ha
desarrollado un portal Web para brindar servicios de informacién estadistica
a los poderes judiciales para mejorar sus politicas piblicas y para compararse
entre los paises miembros.

Este proyecto se desarrolla bajo la coordinacion de Costa Rica, Espafia y
México.

2- Contexto.

Es en la primera reunion preparatoria de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, que se efectud en el mes de Noviembre de 2006 en la Isla
Margarita, Venezuela, que se aprueba por parte de los miembros de dicha
Cumbre la ejecucién del proyecto llamado "Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial” (PLIEJ).

%
//
///
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En ese sentido, es en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, finalizada en
Brasilia en marzo de 2008, donde se aprueba el documento “Plan
Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ)" que se concentrd en esa
primera fase a identificar datos bdsicos para elaborar indicadores factibles
de ser construidos de una manera comparable entre los paises de la regién a
partir de informacion disponible o susceptible de ser conseguida.

El esfuerzo desplegado para llegar a concensuar los datos bdsicos e
indicadores contenidos en el documento aprobado en la Cumbre de Brasilia, se
estimé que era solo el primer paso en la direccién de llegar a contar con
informacién amplia y comparable entre los paises Iberoamericanos, por lo que
era necesario seguir perseverando para alcanzar mejores y mayores puntos de

encuentro.

Es por lo anterior, que en la primera reunién preparatoria para la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana, celebrada en Lima, Perd, se dispone la prolongacion
dentro de las dreas temdticas del PLIEJ. Dentro de los elementos de
continuidad identificados se tuvo la de “consolidar los resultados alcanzados
en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana”, "profundizar en los resultados
alcanzados"” y "aumentar los alcances del PLIEJ".

Al ser el principal objetivo de las Cumbres la “adopcién de proyectos y
acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un acervo
cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder
Judicial y, por extensidn, del sistema democrdtico”, se puede afirmar que el
PLIEJ sin lugar a dudas estd estrechamente relacionado con este objetivo
pues, a partir de esa mirada comin y sin pretender reemplazar los sistemas
estadisticos de cada pais, pretende servir de base para permitir un mejor
disefio y definicidon de las politicas publicas; asi como el andlisis comparativo de
los diferentes sistemas para la foma de decisiones, en busca de mejorar el
servicio y la gestién que brindan los Poderes Judiciales
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Como parte de lo anterior se ha considerado fundamental el desarrollo de un
portal Web que ofrezca diversos servicios que faciliten el intercambio de

informacidn y experiencias entre los paises participantes.
3.- Objetivos
3.1 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es contribuir a la configuracion del
espacio judicial Iberoamericano, mediante el establecimiento de una
herramienta estadistica homogénea que permita un mejor disefio y
definicién de politicas publicas judiciales asi como el andlisis y estudio
comparativo de los diferentes sistemas.

3.2 Objetivo especifico

Consolidar los resultados alcanzados en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, al mantener actualizadas las recomendaciones del PLIEJ
para asegurar la adecuada generacién de datos bdsicos, para el cdlculo de
indicadores homologables y adaptar la matriz de recoleccién de datos a

los datos bdsicos necesarios.

Profundizar en los resultados alcanzados en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, aumentando el nivel de desglose de los datos
estadisticos bdsicos.

Aumentar el alcance del PLIEJ, particularmente desarrollar un
entendimiento compartido para analizar aspectos de carrera judicial.

Desarrollar y mantener un portal Web que de soporte a la informacion
que cada pais publique para la toma de decisiones y que sirva de base para
estudios comparativos sobre los poderes judiciales de los paises
miembros.

4.- Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

El desarrollo del portal Web ha sido un esfuerzo realizado por los
coordinadores del mismo, Costa Rica, Espafia y México, con el propdsito
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de canalizar y mostrar la informacion brindada por los paises, a fin de
alcanzar los objetivos planteados. Para ello se ha puesto a disposicion del

proyecto un servidor para albergar la informacidn.
4.2 Entregables del proyecto

Los productos del proyecto incluyen el portal mismo del PLIEJ, el cual se
puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://201.144.115.12/pliej/

La imagen del portal se observa en la siguiente imagen:

Plan Ibercamericano de Estadistica Judicial

EF

"“! i

SO ZTEeSUIIRUEDICRO®®(

L WF
<

Listo # & Intemat oo -

Por otro lado dentro del portal se puede encontrar el manual de usuario, el
informe sobre el uso y operacion del sistema destinado a la captura de
datos y se detallan las férmulas utilizadas para calcular los indicadores, se
tiene acceso al PLIEJ; entre otfros.

4.3 Contenido del proyecto

4. 3.1. Diseno.
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Como puede apreciarse en la siguiente imagen, el disefio del portal Web
estd compuesto de un panel izquierdo donde se muestran los elementos y
servicios que se ponen a disposicién de los usuarios. El lado derecho, se
utiliza para mostrar la informacion, graficas y captacién de datos segin la

opcién del mend seleccionado.

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
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De manera general el portal Web ofrece los siguientes elementos y/o

servicios:

e Informacién que da a conocer la existencia del PLIEJ y sus actividades.

e Catdlogo de indicadores socioecondmicos, presupuestales,
jurisdiccionales y estadisticos que mediante su visualizacién grdfica
facilitan su consulta y estudio.

o Documentos de apoyo técnico, informativo y operativo.

e Una seccion privada, a la que sdlo tienen acceso, bajo un esquema de
autenticacion seguro, los usuarios representantes de los paises

participantes.

4.3.2 Servicios proporcionados.
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e Informacion relativa al PLIEJ

e Consulta grdfica automatizada de estadisticas e indicadores, que

permite al usuario realizar estudios y andlisis comparativos a su entera

conveniencia.

e Sistema informdtico integral de captura, almacenamiento,
procesamiento y difusion de la informacion.
e Ayuda documentada sobre el uso del sistema de capturg,

almacenamiento y difusién (manual de usuario en Area privada).

e Medio de contacto inmediato entre usuarios miembros del PLIEJ,

utilizando un "Chat " y "Foro" como recurso tecnoldgico.

4.3.3 Funcionalidad.

En lo referente a la disposicion de las grdficas para su consulta, estas se

generan de forma dindmica, eligiendo el indicador y grdfica en particular de

la cual se desee realizar la consulta o andlisis. Todas las graficas se

generan mediante un esquema selectivo de pardmetros que permiten al

usuario final elegir la informacion que requiere para realizar un andlisis

comparativo.

(@ Afin 2005 - Mo Fedarado: PIB

Micaragua
o Honcuras
Ezparia z
Panama

Cozsta Rica

Republica Dominicana

Guatemala

Chile

Calomkia
Chile
Ezpaiia

Colombiz

Guatemala

Replklica Dominicana

Costa Rica

Panama

Honduras

Micaragua

000 400,000,000,000.00 &00,000,000,000.00

135,500,000,000.00
145,851,000 000,00
963,262,736, 000.00

Afio 2006
5,283,500,000.00
8,800,000,000.00

15,256,100,000.00
22151 787 26720
30,600 ,000,000.00
35,300,000,000.00
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Los elementos de seleccion para generar las grdficas dindmicas estdn
relacionados de acuerdo a los indicadores estadisticos asociados a ellas, de
tal forma que el usuario final puede elegir como datos de consulta uno o
varios paises, el periodo y los rubros que conforman a los indicadores.
Ejemplo de ello es el que se observa en la siguiente grdfica, generada para
el PIB de México y Argentina.

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

E Bienvenido

IlJ
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Listo B & Internet o0 -

El sistema informdtico (captura de datos) del portal Web es operado sélo por
los representantes de los paises participantes del PLIEJ. El acceso a este
sistema informdtico se realiza por medio de la autenticacion en forma de
usuario/contrasena. Comprendido dentro de drea privada del sistema, como se
muestra en la siguiente imagen.
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Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
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Se agrega ademds una seccion donde los datos se muestran de manera tabular
como se muestra en la siguiente imagen:

e o T = Pigna = () Hemamenie =

©oed

=

USVEO

-

Lista 5 G tnteret #100% -

Toda vez que el usuario se ha autenticado, el portal Web muestra un mend de
opciones para operar las siguientes aplicaciones:

e Captura de periodos y tipo de cambio
e Captura de datos Generales (personal)

) 4
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La captura de datos estd apegada al esquema descrito en la matriz autorizada
del PLIEJ, y permite que los usuarios desagreguen indicadores a su entera
conveniencia, sin detrimento de la integridad de la informacién agregada. De
esta manera, en el proceso de la captura de datos, la aplicacién permite

Captura de datos Generales (presupuesto)

Captura de datos Numéricos
Guardar informacidn
Publicacién de datos
Administracion de usuarios
Cambiar contrasefia
Representantes del pais
Documentos y guias de ayuda
Chat

Foro

Carrera Judicial

_\‘“ i

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

s ]

& 6B deener

seleccionar los rubros estadisticos fundamentales de la mencionada matriz:

Ao

Fase (Unicamente datos numéricos)

Ambito

B
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e Ambito desagregado
e Instancia

Lo anterior se puede apreciar en la siguiente imagen:

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

.
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4.3.4 Operacion.

Para cualquier matriz de captura debe darse de alta el aiio estableciendo el
tipo de cambio, ya que en caso contrario ho se permitird la captura de los
datos en relacion.

En cada matriz de captura es posible seleccionar (no capturar) los rubros
estadisticos que estdn plenamente definidos, esto permite que en caso de
haber errores solo correspondan a los datos proporcionados por el usuario.

Bdsicamente el proceso de captura es el siguiente:
1. Elegir la matriz estadistica.

2. Seleccion del periodo (afio).

3. Seleccion de los rubros estadisticos

4. Captura de datos en los campos que conforman el formato de la matriz.

TS E
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5. Hacer clic en el boton Guardar para registrar la informacion.
6. Publicar
7. Editar

A continuacién, se muestran los formatos de captura de la informacidn
estadistica.

Captura de periodos y tipo de cambio:

Captura de periodos y tipo de cambio

ezl

Para el caso de datos generales (personal):

Datos informativos (Seleccione el afio, nicamente)
SinWalor %
R . . DATOS PERSONALES
Instancia Ambito e
Jueces Operacidn tribunales Apoyo TOTAL
Tainstancia | Mo penal bt 0 1] ] 0
Para el caso de datos generales (presupuesto):
Datos informativos (Seleccione el ano, dnicamente)
SinYalor v
DATOS PRESUPUESTO {Expresado en USD)
Presupuesto piblico | Total operacién adﬁ'ﬁﬁ?sa;-i:gva Inversidn y desarrollo TOTAL P.1.B Nacional $ Renta per poblacién Comentarios
afio tribunales ibunales en tribunales Capita
$
$0 $0 $0 $0 $0 $0 p 0
7/ . .
Para el caso de los datos numéricos:
Indique los datos solicitados

2008 N
SinValor v
SinWalar v
Sin VWalor v
ZinYalar v

DATOS NUMERICOS
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4.3.5 Base de datos.

La base de datos contiene un esquema de catdlogos, una tabla Unica de captura
para los paises en correspondencia directa mediante campos de tipo
identificador a tablas Unicas de almacenamiento de los datos concernientes a
las matrices de los datos numéricos y generales.

Instancias
[_______I—::::: insid
| | insDescripcion [—— — —— —— ‘|
insStatus |
| GeneralPersonal |
| gepld
| anio (FK) |
| paild (FK) |
ambld (FK) Paises |
B
| gepPOT paiDescripcion | fasld
] _ aepP 04 paisStatus — —
| — E;e[rgPTL“JtEII Numen: fasDescripcion
| 4 | fasStatus
| num
T e e A anio (FK} |
| Periodos paild (FK) |
| Gen.eraIPresw)uesto i matld !ZFK{:- "
gprid paild (FK) .”ml'd.l'FK" MotivoTerminacion
| - e e o eingld (FK) =
anio kF_K'f‘ | perTipoCambio ambld (FK) motid
| Dall|q I'[_-E perFechaTC fasld (FK) P moild (FK)
insld (FK) . i —
| ambld (FK) | nun‘.l r\frusacﬁo 1 motDescripcion
numPendiente @ otStatus
| gprPubP | numTerminado Makalahls
C B N
gprTOT numStatus
| gprOAT
gpriDT ?
| parTOTAL »— |
gprPIB )
| gprRenta | Ambito | Motivolngreso
| gprPoblacion | ambld moild
| I | ambDesecripcion |- _ _| moiDescripcion
ambTipoDato moiStatus
[______________ ambStatus

Adicionalmente la base de datos, en su estructura, estd conformada por un
modelo de acceso para los usuarios y objetos de la misma base de datos, que
por razones de seguridad e integridad de la informacion no puede ser
proporcionada en un documento de este tipo.

Finalmente, la aplicaciéon hace referencia de forma dindmica a los reportes
generados, coleccionado el listado y las referencias dentro de la base de
datos, garantizando de esta manera la fdcil asociacién de nuevos grdficos con
costo de propiedad minimo.
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4.3.6 Chat y Foro

Con la finalidad de facilitar la comunicacion entre los encargados de
suministrar la informacién al sistema, se adicioné al mismo un Chat y un Foro
dentro del drea privada, al cual tienen acceso todos miembros.

La utilidad del Chat ya ha sido probada, debido a que entre los coordinadores
se han establecido didlogos, para corregir y aumentar el desempefio del portal
y se han podido solucionar dichos criterios en cuestion de minutos, acelerando

el proceso de mejora continua.

Plan Ibercamericano de Estadistica Judicial

Favor de hacer chick en el botdn de Cerrar
para ewilar que olres usuanes prensen que aun estd conectade

W Avizar cuande un usuano acceda la sala de comersacidn  Murmurar a- EELERIG]

Lt o & Internat s -

4.47.4  Resultados esperados

El portal Web incorporard todas las variables estadisticas que deban
generar los paises miembros, de acuerdo con las necesidades del PLIEJ. Da
a los poderes judiciales la posibilidad de obtener informacion reciente y
clara de los sistemas judiciales de Iberoamérica.

4417.4.1 Resultados inmediatos

%‘/@
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Actualmente el portal Web se encuentra en un estado de completa
funcionalidad bajo la concepcion de los primeros acuerdos establecidos por
el grupo coordinador del PLIEJ. En detalle, el portal Web esta operando
con las siguientes funcionalidades:

e Captura de datos de los indicadores estadisticos de las matrices
autorizadas por el grupo coordinador del PLIEJ

e Lainformacion a capturar puede realizarse para cualquier periodo

e Lainformacion esta disponible de forma inmediata para su consulta

o Estdn disponibles varias grdficas y tabulados para su consulta

e 