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Introducciéon

Las entrevistas a jueces de diversos paises iberoamericanos revelan una serie de desafios y estrategias
comunes en el manejo de casos de criminalidad compleja. Los jueces enfrentan presién mediatica, la
necesidad de garantizar la seguridad de las partes involucradas, una carga procesal abrumadora, y la
necesidad de asegurar un juicio justo y eficiente.

Las respuestas de las personas juzgadoras revelan una serie de estrategias y desafios comunes al
enfrentarse a la criminalidad compleja:

e Manejo de la atenciéon mediatica: Los jueces buscan proteger la integridad del proceso judicial y
su propia imparcialidad limitando la exposicidn a los medios. Esto incluye el uso de canales de
comunicacion oficiales, evitar declaraciones a la prensa, y en algunos casos, restringir el acceso de
los medios a las audiencias.

e Seguridad: Se implementan medidas para proteger a los jueces, testigos y victimas. Estas medidas
incluyen la proteccidn policial, el uso de cdmaras Gesell, programas de proteccion para testigos y
victimas, y la reserva de informacion personal.

e Carga procesal: Para gestionar la carga de trabajo, los jueces recurren a la organizacidn, a la
priorizacion de casos, al trabajo en equipo, a la delegacién de tareas, al uso de tecnologia, y a la
extension de las jornadas laborales.

e Eficiencia: La necesidad de agilizar los tramites judiciales lleva a los jueces a buscar soluciones
como la digitalizacidn de expedientes, la notificacidén electrdnica, el uso de videoconferencias, y a
la coordinacidn con otras instituciones.

Ademas, la capacitacion, la especializacidn, la cooperacidén internacional, y el uso de la inteligencia
artificial son identificados como herramientas importantes para mejorar el manejo de estos casos
complejos.

El presente cuestionario ha sido aprobado durante la reunién presencial de la Primera Ronda de Talleres,
con el objetivo de recolectar experiencias de Juzgadores que han tenido bajo su responsabilidad la
resolucidn y/o tratamiento de casos de criminalidad compleja (no se requieren datos del caso ni del
juzgador) segun las siguientes preguntas formuladas por el grupo de trabajo:
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2- (Qué estrategias implementd para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensay el publico?

3- (Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para usted,
las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

5- En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ¢ Como gestiond la carga de trabajo
y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?




8- ¢Qué soluciones o pasos implementd para agilizar los tramites judiciales?

10- ¢Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el juzgamiento
de un caso de alta complejidad?




Bolivia: Entrevistas a miembros del Sistema de Justicia.

Entrevista a miembros del Ministerio Publico.

1.- ¢Como manejé la atencidén mediatica en un caso de criminalidad compleja?

- Mediante distintas decisiones asumidas, por una parte, asumir ajustes de mejora en la intervencién que
se realiza al interior de la institucidn fiscal, tanto con la conformacién de un equipo de profesionales que
se encarguen de trabajar de manera conjunta y coordinada en el desarrollo de ese caso hasta su
conclusién.

Por otro lado, teniendo el cuidado de hacer un andlisis del caso a objeto de verificar no solo la delicadeza
del mismo en cuanto al grado de dificultad que se tenga, sino del propio impacto social que una situacion
de esa naturaleza llega a generar en la sociedad.

Asimismo, cuidar se tomen los recaudos necesarios a objeto de una adecuada coordinacién con la Policia
y cualquier otra institucidn que pueda verse relacionada y sea necesario estrechar lazos de cooperacién.

- En el caso del Ministerio Publico, actuando con total responsabilidad desde el conocimiento de la causa,
garantizando una investigacion objetiva, mediante un equipo de fiscales, con el apoyo de la Policia
Boliviana e Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF), y bajo reserva del caso con autorizacién de la
Autoridad jurisdiccional, conforme a procedimiento.

- La linea de trabajo en casos de criminalidad compleja inicialmente es que no se desinforme a la
poblacién y se solicite a la prensa que de acuerdo a los avances que se den en el caso se ira informando
paulatinamente, y que se permita realizar el trabajo y se preste colaboracién en caso de ser requerido, asi
también indicar que una vez que se tengan resultados serdn los primeros en ser convocados y conocer los
avances o resultados que se puedan tener. Esto permite que no se especule y se pueda controlar la
calidad de la informacion.

2.- {Qué estrategias implemento6 para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la prensa
y el publico?

- La primicia de informar a los medios de comunicacidn y por medio de ellos al publico en general, fue
hacer conocer la inmediata decisidon de conformacién de un equipo de trabajo que se encargue de
conocer el caso, haciéndose conocer que se iran solicitando se brinde informacidn que sea necesaria para
avanzar adecuadamente en la causa y sobre todo que en caso de conocerse por otras fuentes otros datos
se los haga conocer al Ministerio Publico, ello para evitar especulacién o manejo de datos erréoneos o mal
intencionadamente tergiversados, cuidando en todo momento que no se perjudique con el avance de la
causa en desarrollo, tal como la propia Ley Organica del Ministerio Publico de 11 de julio de 2012

establece (Art. 9 Confidencialidad).




- Coordinar con el equipo de comunicacién del Ministerio Publico, a efectos de brindar una informacién
concreta a la poblacidn, en caso de ser necesario.

- Un resultado favorable es que la autoridad competente, brinde una conferencia de prensa, en la cual se
haga conocer los avances que se pueden tener, como también explicar la implicancia de las
investigaciones o el desarrollo del proceso judicial.

Esta conferencia previamente debe ser planificada y desarrollada por las personas a cargo del caso, asi
también el uso de estadisticas, cuadros u otros permiten captar mejor la atencidn y centrar los puntos en

los que se desarrolla la conferencia.

3.- ¢Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para usted,
las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

- Se procede de manera temporal a tomar los recaudos necesarios para que el equipo de trabajo, restrinja
su relacionamiento con otras personas e instancias que no estén vinculadas con el caso, a objeto de evitar
se generen perturbaciones que podrian producir algun tipo de influencia o perjuicio, asi como reducir el
tiempo de permanencia en escenarios publicos a los que estarian expuestos.

Verificarse la necesidad de aplicar para victimas y testigos el programa de proteccién que se tiene previsto
en la normativa boliviana en la Ley 458 “Ley de Proteccién de Denunciantes y Testigos de 19 de diciembre
de 2013 (Art. 7) brindandole custodio policial, asi como preservacion de su identidad a objeto que no sea
reconocida la personay por ello no se vea hostigada o afectada.

- En primer lugar, en los casos complejos, se solicitd la conformacion de un equipo de fiscales e
investigadores, y medios logisticos para la realizacidn de ciertas diligencias investigativas, en casos
necesarios se solicitd las medidas de proteccidon conforme a la Ley de Proteccidn para victimas,
denunciantes, testigos y miembros del Ministerio Publico. Asimismo, desde un inicio de investigacion o
conocimiento del caso complejo, se ha identificado a las victimas y testigos relevantes, para gestionar las
medidas de proteccidn correspondientes conforme a la Ley, por un determinado tiempo, en caso de ser
necesario hasta la conclusién del proceso judicial.

- En Bolivia se tiene el drea de Proteccién a Victimas y Testigos a cargo del Ministerio Publico, quienes, a
través de una coordinacion con la Policia Bolivia, se encargan de dar seguridad a las partes. Este aspecto
es normado por la Ley del Ministerio Publico y su resguardo solo es de conocimiento del Director
Nacional, no pudiendo acceder a informacidn las partes procesales sobre este aspecto.

4.- ¢{Como equilibré la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio justo?

- Brindando informaciéon mediante Coordinacién Departamental de la Fiscalia Departamental en
conocimiento de la Direccidn Nacional, sin que se haya estado afectando la labor de avance del caso por
parte del equipo de Fiscales a cargo del caso, asi como irse recibiendo informacién periédica sobre el

desarrollo del proceso.




Realizandose las verificaciones sobre la existencia de otras necesidades o ajustes, tanto en instrucciones a
disponerse como en la propia composicion del equipo de trabajo.

- Efectuando una investigacidn objetiva y responsable en los plazos establecidos en la ley, e informando y
poniendo en conocimiento del avance de la tramitacidn del caso a los jefes inmediatos superiores.
Evitando ademas el contacto con las partes del proceso, para garantizar el cumplimiento del principio de
imparcialidad.

- Ponderando y promoviendo derechos y garantias sin distincidn.

- El nivel de peligrosidad en Bolivia todavia es minimo, no se ha requerido que los jueces ingresen a
programas de proteccion, por ejemplo, solo como nivel de seguridad se tiene a un personal de la Policia
Boliviana, para el Presidente del Tribunal de Justicia y las y los Presidentes Departamentales, y en muchos
casos esto no es utilizado o requerido, por lo que las altas autoridades transitan sin escolta.

5.- ¢éEn un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora? ¢Como gestiond la carga de trabajo
y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

- Al contarse con Fiscalias Especializadas, se tuvo el cuidado durante las primeras semanas de no recargar
con otros casos nuevos a quienes conformaron el equipo de fiscales y con ello lograr que la labor
desarrollada sea mas efectiva y no vea perjudicada por otros casos de menor relevancia que se presenten
con posterioridad.

Se considerd la necesidad de brindar un personal de apoyo que pueda colaborar con el equipo de fiscales.
- A través de un trabajo organizado en equipo o comisién de fiscales, distribuyéndose las tareas a efectos
de agotar todas las diligencias investigativas necesarias, para la recoleccién de informacion necesarias que
permita sustentar tomar una decision responsable.

- Trabajando en equipo de manera coordinada cumpliendo plazos y procedimiento.

- Realizando una adecuada direccién de audiencia, al inicio del juicio se dan reglas para la intervencidn y el
contradictorio es el punto clave para que el juez/a o tribunal puedan conocer y exigir de las partes

procesales informacidn de calidad para poder dictar una sentencia.

Se tiene que exigir que las partes nos den su teoria del caso al momento del inicio de la audiencia y que la
misma sea probada en el juicio. Esto permite que las partes litiguen de forma concreta y que las pruebas
aportadas, asi como testigos y peritos, se sometan a las reglas de interrogatorio y contrainterrogatorio,
permitiendo tener mayor informacién para realizar la sustentacion de la sentencia absolutoria o
condenatoria en oralidad.

6.- ¢Qué obstaculos o desafios especificos enfrenté al resolver este caso?

- Como obstaculo el que distintas personas e incluso representantes de otras instituciones pretendan
conocer cuales las estrategias investigativas que se disponian necesarias, asi como el inicial hostigamiento

de medios de comunicaciones y grupos de la sociedad civil.




Como desafios fue el de lograr realizar una labor efectiva destinada a obtener resultados adecuados en el
esclarecimiento del caso.

- Falta de investigadores policiales capacitados, toda vez que, dentro la policia boliviana no existen
investigadores capacitados o equipos multidisciplinarios que puedan brindar un mejor aporte en casos de
criminalidad compleja.

- Ocultamiento de informacidn, amenazas, agresiones verbales ordenar abundante informacién y
depurarla, enfrentar criticas politicas y sociales y pese a ello proseguir en busca de una condena justa.

- El desafiéd mayor es tener audiencias publicas, orales con base en el contradictorio, que las partes estén
capacitadas para litigar estratégicamente y el juez/a o tribunal para tomar una resolucién con base en lo
producido en juicio.

7.- ¢Cémo los supero?

- Se tuvo que realizar reuniones de coordinacidn, asi como envio de notas haciendo conocer que dada la
naturaleza del caso y con el objeto de evitar perjuicio en el avance del caso, no era posible brindar
informacidon muy especifica sobre los actuados y estrategias que se necesitaban realizar.

Reuniones internas de manera periddica entre el equipo de trabajo y el Coordinador Departamental para
conocer las incidencias sobre el avance del caso.

- Agotando y recurriendo a todos los medios necesarios, a efectos de contar con la mayor informacidn
posible en la investigacién del caso, que permita tomar una decisidén objetiva y responsable.

- Se establecen Procesos de capacitacién interinstitucional, con la participacién de Jueces, Fiscales,
Defensores Publicos y Abogados Litigantes.

Estos procesos van hacia los entrenamientos practicos mediante simulaciones de juicio, contando con
entrenadores que hacen los roles de las partes y muestran a los participantes como se desarrolla un juicio
oral, publico y contradictorio. El resultado es la eliminacion de practicas inquisitoriales, mejora de la
litigacion y de la direccidn de audiencia.

8.- ¢Qué soluciones o pasos implementd para agilizar los tramites judiciales?

- Fundamentar con claridad que, dada la relevancia del caso, era necesario que no se ingrese en dilacién
indebida en el procesamiento de diligencias y obtencion de informacidn, asi como haberse sostenido una
reunidn con Presidencia del Tribunal Departamental para que se conceda prioridad al avance del caso.

- Cumplir con los plazos procesales y disponiendo oportunamente las diligencias investigativas.

- Coordinar con los brazos operativos respuestas prontas pero precisas, acudir a entendidos o peritos para
disipar dudas, exigir a tribunales el principio de continuidad sin dilacién en plazos establecidos.

- Se esta eliminando el papel como la base del proceso, mediante la interoperabilidad y
desburocratizacion, teniendo convenios con instituciones para que todos los aspectos que con llevan la
organizacidn de un juicio se realicen mediante sistemas informaticos, y que los mismos tengan alertas y

niveles de control, por ejemplo la coordinacién con Régimen Penitenciario para el traslado de la persona




detenida para la asistencia al juicio, y que tanto su ingreso como salida es registrado de forma biométrica,
lo que evita el uso del papel y tener un mayor control de la salida e ingreso y de cémo fue trasladado, a
qué hora, dénde, bajo que autorizacion, etc.

9.- ¢Hubo alguna innovacidn o enfoque particular que facilitara el proceso?

- Con las reuniones periédicas que se desarrollaron con la Coordinacidn Departamental, se fueron
evidenciando otros aspectos que precisaban ser obtenidos, lo cual permite se cuente con un trabajo mas
efectivo, dado que al compartirse criterios sobre otros actuados a realizarse se fueron detectando
situaciones que en algunos casos no fueron percibidas por algunos de los miembros del equipo de trabajo.
- El evitar en todo momento re victimizacidn creo confianza en la victima para que estd coadyuve al
proceso.

- El desarrollo de una reingenieria entre las instituciones y que la misma este acompafiado de un sistema
tecnoldgico que permita evaluar los procesos judiciales, pero sobre todo que permita visibilizar a las
personas usuarias y no contarlas como un nimero de caso o expediente.

10.- ¢Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el juzgamiento
de un caso de alta complejidad?

- Realizarse una primera evaluacién del tipo de caso, en base a cuyo diagndstico se analice la pertinencia
de conformarse en equipo de fiscales que se encargue de desarrollar el caso, asi como tenerse reuniones
periddicas con el Coordinador para revisar el avance del caso, asi como logros y debilidades de la labor
ejercida y finalmente sostener reuniones con distintas entidades a objeto de contar con la cooperacidn
necesaria, asi como con la prensa para evitar que la informacién que difunden pueda perjudicar el
desarrollo del caso.

- En el caso del Ministerio Publico, es importante conformar un equipo de fiscales que se hagan cargo de
la investigacidn, con el apoyo de otro equipo o comision de investigadores policiales, y efectuar un trabajo
coordinado con total responsabilidad y la confidencialidad necesaria.

- Juzgar de manera imparcial y sin intromision, cumplir y hacer cumplir la ley.

- Se debe ir mejorando la forma en la que se juzga los casos de alta complejidad, tomando en cuenta que
existen muchos paises como Bolivia que recién estan avanzando hacia la investigacion, persecucion y
sancion de estos delitos. Se debe mejorar el poder compartir informacion en tiempo real y sin

burocratizar.

Entrevista a miembros del Organo Judicial.

1.- ¢Como manejd la atencidon mediatica en un caso de criminalidad compleja?

- Haciendo un registro de los periodistas que estan interesados en asistir a presenciar las audiencias y
solicitando a la Unidad de Comunicacién les haga las advertencias necesarias respecto del tipo de

informacidn que podian difundir y la necesidad de guardar respecto a los sujetos procesales.




- Respecto a la atencidn todos los procesos se enmarcan dentro del principio de publicidad, mas ain si
esta es mediatica; sin embargo, si se encuentran comprometidos los derechos personas en situacion de
vulnerabilidad, esta debe ser resguardada. En su caso informar, datos generales del proceso, que no
comprometan la imparcialidad del juzgador.

- Apegado bajo el principio de independencia, que se encuentra reconocido por la Constitucién Politica del
estado, a efectos de evitar cualquier tipo de injerencia politica.

- Como Juez encargada del caso, me centre en la aplicacidn estricta de los principios de transparencia y
legalidad, manteniendo siempre la imparcialidad y protegiendo la integridad del proceso. Uno de los
aspectos clave fue evitar que la presidon mediatica influenciara en las decisiones judiciales. Para ello, tome
distintas medidas entre ellas, se advirtio a las partes sobre la obligacidn de evitar declaraciones que
pudieran interferir con la administracién de justicia, las actualizaciones sobre el avance del proceso solo
fueron realizado a través del encargado de la Unidad de Comunicaciones del Tribunal Departamental de
Justicia para asi evitar especulaciones infundadas y manteniendo la confianza del publico en el sistema
judicial. Asimismo, debido al impacto social y las protestas asociadas al caso, fue necesario coordinar con
el personal de seguridad del Organo Judicial, solicitando mayor personal policial, para evitar disturbios
durante las audiencias y garantizar un ambiente de seguridad para todas las partes y testigos.

2.- ¢Qué estrategias implementd para garantizar una comunicacion transparente y precisa con la prensa
y el publico?

- A través de la Unidad de Comunicacién del Organo Judicial, solicitando al Jefe de esa Unidad monitorear
las noticias para, de ser necesario, tomar contacto con los reporteros para sacar una nota de prensa
institucional aclarando aquellos datos que no condecian con el desarrollo del proceso.

- La informacidn preferiblemente es realizada a través de los canales oficiales que brinda la administracion
de justicia y/o en coordinacion con esta por parte de los medios de comunicacion.

- En el marco de la Ley los operadores de justicia nos encontramos impedidos a realizar declaraciones
respecto a cualquier tipo de caso que se encuentre bajo nuestro conocimiento, peor aln a los medios de
prensa, sin embargo, se cuenta con el departamento de comunicaciones, quienes tienen contacto directo
con los medios de prensa.

- Determine que los medios de comunicacién tuvieron acceso a las audiencias, pero de manera parcial y
controlada, permitiéndose su presencia solo en algunas partes de las mismas, esto se decidié para
resguardar la integridad del proceso y evitar que la cobertura mediatica influenciara el curso del juicio o
comprometiera la seguridad de los testigos y las partes involucradas. Ademas, estableci un canal oficial de
comunicacion a través de la Unidad de Comunicaciones del Tribunal Departamental de Justicia, encargada
de emitir comunicados oficiales y actualizaciones del caso, para que la informacion proporcionada fuera

objetiva, precisa y verificable, evitando asi rumores o distorsiones de los hechos.
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3.- éCuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para usted,
las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

- Solicitar el apoyo del personal de seguridad del Organo Judicial; sin embargo, ese apoyo se limita al
desarrollo de la audiencia y al perimetro del inmueble donde se realiza. Concluida la audiencia no es

posible continuar con medidas de seguridad debido a que no existe presupuesto ni personal para ello.

- Considerando la naturaleza del proceso o la investigacidn, es que se llegan a identificar determinados
riesgos, para el caso de testigos o victimas, las mismas pueden ser abordadas a través de una camara
Gesell que permita resguardar la identidad, para evitar represalias y en su caso resguardar su integridad
con el cambio de domicilio o actividad laboral a cargo de la Unidad de Protecciéon de Victimas y Testigos.
- En casos complejos, solicite la reserva de las audiencias cuando existia riesgo no solo para mi persona
sino también para los otros sujetos procesales.

- Se dispuso una fuerte presencia policial en todo momento, tanto dentro como fuera de las instalaciones
judiciales, toda vez que los efectivos policiales fueron encargados de mantener el orden, y prevenir
disturbios, asi como evitar cualquier tipo de confrontacidn. Las protestas que se realizaron fuera del
juzgado fueron controladas para evitar que afectaran el normal desarrollo de las audiencias o que
pudieran ser vistas como una vulneracion al debido proceso, en su componente de imparcialidad,
conforme lo establece el Art. 3 del Cédigo de Procedimiento Penal. Asimismo, se implementaron medidas
de separacion estricta entre los testigos de cargo, de descargo y las victimas, con un resguardo policial
permanente, lo que permitié evitar posibles altercados o influencias indebidas entre las partes antes de
sus declaraciones, asegurando que cada testigo pudiera comparecer sin temor a represalias o coaccidn.
Sin embargo, con relacidon a mi persona el resguardo policial solo fue garantizado en el momento del
desarrollo de juicio pues una vez concluida cada audiencia e inclusive aquellas que terminaron a altas
horas de la noche, no se tuvo resguardo.

4.- ¢{Como equilibré la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio justo?

- Estudiando el caso con mucho detenimiento; estudiando las cuestiones que puedan ser observadas por
las partes. Considero que un administrador de justicia que obra de manera justa y con equidad y velando
porque se respeten los derechos y garantias de todos los sujetos procesales, tiene menos posibilidad de
tener problemas.

- Todo proceso se desarrolla bajo un debido proceso y conforme a los principios instituidos por la ley,
principalmente los de independencia e imparcialidad, que permiten generar en los sujetos procesales,
confianza en la administracién de justicia. De considerar circunstancias que puedan atentar la integridad

personal, correspondera también solicitar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de denunciantes y
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testigos, que prevé la proteccidn servidores publicos, ex servidores publicos, particulares y su entorno
familiar susceptibles de represalia.

- Lastimosamente no existe otro tipo de mecanismos para la proteccidn de los jueces en casos complejos,
ya que previamente debe existir una medida de hecho en contra de un operador de justicia a efecto de
gue se active la Unidad de Proteccion de Victimas y testigos del Ministerio Publico.

- Se tomd en cuenta la importancia de preservar los derechos de las partes involucradas, conforme a los
principios establecidos en la Constitucion Politica del Estado, los Convenios y Tratados Internacionales y
en el Cddigo de Procedimiento Penal, tales como el derecho a la defensa, a un juicio publicoy ala
imparcialidad. Asimismo, se permitio la presencia de veedores internacionales, el Defensor del Pueblo, y
representantes del Consejo de la Magistratura en todas las etapas del juicio, a fin de garantizar la
transparencia y legitimidad del proceso, y asi asegurar que el juicio fuera conducido bajo los mas altos
estandares de imparcialidad y respeto a los derechos humanos.

5.- En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ¢ Cmo gestiond la carga de trabajo y
mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

- Es dificil, no se puede saber con precisidon cuanto tomara el desarrollo de una audiencia de juicio;
tampoco es posible dejar de lado la tramitacién de otras causas. Para equilibrar la situacidn, desarrollo las
audiencias de manera continua pero solo medios dias, asi puedo atender otras causas, sefialar audiencias
gue, por su naturaleza deben atenderse dentro las 24 horas, como son las Acciones de Libertad, o dentro
las 48 horas como las de cesacidn de detencién preventiva y salidas alternativas. Este espacio de tiempo
me ayuda también a avanzar con la Sentencia pues, conforme a procedimiento, esta debe ser leida en su
integridad, como maximo, a los tres dias de concluida la audiencia de juicio oral, aspecto que impide,
ademas, redactar una sentencia de la forma en la que me gustaria (buscando jurisprudencia y doctrina)
limitdndome a lo esencial para cumplir los plazos procesales que, muchas veces, son de imposible
cumplimiento debido a que en los casos complejos normalmente se tiene multiplicidad de partes
(acusadores y acusados) instituciones Estatales y los hechos son muy complejos pues también se tiene
multiplicidad de delitos.

- Se debe considerar la naturaleza del proceso velando siempre por un debido proceso, por ello en un
juicio oral, analizadas la teoria del caso de las partes, asi como el ofrecimiento de prueba, correspondera
distribuir un tiempo especifico para cumplir con cada etapa del proceso, gestionando asi el principio de
celeridad.

- Solamente a nivel organizacional en mi despacho, ya que no existe mecanismo para que Sala Plena
pueda considerar que ante la presencia de un caso complejo se pueda disminuir el ingreso de causas a un
determinado juzgado.

- Se establecié un cronograma, asignando fechas precisas para cada una de las etapas del juicio, toda vez

que algunos acusados se encontraban en otros departamentos. Asi también, cuando se requeria se
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habilito dias y horas extraordinarias, con el objetivo de evitar retrasos y cumplir con los plazos procesales.
Del mismo modo, en algunos dias, se decidié alternar el desarrollo del juicio complejo con causas mas
sencillas, lo que permitié evitar retrasos en los otros procesos en curso.

A fin de equilibrar la carga de trabajo del juzgado y garantizar que no se vulneraran los plazos procesales
en los en los otros casos.

6.- ¢Qué obstaculos o desafios especificos enfrentd al resolver este caso?

- El mayor obstdaculo es el tiempo, no es posible no celebrar las audiencias de forma continua y tampoco
es posible redactar una Sentencia, de un caso complejo, en tres dias como indica la norma.

También resulta complicado que un solo Juez tenga que desarrollar una audiencia de juicio oral en un
caso complejo pues se tiene que dirigir la audiencia, prestando mucha atencién a todo lo que pase en ella,
se tiene que moderar el comportamiento de las partes y, algunas veces, incluso de quienes son publico y,
ademas, se deben tomar apuntes de todo el desarrollo y resolver incidentes inmediatamente después de
ser planteados. Resulta ser una labor muy agotadora que, ademas, puede llevarnos a cometer muchos
errores.

- Una de las cuestiones que se genera como obstaculo, es el cambio de funcionarios que luego de ser
formados e incluso especializados, no contindan con su actividad, ello implica modificacion en la
organizacién que se pueda tener, dada la acefalia o la suplencia que deba ser realizada.

Una problematica que se generaba en delito de trata de personas externa, es la repatriacion de las
victimas hacia otro pais, hacen que el trabajo deba ser realizado con prontitud, por ello la falta de
formacién implicaba postergar la repatriacion.

- Como obstaculo principal fue la falta de apoyo a nivel institucional, ya que en mi caso especifico
atentaron contra la mi vida y la de mi familia, no obstante, a ello el desafio principal fue continuar con el
conocimiento del proceso.

- La sobrecarga procesal fue un problema recurrente, ya que este juicio complejo coincidié con la
tramitacidn de otros casos. La excesiva mediatizacion también fue otro obstaculo. Asimismo, la falta de
espacios adecuado para llevar a cabo un juicio de esta envergadura ya que existia pluralidad de acusados
y victimas. Otro desafio fueron las manifestaciones, el ruido exterior y los disturbios generados por los
petardos y movilizaciones afuera del Tribunal Departamental afectaron la concentracién dentro de la sala
de audiencias.

7.- ¢Como los supero?

- No logro superarlos, sigo trabajando en ello.

- La coordinacidn se constituye en una accién muy importante, que permite superar cualquier adversidad
que se vaya presentando.

En la problemadtica planteada, se adoptd acciones conjuntas con el Ministerio Publico y la unidad de

proteccion de victimas y testigos, al estar garantizado el resguardo de la victima inmediatamente se
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adoptd realizar la declaraciéon anticipada en cdmara Gesell, para luego gestionar a través de la unidad de
proteccion la repatriacion de la victima al pais de origen. Ello permitié dinamizar el trabajo con personas
en situacién de vulnerabilidad de otros paises, la cual anteriormente era parsimonioso.

- Lastimosamente al no contar con el apoyo institucional, el superar los casos complejos se las realiza a
titulo personal.

- Con relacién a la sobrecarga procesal, se organizd un calendario, alternando los dias dedicados
exclusivamente al juicio con otros en los que se atendieron causas sencillas. A nivel logistico, se coordiné
con presidencia del Tribunal Departamental de Justicia para que se permita la utilizacién de otros
ambientes adecuados como el saldn rojo del Tribunal Departamental, en otras oportunidades se tuvo que
limitar el ingreso al publico en el salén de audiencia debido a la falta de espacio. Respecto a las
manifestaciones se solicité la intervencidon del Comando Departamental de la Policia para que desplegara
personal suficiente para garantizar la seguridad y mantener el orden. A pesar de que fue imposible
eliminar completamente el impacto del ruido, se logré mitigar significativamente su efecto para evitar que
afectara el desarrollo del juicio.

8.- ¢Qué soluciones o pasos implementd para agilizar los tramites judiciales?

- Clasificar los procesos y sefalar las audiencias de juicio oral tratando de concentrar procesos en los que
el bien juridico protegido es el mismo, de esta manera me centro en un tipo o tipos penales especificos, lo
gue me permite trabajar los fundamentos juridicos de la sentencia, de forma paralela.

- Una coordinacion conjunta con las entidades y/o unidades, permite brindar atencion especializada a los
sujetos procesales, mds aun si se trata de poblacidén vulnerable, como fue referido precedentemente.

- Principalmente se instruyd que, en casos complejos, se cumplan estrictamente los plazos procesales y no
se dé opcidn alguna a ningun tipo de injerencia.

- Coordinacién con el equipo del juzgado, secretaria y auxiliar, para asegurar que todos los tramites
relacionados con el caso fueran gestionados con prontitud, verificando la correcta notificacién a las
partes. Desde el inicio del proceso, se dispuso el nombramiento de defensores de oficio para cada uno de
los acusados, tal como lo establece la normativa procesal penal. Se ordend la notificacion al Servicio
Departamental de Atencion a Victimas (SEDAVI) para asegurar que las victimas del proceso recibieran el
apoyo legal necesario.

9.- ¢Hubo alguna innovacidn o enfoque particular que facilitara el proceso?

- Clasificar los procesos y sefalar las audiencias de juicio oral tratando de concentrar procesos en los que
el bien juridico protegido es el mismo, de esta manera me centro en un tipo o tipos penales especificos, lo
gue me permite trabajar los fundamentos juridicos de la sentencia, de forma paralela.

- El desarrollo de audiencia de manera virtual, permite desarrollar audiencias con mayor facilidad,
permitiendo la conexidn de los sujetos procesales desde cualquier parte del pais, dado que anteriormente

esta era un motivo para suspender audiencia ante la inconcurrencia.
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- Como enfoque particular es la aplicacidn estricta al reglamento de faltas y conductas disciplinarias que
de alguna manera evitan los ataques y las intromisiones de terceros ajenos al litigio.

- Las innovaciones fue la aplicacion del control de convencionalidad y constitucionalidad con un enfoque
internacional, para garantizar que la decisidn judicial estuviera alineada no solo con las normativas
nacionales, sino también con los compromisos internacionales en materia de derechos humanos
asumidos por nuestro Estado Boliviano, respecto a las vejaciones y torturas, tomando en cuenta la
condicidn de las victimas y los acusados, respecto a los hechos juzgados.

10.- ¢Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el juzgamiento
de un caso de alta complejidad?

- Los casos complejos deben ser conocidos por un Tribunal Colegiado, para un solo Juez resulta muy dificil
llevar el control de la audiencia, tomar notas y resolver incidentes que, por lo general, resultan también
muy complejos y deben ser resueltos en el acto. Si las causas complejas fueran conocidas por un Tribunal
y no por un juez, las decisiones serian mejor fundamentadas (tres cabezas piensan mejor que una) Al estar
la decisidn a asumir en manos de tres jueces, habria mayor sensacién de transparencia no solo en los
sujetos procesales sino también en la poblacidn; ademas, se minimiza el riesgo de injerencias de cualquier
tipo y de actos de corrupcion.

- La comprensién de la naturaleza del proceso es imprescindible, casos de terrorismo, crimen organizado,
trata de personas, conllevan caracteristicas particulares, conocer las mismas, permitirdn adoptar mejores
medidas en un proceso para los sujetos procesales.

- Recomendaria que en casos complejos evitemos cualquier injerencia externa, cumplir a cabalidad los
plazos procesales y sobre todo respaldarnos bajo el principio de independencia judicial.

- Es fundamental aplicar estrictamente los principios del debido proceso, la imparcialidad y la proteccion
de los derechos fundamentales, evitando que la presién mediatica o social influya en las decisiones
judiciales. Asimismo, resulta indispensable que los jueces se mantengan actualizados en las normativas y
jurisprudencia internacionales. Del mismo modo en casos complejos, que involucran multiples victimas y
una pluralidad de acusados, el sistema judicial debe otorgar un mayor peso a estos casos al momento de

realizar el sorteo de causas, priorizandolos frente a otros Juzgados.

Brasil: Entrevistas a las personas juzgadoras (Portugués)

Entrevista N° 01

1 -0 caso de maior repercussao que atuei, embora se tratasse de criminalidade organizada, teve
repercussdo apenas regional. Orientei os servidores a ndo falarem com a imprensa sem minha
autorizagdo. Acabei ndo sendo procurado pela imprensa, que noticiou as informacgées a partir das
decisdes tornadas publicas.
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Castellano: El caso mas sonado en el que trabajé, aunque involucraba al crimen organizado,
solo tuvo repercusiones regionales. Indiqué a los empleados que no hablaran con la prensa
sin mi autorizacion. Al final no fui contactado por la prensa, que reportaba la informaciéon en
base a las decisiones hechas publicas.

2 — Como as atualizagGes ocorreram a partir das decisdes, procurei sempre manter a linguagem acessivel,
para evitar errdbneas compreensoes.

Castellano: Como las actualizaciones se produjeron después de las decisiones, siempre
intenté mantener el lenguaje accesible para evitar malentendidos.

3 — Eu assumi o processo quando a operacdo ja havia sido deflagrada e as prisGes ja haviam ocorrido.
Contudo, durante interceptacdes, identificou-se um plano para atentar contra a vida da juiza anterior e da
promotora da comarca. O GAECO, entdo, assumiu a conducdo da investigacdo. A juiza anterior e a
promotora da comarca passaram a contar com escolta policial didria. Diversas testemunhas requereram
protecdo. Valendo-se de um provimento do Tribunal de Justica, foram ouvidas na condicdo de
testemunhas protegidas. Adentraram o férum com a identidade oculta por meio das vestes (utilizando
toucas que lhe cobriam a face). Apenas o escrevente de sala conferiu as identidades a partir dos seus
documentos. Os depoimentos foram colhidos captando apenas a sua voz. O trajeto de locomocao das
testemunhas foi escoltado pela Policia Militar até depois de finda a audiéncia.

Castellano: Me hice cargo del proceso cuando ya se habia iniciado el operativo y ya se habian
producido las detenciones. Sin embargo, durante las interpretaciones se identific6 un plan
para atentar contra la vida del anterior juez y del fiscal. GAECO se hizo cargo entonces de la
investigacidn. El juez anterior y el fiscal del distrito cuentan ahora con escoltas policiales
diarias. Varios testigos pidieron proteccion. Mediante sentencia del Tribunal de Justicia
fueron oidos como testigos protegidos. Entraron al foro con su identidad oculta a través de su
vestimenta (llevando gorras que cubrian sus rostros). S6lo el empleado de la habitacién
verificé las identidades basandose en sus documentos. Las declaraciones fueron recogidas
captandose Unicamente su voz. El recorrido de los testigos fue escoltado por la Policia Militar
hasta después de finalizada la audiencia.

4 — Eu senti que a ameaga maior foi direcionada a juiza anterior, que autorizou a operagdo policial e
decretou as prisdes. Embora eu tomasse mais cuidado no dia a dia, evitando ficar fora até tarde da noite,
procurando retornar da comarca por vias mais movimentadas (eu era juiz substituto a época e residia fora
da comarca em que estava atuando), ndo foi necessario alterar a rotina significativamente.

Castellano: Senti que la mayor amenaza iba dirigida al juez anterior, quien autoriz6 el
operativo policial y ordend las detenciones. Aunque cada dia tenia mas cuidado, evitaba salir
hasta altas horas de la noche, intentaba regresar del distrito por rutas mas transitadas (yo era
juez suplente en ese momento y vivia fuera del distrito en el que trabajaba), no fue necesario
cambiar significativamente la rutina.

5 — O volume de trabalho, com certeza, foi uma dificuldade a mais. Ao tempo da operagdo, corriam em
paralelo trés grandes processos: dois deles referentes a duas células do PCC atuante na comarca, com o
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total de 33 réus. E o processo que envolvia 12 guardas municipais da comarca (o de maior repercussao)
por extorquirem, achacarem os traficantes, mesmo os colocando para vender drogas para a organizacao
criminosa formada pelos agentes publicos.

A Vara Judicial tinha competéncia cumulativa e havia déficit no quadro de servidores. Tramitavam naquela
Vara algo em torno de 8 mil ou mais processos judiciais.

O cumprimento das decisdes em quaisquer dos trés processos implicava a emissdao de inimeros atos
processuais e outras providéncias. Agravava a situagdo por se tratar de processos com réus presos, que
demandam prioridade na tramitacdo.

Foi necessario destacar uma servidora que ficou responsavel especificamente para o cumprimento das
decisdes e acompanhamento de tais processos. Tanto para evitar a divulgacao de informagdes quando
para permitir que o servidor, ja tendo ciéncia da tramitacao, agilizasse o cumprimento, pois compreendia
com mais facilidade o rumo que o processo seguia.

Na época, como eu era juiz substituto, ndo contava com assistentes para me auxiliarem nas minutas, o
que acabou demandando trabalho extra, fora do hordrio de expediente forense, inclusive aos finais de
semana, para fazer frente a demanda e ndo prejudicar tanto o caso, quanto a andlise dos demais
processos.

Castellano: El volumen de trabajo fue ciertamente una dificultad adicional. Al momento del
operativo, se desarrollaban en paralelo tres grandes causas: dos de ellas relacionadas con dos
cédulas del PCC que operaban en el distrito, con un total de 33 imputados. Y el proceso que
involucré a 12 guardias municipales del distrito (el de mayor repercusién) por extorsionar y
hostigar a narcotraficantes, llegando incluso a tenderles trampas para vender droga a la
organizacion criminal conformada por agentes puablicos.

El Tribunal Judicial tenia competencia acumulativa y habia déficit de personal. En ese Tribunal se
tramitaron alrededor de 8 mil o0 mas causas judiciales.

El cumplimiento de las decisiones en cualquiera de los tres procesos implico el dictado de
numerosos actos procesales y otras medidas. Esto empeord la situacién porque se trataba de casos
con imputados en prision, que requieren prioridad en el procesamiento.

Fue necesario destacar un servidor que fuera especificamente responsable de cumplir con las
decisiones y monitorear dichos procesos. Tanto para evitar la divulgacién de informacién como
para permitir que el servidor, ya consciente del proceso, agilizara su cumplimiento, al entender mas
facilmente el rumbo que estaba tomando el proceso.

En ese momento, como yo era juez suplente, no tenia asistentes que me ayudaran con las actas, lo
gue termind requiriendo trabajo extra, fuera del horario forense, incluso los fines de semana, para
atender la demanda y no perjudicar el caso, en cuanto al analisis de otros procesos.

6 — A realizacdo das audiéncias foi um problema. O Férum era pequeno. A sala de audiéncias ndo
comportava, com seguranca, todos os réus (12, no caso dos guardas municipais; 16 e 17, nos dois outros
processos envolvendo as células do PCC), seus advogados, membros do Ministério Publico. Também seria
quase impossivel manter sob sigilo a identidade das testemunhas em local que todos ficassem tao
proximos devido a falta de espaco.

O prédio do férum ndo contava, também, com uma cela grande o suficiente para acomodar todos os réus
enquanto aguardassem a audiéncia.
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Além disso, eles estavam presos em diferentes estabelecimentos prisionais no estado, de modo que a
requisicdo de todos eles e o deslocamento entre estabelecimentos para o transito necessario também se
mostrou um obstaculo.

Castellano: La realizacién de las audiencias fue un problema. El foro era pequefio, la sala del
tribunal no pudo albergar de manera segura a todos los acusados (12, en el caso de los guardias
municipales; 16 y 17, en los otros dos casos que involucraban a las células del PCC), sus abogados
y miembros del Ministerio Publico. También seria casi imposible mantener la confidencialidad de
las identidades de los testigos en un lugar donde todos estaban tan cerca por falta de espacio.

El edificio del tribunal tampoco tenia una celda lo suficientemente grande para acomodar a todos
los acusados mientras esperaban la audiencia.

Ademas, estaban recluidos en diferentes cérceles del estado, por lo que requisarlos a todos y
trasladarse entre instituciones para el transito necesario también resulto ser un obstaculo.

7 — Para superar esse obstaculo, invoquei o0, na época ainda pouco usado, art. 185, §29, do Cddigo de
Processo Penal, que autorizava a realiza¢do do interrogatdrio por videoconferéncia.

Contudo, a solucdo nao foi de facil implementacao.

Primeiro, ndo se usava como hoje as ferramentas de videoconferéncia. Ndo havia um programa oficial,
contratado pelo Tribunal de Justica e amplamente difundido. Foi preciso entrar em contato com um drgao
da Secretaria da Tecnologia da Informacgao do Tribunal, que utilizou um aparelho especifico para a
realizacdo de videoconferéncia (ndo me recordo o nome do aparelho e nem do programa que utilizaram).

Segundo, os centros de detencdo provisdria e penitencidrias em que os réus se encontravam também nao
dispunham de estrutura adequada para a realizacdo da videoconferéncia. Foi preciso a atuacgdo junto a
Secretaria de Administragdo Penitencidria para que se viabilizasse, de forma extraordinaria, tudo o quanto
necessario para a realizacdo das audiéncias (as audiéncias de todos os processos duraram pelo menos
dois dias inteiros, inclusive avangando durante a noite).

Terceiro, com a utilizagdo do aparelho e do programa disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Tribunal, enfrentamos outra dificuldade na comarca: a capacidade da internet. A rede do
Tribunal ndo comportava o fluxo de dados. Durante todas as audiéncias precisei determinar que mais da
metade dos servidores do cartdrio desligassem suas mdquinas. Ou seja, precisamos atrasar a anadlise e
cumprimento dos demais processos por alguns dias, durante a realiza¢do das audiéncias.

Castellano: Para superar este obstaculo, invoqué al Art. 185 N¢ 2 del Cédigo de Procedimiento
Penal, que autorizé que el interrogatorio se realizara por videoconferencia.

Sin embargo, la solucién no fue facil de implementar.

En primer lugar, las herramientas de videoconferencia no se utilizaban como se utilizan hoy
en dia. No existia ningin programa oficial, contratado por el Tribunal de Justicia y
ampliamente difundido. Fue necesario contactar a una organizacién de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacién de la Corte, que utilizaban un dispositivo especifico para
realizar videoconferencias (no recuerdo el nombre de dispositivo ni el programa que
utilizaban).

En segundo lugar, los centros de detencidn provisional y penitenciarias donde se encontraban
los acusados tampoco contaban con una estructura adecuada para videoconferencias. Fue
necesario trabajar con la Secretaria de Administracion Penitenciaria para posibilitar, de
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manera extraordinaria, todo lo necesario para la realizacion de las audiencias (las audiencias
para todos los casos duraron al menos dos dias completos, incluyendo la noche).
En tercer lugar, con el uso del dispositivo y el programa puesto a disposicién por la Secretaria
de informatica de la Corte, enfrentamos otra dificultad en el distrito: la capacidad de internet,
la red del tribunal no admitia el flujo de datos, durante todas las audiencias tuve que ordenar
a mas de la mitad de los empleados de la oficina de registro que apagaran sus maquinas. Es
decir, necesitamos retrasar unos dias el analisis y cumplimiento de otros procesos, mientras
se desarrollan las audiencias.
8 — Como dito, em razao da complexidade do processo, foi necessario, na maior parte das vezes, analisa-lo
fora do horario de expediente. Além disso, deslocamos um servidor para tratar exclusivamente de seu
cumprimento. E realizamos as audiéncias por videoconferéncia Foram as medidas na época encontradas
para assegurar a celeridade processual.

Castellano: Como se mencion0, debido a la complejidad del proceso, fue necesario, en la mayoria
de los casos, analizarlo fuera del horario de oficina. Ademas, hemos trasladado un servidor para
ocuparnos exclusivamente del cumplimiento. Y las audiencias las realizamos por videoconferencia.
Estas fueron las medidas que se encontraron en su momento para asegurar la celeridad procesal.

9 — Eu apenas mantive um relatdrio pormenorizado dos atos do processo ao longo da instrucdo para
facilitar a confec¢do das sentencas.

Também utilizados um recurso do sistema processual para destacar as pegas principais e inserir anotacdes
facilitando a visualizacdo e acesso ao conteudo.

Castellano: So6lo mantuve un informe detallado de las actuaciones durante toda la
investigacidn para facilitar la dictacion de sentencias.

También utilizamos un recurso del sistema procedimental para resaltar las partes principales
e insertar notas, facilitando la visualizacién y el acceso al contenido.

10 — A partir da experiéncia que tive, eu diria que facilitaria o julgamento:

i) a especializagdo de varas e juizes para julgamento de casos de criminalidade organizada e de alta
complexidade, envolvendo elevado nimero de réus. Mesmo em varas criminais normais, a falta de
costume na lida com tais casos dificulta o andamento. Em varas judiciais com competéncia cumulativa a
situacao é ainda mais preocupante, haja vista a quantidade de matérias a ser coberta pela expertise do
magistrado e dos servidores;

ii) a melhoria na estrutura humana, com aloca¢do de mais servidores nos cartdrios e no gabinete, de
modo a dar mais suporte ao magistrado e celeridade no cumprimento das decisGes;

iii) melhoria na estrutura fisica, com equipamentos de maior capacidade de processamento e velocidade;

Segun mi experiencia, diria que facilitaria el juicio la especializaciéon de tribunales y jueces
para juzgar casos de delincuencia organizada de alta complejidad, que involucran un gran
numero de imputados, incluso en los tribunales penales normales, la falta de costumbre al
tratar estos casos dificulta el proceso, en los tribunales judiciales con competencia
acumulativa la situacién es atin mas preocupante dado el nimero de asuntos que deben ser
cubiertos por la experiencias del magistrado y de los funcionarios publicos.

19




También, la mejora de la estructura humana con la asignacién de mas empleados en las
oficinas de registro y en la oficina, con el fin de brindar mayor apoyo al magistrado y agilizar
la ejecucidn de las decisiones.

Por ultimo, la mejora de la estructura fisica, con equipos con mayor discapacidad y velocidad
del procesamiento.

Entrevista N° 02

1-

A atencdo mididtica perpassa todas as etapas da persecucdo penal em casos de grande
repercussdo. Nas investigaco es dessa natureza sob minha supervisdo, e nos processos sob minha
conducao, foi necessdrio, em primeiro lugar, garantir que a atividade noticiosa ndo interferisse no
curso da apuracdo e no sucesso das diligéncias em andamento. Para tanto, a imposicdo de
rigoroso sigilo processual, limitando servidores do Poder Judiciario e agentes policiais com acesso
ao inteiro teor das determinacod es, e evitando a inclusdo de mandados de prisdo em bancos de
dados publicamente disponiveis até o seu cumprimento, foram cruciais para evitar especulacido
ou divulgacdo prematurade informagdes que poderiam comprometer os atos pendentes.

Em um segundo momento, foi preciso preservar a seguranca e imparcialidade objetiva dos
julgadores (juiz togado e, quando o caso, jurados), fim para o qual as identidades precisaram ser
tratadas com discri¢cdo e qualquer declaragdo ou outra forma de exposicao teve de ser evitada.

Todos os contatos de érgdaos da imprensa sdo direcionados a assessoria de comunicacdo do
Tribunal de Justica, que pode mediar o contato, assegurando o direito pu blico a informacao, de
forma isenta, completa e precisa, ao mesmo tempo preservando a imagem do julgador e o sigilo
de informacgdes sensiv eis.

Em determinados casos, o risco de exposi¢do (em fungdo do tamanho da comunidade local ou da
qualidade do réu) inspirava até receio de que os jurados ndo se sentissem seguros para exercer
sua func¢do, recomendando a transferéncia da competéncia para o juizo de outra localidade
(desaforamento), e no caso em que a providéncia foi negada pelo Tribunal de Justica o prejuizo foi
nitido.

Por fim, as sessd es de julgamento de casos dessa natureza, quando pu blicas, atraem grande
interesse da imprensa, exigindo colaboragdo com ¢ rgaos locais, em cidades menores, para
organizacdo do transito de veiculos em torno do Fé rum, respeito as dreas de seguranca
demarcadas, e emprego de estrutura compativ el (por exemplo, uso do saldo do Tribunal do Juri
mesmo para casos do juizomonocratico, em fungdo do grande nd mero de réus e da expectativa
de pu blico). A fim de evitar tumulto e riscos a seguranca, foi necessario controlar estritamente o
nd mero de pessoas que puderam assistir ao julgamento, reservando assentos para familiares,
imprensa e estudantes, mediante prévia inscricdo e triagem.

Castellano: En investigaciones de esta naturaleza bajo mi supervision, y en los procesos bajo mi

direccion, fue necesario, en primer lugar, garantizar que la actividad informativa no interfiera con el

curso de investigacidn y el éxito de las investigaciones en curso. A tal fin, la imposicidn de un estricto

secreto procesal, limitando a los empleados del Poder Judicial y agentes policiales el acceso a todo el

contenido determinaciones y evitar la inclusion de érdenes de detencién en bases de datos
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publicamente disponibles hasta su cumplimiento, fueron cruciales para evitar especulaciones o
revelaciones prematuras informacién que pueda comprometer actos pendientes.

En segundo momento, fue necesario preservar la seguridad y la imparcialidad objetiva de los jueces
(juez y, cuando el caso, jurados), para lo cual las identidades debian ser tratadas con discreciény
cualquier declaracién u otra forma de exposicion. Todos los contactos de la agencia prensa se dirigen
al departamento de comunicacién del Tribunal de Justicia, que puede mediar en contacto,
garantizando el derecho publico a la informacidn, de forma imparcial, completa y precisa, al mismo
tiempo preservando la imagen del juez y la confidencialidad de la informacién sensible.

Casos, el riesgo de exposicidén (dependiendo del tamafio de la comunidad local o de la calidad del
acusado) incluso inspird temor de que los jurados no se sintieron seguros desempefiando su papel,
recomendar la transferencia de competencia a otro tribunal (desmantelamiento), y en el caso en el
gue la medida fue denegada por el Tribunal de Justicia, el dafio fue claro. Finalmente, las sesiones de
juicio de esta naturaleza, cuando son publicas, atraen gran interés por parte de los mismos.

Prensa, que requiere colaboracién con organizaciones locales, en ciudades mas pequefias, para
organizar la circulacion de vehiculos por el Foro, respetando las zonas delimitadas de seguridad y el
uso de estructura compatible (por ejemplo, uso de la sala del Tribunal de Jurados incluso para casos
judiciales monocratico, debido al gran nimero de acusados y a las expectativas del publico).

Para evitar disturbios y riesgos de seguridad, era necesario controlar estrictamente el nimero de
personas que podria asistir al tribunal, reservando asientos para familiares, prensa y estudiantes,
previa inscripciéon y seleccion.

3- Além da utilizacdo da assessoria de comunicacdo do Tribunal de Justica, referida na questdo
anterior, foi necessario ter em conta que os pronunciamentos jurisdicionais de teor pu blico
seriam objeto de interesse. Isto é, mesmo diante de esclarecimentos pontuais, a imprensa busca
imagens das audiéncias, para ilustrar suas reportagens; e reproducgdes de trechos do texto das
decisd es e sentengas. As falas e a escrita, em vista disso, foram especialmente cautelosas, para
empregar linguagem mais acessiv el e concisa, de modo a diminuir as possibilidades de distorcdo
do seuconteu do, fora de contexto, e de incompreensdo do seu signiBicado, tanto na exacerbacgdo
de garantias (confusdo do relaxamento de uma prisdo em flagrante, ou denegacdo de um decreto
de prisdo cautelar, com uma absolvicdo) quanto na presun¢do de culpa ou aparéncia de
parcialidade do julgador.

Castellano: Ademas de la utilizacion de la asesoria de comunicacién del Tribunal de Justicia,
mencionada en la cuestién anterior, fue necesario tener en cuenta que los pronunciamientos
jurisdiccionales de caracter publico serian objeto de interés. Esto es, incluso ante aclaraciones
puntuales, la prensa busca imdagenes de las audiencias, para ilustrar sus reportajes; y
reproducciones de fragmentos del texto de las decisiones y sentencias. Las palabras y la escritura,
en vista de ello, fueron especialmente cautelosas, para emplear un lenguaje mas accesible y
conciso, de modo que se disminuyan las posibilidades de distorsion de su contenido, fuera de
contexto, y de incomprension de su significado, tanto en la exacerbacién de garantias (confusidon
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del relajamiento de una prisidn en flagrancia, o denegacidn de un decreto de prisién cautelar, con
una absolucidn) como en la presuncién de culpa o apariencia de parcialidad del juzgador.

Em caso envolvendo figura de destaque em organizacao criminosa, com relacao familiar com as
suas liderancgas, houve a atuacdo dos servicos de inteligéncia policial para identificacdo de
eventual risco de represaliaas medidas cautelares que decretei. Foi recomendado que eu
permanecesse fora da Comarca, em endereco diverso do de costume e sem a utilizacdo do meu
automovel particular, até que possivel risco fosse descartado.

Em outro caso, envolvendo um suposto grupo de exterminio composto por policiais, uma
promotora de Justica substituida na acusacdo, a seu pedido, apd s ser ameacgada, por um
experiente promotor com atuacdo na jurisdicdo militar, designado pelo Procurador-Geral de
Justica.

As situagGes mais corriqueiras foram as de risco as vitimas e testemunhas. Como medida
elementar, quando necessario, evita-se que os seus dados pessoais se tornem publicos nos autos
do processo, mas permanecendo disponiv eis para consulta pelos advogados, na forma regrada
pelo célebre Provimento n.2 32/2000, da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de S3o Paulo;
assim como se previne o contato durante a audiéncia e, por vezes, a visdo da imagem da vitima ou
testemunha pelos acusados. Em situacé es mais graves, nas quais essas medidas se mostraram
insuficientes, as pessoas em situacdo de risco foram encaminhadas ao programa estadual de
protecdo (PROVITA/SP). A adesdo, no entanto, é baixa, porque voluntaria e dependente de
cumprimento de protocolos rigidos, com afastamento da vida cotidiana e do meio social, ao que
poucos se dispd em; e o resultado dessa falta de adesdo representa, para o processo, a
perspectiva de a vitima ou testemunha ndo ser mais localizada e ndo comparecer, ou se retratar
de todo o aBirmado anteriormente, renegando a sua contribuicdo para o esclarecimento dos
delitos, mesmo sob a cominagdo de falso testemunho ou denunciagdo caluniosa.

Castellano: En un caso que involucraba a una figura destacada en una organizacion criminal, con
relacidn familiar con sus lideres, se llevod a cabo la actuacion de los servicios de inteligencia policial
para identificar un posible riesgo de represalia a las medidas cautelares que decreté. Se
recomendé que permaneciera fuera de la Comarca, en una direccidn diferente a la habitual y sin
utilizar mi automavil particular, hasta que el posible riesgo fuera descartado.

En otro caso, que involucraba un supuesto grupo de exterminio compuesto por policias, una
promotora de Justicia fue sustituida en la acusacidn, a su solicitud, después de ser amenazada,
por un experimentado promotor con actuacion en la jurisdiccion militar, designado por el
Procurador General de Justicia.

Las situaciones mas comunes fueron las de riesgo para las victimas y testigos. Como medida
elemental, cuando es necesario, se evita que sus datos personales se hagan publicos en los autos
del proceso, pero permaneciendo disponibles para consulta por los abogados, de acuerdo con el
célebre Proveimiento n? 32/2000, de la Corregiduria General de Justicia del Estado de S3o Paulo;
asi como se previene el contacto durante la audiencia y, a veces, la visidon de la imagen de la
victima o testigo por parte de los acusados. En situaciones mas graves, en las que estas medidas
resultaron insuficientes, las personas en situacidon de riesgo fueron remitidas al programa estatal
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de proteccidon (PROVITA/SP). Sin embargo, la adhesién es baja, porque es voluntaria y depende
del cumplimiento de protocolos estrictos, con alejamiento de la vida cotidiana y del entorno
social, lo que pocos estan dispuestos a aceptar; y el resultado de esta falta de adhesion
representa, para el proceso, la perspectiva de que la victima o testigo no sea localizada y no
comparezca, o se retracte de todo lo afirmado anteriormente, renegando su contribucién para el
esclarecimiento de los delitos, incluso bajo la amenaza de falso testimonio o denuncia
calumniosa.

Nunca percebi risco a integridade e justica do julgamento pelas medidas de protecdo adotadas
por mim e e em relacdo a mim. Na ordem juridica brasileira, 0 maximo que se prevé com esse
potencial é a formacdo de um colegiado de juiz es, em substituicdo ao juiz o monocrdtico, nos
casos de criminalidade organizada, mas nunca recorri a esse expediente. J4 a protecdo a vitimas e
testemunhas costuma importar alguma mitigacdo do contradito rio, nos limites ao conhecimento
da sua identidade. No sistema juridico brasileiro, no entanto, ndo ha previsdo de limitacdo em
relacdo aos advogados, mesmo em relacdo as vitimas e testemunhas incluidas em programa de
protecdo oBicial (que tém o seu paradeiro tratado como sigiloso, e podem ter autorizada a
mudanca de nome e outros dados pessoais apd s o desfecho da sua contribuicdo). Essa
sistematica representa risco maior a vitima e a testemunha do que a integridade do julgamento,
porque estritamente dependente da conduta ética dos defensores, sobretudo quando as vitimas
ou testemunhas ndo aderem aos programas de protegdo, pelos inconvenientes que representam
(ja detalhados na questao 3).

Castellano: Nunca percibi riesgo a la integridad y justicia del juicio por las medidas de proteccidon
adoptadas por mi y en relaciéon a mi. En el orden juridico brasileifo, lo maximo que se prevé con
este potencial es la formacién de un colegiado de jueces, en sustitucién del juez unipersonal, en
casos de criminalidad organizada, pero nunca recurri a este expediente. La proteccion a victimas y
testigos suele implicar alguna mitigacion del contradictorio, en los limites al conocimiento de su
identidad. En el sistema juridico brasilefio, sin embargo, no hay previsidon de limitacidn en relacién
con los abogados, incluso respecto a las victimas y testigos incluidos en el programa de proteccion
oficial (que tienen su paradero tratado como confidencial, y pueden tener autorizada la mudanza
de nombre y otros datos personales después del desenlace de su contribucién). Esta sistematica
representa un mayor riesgo para la victima y el testigo que para la integridad del juicio, porque
depende estrictamente de la conducta ética de los defensores, sobre todo cuando las victimas o
testigos no se adhieren a los programas de proteccion, por los inconvenientes que representan
(ya detallados en la cuestion 3).

No Estado de S3o Paulo e no Brasil como um todo, os magistrados estdo, de uma forma geral,
submetidos a uma carga de trabalho que torna muito difi¢ il dedicar aten¢do aprofundada e
imprimir tramita¢do tdo célere quanto se desejaria a casos mais complexos.

Em alguns poucos casos, é possiV el contar com a colaboracdo de juiz es auxiliares ou substitutos,
para conduc¢ao das atividades cotidianas no dia de julgamentos mais complexos, ou em alguns
dias anteriores, para a preparagao.

Via de regra, no entanto, é necessario identificar esses casos, para que sejam priorizados em
detrimento do restante do acervo processual; e manter anotagdes rigorosamente organizadas
desde o iniéio do processo, a respeito das pessoas, da sequéncia do procedimento e das provas, a
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fim de viabilizar compreensao incremental do caso e exame mais agil para a prolacdo de
despachos, decisé es ou sentencas.

Também é extremamente importante atentar para a conducdo retilinea e eBiciente do
procedimento, coibindo expedientes tumultudrios e protelatdrios. A firmeza na conducao, desde
que respeitadas as formas, prazos e demais garantias, ndo prejudica o direito a um julgamento
justo nem a ampla defesa, mas apenas a racionalidade e efetividade da atuacdo do sistema de
Justica.

Castellano: En el Estado de Sao Paulo y en Brasil en general, los magistrados estan, en términos
generales, sometidos a una carga de trabajo que hace muy dificil dedicar atencién profunda e
imprimir una tramitacién tan rapida como se desearia en casos mas complejos.

En algunos pocos casos, es posible contar con la colaboracién de jueces auxiliares o suplentes,
para llevar a cabo las actividades cotidianas en el dia de los juicios mas complejos, o algunos dias
antes, para la preparacion.

Como regla general, sin embargo, es necesario identificar estos casos para que sean priorizados
en detrimento del resto del acervo procesal; y mantener anotaciones rigurosamente organizadas
desde el inicio del proceso, sobre las personas, la secuencia del procedimiento y las pruebas, a fin
de viabilizar una comprensidn incremental del caso y un examen mas agil para la emisién de
despachos, decisiones o sentencias.

También es extremadamente importante prestar atencidn a la conduccion rectilinea y eficiente
del procedimiento, evitando expedientes tumultuosos y dilatorios. La firmeza en la conduccidn,
siempre que se respeten las formas, plazos y demas garantias, no perjudica el derecho a un juicio
justo ni a la defensa amplia, sino que solo mejora la racionalidad y efectividad de la actuacion del
sistema de justicia.

Houve, logo de inicio, dificuldade de controlar a ocorréncia regular de todos os atos de
comunicagdo processual e as sucessivas modifica¢d es de representacdo processual, em uma acdo
penal com muitos réus.

Na sequéncia, a pluralidade de defesas resulta em multiplos incidentes fragmentados, com
impugnacdes repetidas a técnicas ou ritos, pedidos de liberdade periodicamente reiterados,
producdo de prova onerosa e demorada, localizacdo ou intimacdo de testemunhas em lugares
incertos ou inacessiv eis, suspensdo ou adiamento do julgamento.

Na audiéncia, a inquiricao das testemunhas, os interrogatérios e os debates foram também muito
trabalhosos e com inclinagcdo para se degenerarem em tumulto e causas de anulagdo do
julgamento.

Por fim, mas ndo menos importante, as investiga¢des tecnicamente deficientes e as acusa¢des
alheias a complexidade probatéria dos casos dificultam enormemente que a atividade
jurisdicional desempenhe seu papel satisfatoriamente.

Castellano: Desde el inicio, hubo dificultad para controlar la ocurrencia regular de todos los actos
de comunicacion procesal y las sucesivas modificaciones de representacion procesal, en una
accion penal con muchos acusados.
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En la secuencia, la pluralidad de defensas resulta en multiples incidentes fragmentados, con
impugnaciones repetidas a técnicas o ritos, solicitudes de libertad periédicamente reiteradas,
produccién de pruebas costosas y demoradas, localizaciéon o citacién de testigos en lugares
inciertos o inaccesibles, suspensién o aplazamiento del juicio.

En la audiencia, el interrogatorio de los testigos, los interrogatorios y los debates también fueron
muy laboriosos y con tendencia a degenerar en tumulto y causas de anulacidn del juicio.

Por ultimo, pero no menos importante, las investigaciones técnicamente deficientes y las
acusaciones ajenas a la complejidad probatoria de los casos dificultan enormemente que la
actividad jurisdiccional desempefie su papel satisfactoriamente.

8- 0 estabelecimento de uma sistematica uniforme e rigorosa de controle e acompanhamento dos
atos processuais, em conjunto com assessores e a escrivania, é imprescindivel para que a
sequéncia do procedimento se cumpra sem omisso es ou defeitos, com todos os atos de
comunicacdo e o processamento de todas as pecas de defesa obrigatdrias.

Para os multiplos incidentes, foi necessario priorizar a sua resolugao, a fim de que ndo servissem a
paralisar a persecucao penal; com analise exaustiva de todos os questionamentos suscitados a
cada decisdo interlocutéria, sempre impulsionando o processo em direcdo a préxima fase, assim
evitando que a tramitacdo erratica o distanciasse indefinidamente de um desfecho, ou que
defeitos na tramitacdo invalidassem o seu resultado. O 6nus argumentativo na fundamentacao
das decisé es também é mais elevado, com atencdo especial a precedentes de cortes superiores
(a despeito de se tratar de um sistema predominantemente identificado com o paradigma de civil
law, porque a combatividade das varias defesas abre espaco para que eventualmente sejam
reputados ausentes os requisitos ditados pela jurisprudéncia para a validade de diligéncias
investigativas e solenidades judiciais. E necessario, da mesma forma, especial cautela para que
nao se perca nenhuma das numerosas alegagd es defensivas, em meio a complexidade do
processo, de maneira a garantir um julgamento integro e justo, com o enfrentamento motivado
de todas as teses.

Na conducdo das audiéncias, contribui em muito o didlogo prévio com acusacdo e defesa, com
espif ito colaborativo e transparéncia, sem distingd es ou hostilidades de qualquer espécie, por
menores que sejam, para estabelecer previamente o cronograma do julgamento e algumas
questd es praticas do julgamento (como a possibilidade de apartes e a sua forma, no plenario do
Tribunal do Juri). Igualmente, a deliberagdo serena e fundamentada de incidentes suscitados da
véspera até o 8im do julgamento, evitando embates que minam a autoridade do juiz para presidir
o ato e acabam se degenerando em confrontacGes exaltadas, que atravancam ou impedem a
realizacdo da audiéncia ou sessao de julgamento. O alinhamento das expectativas da acusagdo e
da defesa, sem surpresas durante o julgamento, contribui para um ambiente mais sereno e
amistoso.

Quanto as deBiciéncias probaté rias, em alguma medida é possiv el suprir com conhecimento pré
prio, no caso de um julgador familiarizado com a matéria, e com o comando de diligéncias
instrutd rias de oficio, nas hipdteses em que a lei o consente.

Castellano: El establecimiento de un sistema uniforme y riguroso de control y seguimiento de los
actos procesales, en conjunto con asesores y la oficina judicial, es imprescindible para que la
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secuencia del procedimiento se cumpla sin omisiones ni defectos, con todos los actos de
comunicaciéon y el procesamiento de todas las piezas de defensa obligatorias.

Para los multiples incidentes, fue necesario priorizar su resolucidn, a fin de que no sirvieran para
paralizar la persecucion penal; con un andlisis exhaustivo de todos los cuestionamientos
suscitados en cada decisioén interlocutoria, siempre impulsando el proceso hacia la siguiente fase,
evitando asi que la tramitacién errdtica lo alejara indefinidamente de un desenlace, o que
defectos en la tramitacion invalidaran su resultado.

La carga argumentativa en la fundamentacidn de las decisiones también es mas elevada, con
especial atenciéon a precedentes de cortes superiores (a pesar de tratarse de un sistema
predominantemente identificado con el paradigma de civil law, porque la combatividad de las
varias defensas abre espacio para que eventualmente se consideren ausentes los requisitos
dictados por la jurisprudencia para la validez de diligencias investigativas y solemnidades
judiciales). Es necesario, de igual manera, especial cautela para que no se pierda ninguna de las
numerosas alegaciones defensivas, en medio de la complejidad del proceso, de manera a
garantizar un juicio integro y justo, con el enfrentamiento motivado de todas las tesis.

En la conduccidn de las audiencias, contribuye en gran medida el didlogo previo con acusaciény
defensa, con espiritu colaborativo y transparencia, sin distinciones u hostilidades de cualquier
tipo, por menores que sean, para establecer previamente el cronograma del juicio y algunas
cuestiones practicas del juicio (como la posibilidad de intervenciones y su forma, en el plenario
del Tribunal del Jurado). Igualmente, la deliberacion serena y fundamentada de incidentes
suscitados desde la vispera hasta el fin del juicio, evitando enfrentamientos que minan la
autoridad del juez para presidir el acto y acaban degenerando en confrontaciones exaltadas, que
traban o impiden la realizacidn de la audiencia o sesidn de juicio.

La alineacidn de las expectativas de la acusacion y la defensa, sin sorpresas durante el juicio,
contribuye a un ambiente mas sereno y amistoso. En cuanto a las deficiencias probatorias, en
alguna medida es posible suplirlas con conocimiento propio, en el caso de un juzgador
familiarizado con la materia, y con el mandato de diligencias instructivas de oficio, en los
supuestos en que la ley lo permite.

9- Além das medidas de organizacdo da analise do processo e de ordenacdo da sua tramitacao,
referidas nos itens anteriores, autorizar a escrivania a realizar comunicacGes eletré nicas ou
informais (por e-mail, telefone, WhatsApp etc.) com partes, advogados, vitimas e testemunhas,
para intima-las a comparecer, quando esgotados ou invidveis outros meios, ou para lembra-las de
solenidade judicial proxima e tirar eventuais duvidas relativas ao seu comparecimento, contribui
para a realizacdao tempestiva do julgamento sem maiores percalgos.

As inquiricd es por videoconferéncia, especialmente disseminadas no sistema brasileiro apds a
migracdo forcada para os meios eletr6 nicos durante a pandemia de Covid-19, proporciona
seguranca e tranquilidade para vitimas e testemunhas que tém receio de serem identificadas ou
incomodo de permanecer na presenca dos réus; e permite que o processo tenha sequéncia
quando estdo impossibilitadas de comparecer (em outra cidade ou pais, por exemplo).

Também o direcionamento de determinados atos processuais originalmente orais para a forma
escrita, como as alegacd es finais no juizo monocratico, contribui para otimizar o uso do tempo.
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Castellano: Ademas de las medidas de organizacidn del analisis del proceso y de ordenamiento de
su tramitacién, mencionadas en los items anteriores, autorizar a la oficina judicial a realizar
comunicaciones electrdnicas o informales (por correo electrdnico, teléfono, WhatsApp, etc.) con
partes, abogados, victimas y testigos, para citarlos a comparecer cuando se agoten o sean
inviables otros medios, o para recordarles una préxima diligencia judicial y resolver eventuales
dudas relativas a su comparecencia, contribuye a la realizacién oportuna del juicio sin mayores
contratiempos.

Las indagatorias por videoconferencia, especialmente difundidas en el sistema brasilefio tras la
migracion forzada hacia medios electrénicos durante la pandemia de Covid-19, proporcionan
seguridad y tranquilidad para las victimas y testigos que temen ser identificados o les resulta
incémodo permanecer en presencia de los acusados; y permiten que el proceso continlde cuando
estan imposibilitados de comparecer (en otra ciudad o pais, por ejemplo).

También el direccionamiento de determinados actos procesales originalmente orales hacia la
forma escrita, como las alegaciones finales en el juicio unipersonal, contribuye a optimizar el uso
del tiempo.

Das estratégias referidas, a Unica propriamente inovadora, no contexto em que se verificou, foi o
emprego de tecnologias para a comunicagdo com partes, advogados, vitimas e testemunhas por
meios eletronicos, e para a produgdo de prova a distancia, por videoconferéncia.

Castellano: De las estrategias mencionadas, la Unica propiamente innovadora, en el contexto en
que se verifico, fue el uso de tecnologias para la comunicacion con partes, abogados, victimas y
testigos por medios electrénicos, y para la produccién de prueba a distancia, por
videoconferencia.

A criminalidade complexa é aquela que se articula no seio da sociedade, repercutindo
negativamente em vdrios aspectos distintos e ampliBicando o alcance da lesdo aos bens juridicos
penais. A sua repressao, por isso, é tdo urgente quanto é delicada.

E urgente dotar as policias de aparato investigativo a altura da sofisticagdo da criminalidade
moderna. Também assegurar a promotores e juizes capacitagdo e estrutura de apoio para lidar
com casos dessa natureza e magnitude. O volume de trabalho nas unidades judiciais e a falta de
especializagdo prejudicam a dedica¢do necessdria a que os casos de criminalidade complexa
avancem com eBiciéncia, o que repercute negativamente para toda a sociedade.

Por fim, é imprescindiv el reforcar e modernizar os programas de protec¢do, que hoje tém grande
efetividade, mas baixa adesdo, por imporem restricdes muito severas aos protegidos, sem uma
contrapartida de comodidade e possibilidade de reconstruir a prépria vivéncia em outro
ambiente.

Castellano: La criminalidad compleja es aquella que se articula en el seno de la sociedad,
repercutiendo negativamente en varios aspectos distintos y ampliando el alcance del dafio a los
bienes juridicos penales. Su represion, por ello, es tan urgente como delicada.

Es urgente dotar a las policias de un aparato investigativo a la altura de la sofisticacién de la
criminalidad moderna. También asegurar a promotores y jueces capacitacién y estructura de
apoyo para lidiar con casos de esta naturaleza y magnitud. El volumen de trabajo en las unidades
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judiciales y la falta de especializacidon perjudican la dedicacidn necesaria para que los casos de
criminalidad compleja avancen con eficiencia, lo que repercute negativamente para toda la
sociedad.

Por ultimo, es imprescindible reforzar y modernizar los programas de proteccion, que hoy tienen
gran efectividad, pero baja adhesion, por imponer restricciones muy severas a los protegidos, sin
una contrapartida de comodidad y posibilidad de reconstruir su propia experiencia en otro
ambiente.

Colombia: Entrevista a las personas juzgadoras

Entrevista N° 01

1-

¢{Coémo manejo la atencién mediatica en un caso de criminalidad compleja?
Con el fin de reducir el impacto mediatico en el desarrollo de la actuacion, los funcionarios se
abstuvieron de consultar noticias y articulos de opinidn que pudieran sesgar la investigacion

y se procur6 centrarse en la informacién brindada por los medios de persuasion recopilados.

;Qué estrategias implement6 para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensay el publico?

Se utiliz6 el canal comunicacional previamente establecido. Puntuales comunicados dados a
conocer a través del departamento de prensa.

;Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para
usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

Por motivos de presupuesto, no se implementaron medidos de proteccion en concreto.

;Como equilibro la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

Manteniendo una actitud precavida y al tiempo permitiendo al procesado, defensor y demas
sujetos procesales, el acceso al expediente.

En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ;Cémo gestion6 la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

Priorizando las labores investigativas y extendiendo las jornadas laborales.

;Qué obstaculos o desafios especificos enfrent6 al resolver este caso?

La recoleccion de la prueba por el impacto nacional e internacional que tendria las resultas de
la investigacion.

Lograr la practica de testimonios relevantes, que por presiones de indole politico y mediatico
podian no llevarse a cabo.
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7- ;Cémo los superd?

Actuar con prontitud en la recoleccién de la prueba.

8- ;Qué soluciones o pasos implement6 para agilizar los tramites judiciales?
La articulacién con entidades de orden diplomatico que facilitaron el contacto con testigos
ubicados en el extranjero.

9- ;Hubo alguna innovaciéon o enfoque particular que facilitara el proceso?
La cooperacidn judicial internacional como asistencia para la practica de las diligencias
judiciales en territorio extranjero.

10-;Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?
Mantener la neutralidad en el adelantamiento de la actuacidn y ceifiirse a las pautas
probatorias del caso.

Entrevista N° 02

1- ;Cémo manejoé la atencidon mediatica en un caso de criminalidad compleja?
Garantizando la reserva de la actuaciéon en la medida que se trataba de procesos contra
aforados constitucionales. Adicionalmente se negaron entrevistas solicitadas por medios de
comunicacion con antelacion a la sentencia para mantener la indemnidad del juicio oral.

2- ;Qué estrategias implementd para garantizar una comunicacion transparente y precisa con la
prensay el publico?
La restriccion de la comunicacion con la prensa a las intervenciones de la autoridad judicial y
de las partes durante las audiencias publicas.
Se previno a los sujetos procesales para que en sus intervenciones en prensa se abstuvieran
de referirse a aspectos concretos de la investigacion.
Se requirio6 al personal del despacho a efectos de prohibir cualquier comunicacién no oficial
con el publico o medios de comunicacion.

3- ;Cudles fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para

usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

En uno de los procesos tramitados se solicité a la Fiscalia General de la Naciéon adoptar
medidas para la  proteccién de  testigos, impidiendo su ubicacion.
Luego de la pandemia se han permitido intervenciones virtuales en casos de peligro para
los testigos a fin de garantizar su integridad personal.
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¢Como equilibro la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

Por medio de una actitud hermética con los medios de comunicacién y las partes
involucradas en el proceso, lo que garantiz6 no solo que no se publicaran datos concretos
de la autoridad judicial, su ubicacién y composicién familiar.
Asimismo, absteniéndome de realizar reuniones privadas con el fiscal del caso y las
partes, para evitar injerencias indebidas y, de contera, materializar la imparcialidad y
justicia de la actuacién.

En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ;Cémo gestion6 la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

A través de la gestién equilibrada de labores judiciales. Se designé una persona para la
tramitacién y proyeccion del proceso, ademas a través de otros empleados del despacho y
practicantes ad honorem se garantiz6 que se efectuaran transcripciones fidedignas de los
testimonios para su utilizacion en la providencia.

En determinados casos, se solicit6 la suspension provisional del reparto a la Oficina Judicial y
la intervencion del Consejo Seccional de la Judicatura para la designaciéon temporal de
servidores adicionales para atender la carga laboral.

;Qué obstaculos o desafios especificos enfrent6 al resolver este caso?

Gran volumen de la prueba a practicar, importancia de las partes involucradas, dilaciones
injustificadas del proceso que podian devenir en la prescripcién de la accién penal

;Como los supero?

A través de la gestion adecuada del personal colaborador en la tramitacién y sustanciacion
del proceso. Medidas tendientes a restringir, en su justa medida, la comunicacién de las artes
con la prensa impidiendo que revelaran datos concretos del proceso. Adopcién de medidas
correctivas frente actos manifiestamente dilatorios o que afectaran la reserva de la actuacidn.

;Qué soluciones o pasos implementd para agilizar los tramites judiciales?

Utilizacién de practicantes para la transcripcion, sistematizacion y organizacion del gran
volumen probatorio.

Solicitud del proyecto de decisién con un lapso de revision prudente para evitar el
aplazamiento del proferimiento de la decision.

Expedicién de copias autoridades competentes para la investigacion de actos
manifiestamente dilatorios del proceso.

¢(Hubo alguna innovacién o enfoque particular que facilitara el proceso?

No.
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10-

(Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?

Garantizar un personal acorde para los despachos encargados de su tramitacion dado el gran
volumen probatorio y complejidad que revisten.

Evitar contacto que no sea puramente oficial con las partes y medios de comunicacién, a fin
de evitar el incremento de los riesgos del funcionario y su equipo.

Abstenerse de consultar opiniones mediaticas sobre las decisiones adoptadas en el curso del
proceso y contraerse a las decisiones del juzgado y sus superiores.

Evitar y sancionar maniobras dilatorias de las partes a partir del ejercicio de poderes
correccionales del juez

Entrevista N° 03

1-

¢Coémo manejo la atencién mediatica en un caso de criminalidad compleja?

Para evitar las injerencias mediaticas, me abstuve de atender requerimientos de la prensa. No
di a conocer mis decisiones, ni siquiera a los empleados del juzgado, para evitar filtraciones a

los medios de comunicacién para no ver afectada mi imparcialidad, en el entretanto que sali6

el asunto, me abstuve de consultar noticias o reportajes del tema.

;Qué estrategias implemento para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensay el publico?

Todas las comunicaciones o notificaciones fueron realizadas mediante actos oficiales, en
audiencia o por providencias, ninguna informacioén se realizé de manera informal o fuera del
proceso judicial.

;Cudles fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para
usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

Las partes interesadas en rendir declaraciones ante los medios de comunicacién, estando
privadas de la libertad, debieron acudir ante el Jue de Control de Garantias para solicitar el
respectivo permiso, siendo negado por este.

De otra parte, fue la Fiscalia la encargada de adoptar las medidas de proteccion a los testigos.

;Como equilibré la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

Evité a toda costa la exposicién mediatica. De haber sido recibida amenazas contra mi vida o
la de mis colaboraciones, habria acudido a la oficina de seguridad de la Direccién Ejecutiva de

la Rama Judicial para solicitar las medidas de proteccion y seguridad necesaria.

En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ;Cémo gestion6 la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?
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Asigné el caso complejo a uno de los colaboradores de mi juzgado, para que se dedicaran
exclusivamente a este, en el entretanto que redistribui la demas carga en los otros empleados.
Viendo la complejidad del asunto y la tardanza en evacuarlo, reporté a la entidad encargada
del reparto de los procesos que tenia ese caso complejo a mi cargo y solicite la reduccién en la
asignacion aleatoria de procesos. Asimismo, se solicité la disposicion de otro empleado
adicional y provisional para el despacho.

6- ;Qué obstaculos o desafios especificos enfrento al resolver este caso?

La cantidad de pruebas por practicar y analizar, asi como el caracter técnico y especializado
de su contenido.

7- ;Coémo los superd?

Tuve que acudir a peritos externos que me colaboraran para entender el caracter técnico de
las pruebas, y estudiar una a una estas hasta su fin, lo que tomo bastante tiempo.

8- ;Qué soluciones o pasos implement6 para agilizar los tramites judiciales?

Procurar la realizacién de las diligencias, no accediendo a las solicitudes de aplazamiento de
las partes y ordenando investigaciones a las partes que no asistieran injustificadamente.
Disponer que las audiencias se fijaran en un plazo razonable, sin que existiese mucho tiempo
entre una y otra y ordenar la conduccion mediante policia de los testigos renuentes.
Restringir el acceso de los medios de comunicacion a las salas de audiencia y reconvenir a las
partes para mantener la reserva del proceso, so pena de acciones penales y disciplinarias.

9- ;Hubo alguna innovacién o enfoque particular que facilitara el proceso?

El enfoque empleado consistio en entender que, pese a la complejidad y relevancia del caso, la
Ley se aplica por igual a todos los ciudadanos, tanto en sus derechos, como en sus
obligaciones, luego, despojarse de la carga del tipo de proceso permitié abordarlo con el
mismo rigor que cualquier otro proceso.

10-;Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?

Tomar medidas, al interior del juzgado, para evitar la filtracién de informacién en los casos de
alta complejidad. Mantener la reserva del proceso y la intervencion de la prensa o el uso de
dispositivos moviles en las audiencias.

Acudir a los mecanismos que permiten reducir el reparto o asignacion de procesos cuando se
tienen casos complejos, asi como de empleados adicionales y provisionales.

En lo posible, y de estar permitido por la ley del pais, acudir a las herramientas tecnoldgicas
que permiten el procesamiento de grandes volimenes de informacién, como la IA, en lo que
concierne a la organizacion, resumen o sintesis de las pruebas.

Contar con la asesoria de expertos en temas especificos, como los financieros, bursatiles,
tecnolégicos, entre otros, para que colaboren al funcionario judicial en el entendimiento de
estos, para la mejor solucion del caso.
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Entrevista N° 04

11-;Como manejo la atenciéon mediatica en un caso de criminalidad compleja?

No ofrecer entrevistas o interlocucion directa con la prensa ni personas externas, ni tampoco
con las partes fuera del escenario procesal. Se pretende que las providencias judiciales hablen
por si solas y al interior de la actuacion penal.

12-;Qué estrategias implementé para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensa y el publico?

Se establecié la directriz que el juez no concede entrevistas o reuniones privadas o
publicas para hablar respecto a casos que se adelanten en el despacho.

13-;Cudles fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para
usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

Hasta el momento no se ha adoptado ninguna medida distinta a la de no tener interlocuciéon
externa del proceso, en tal sentido. De igual modo, conviene mencionar que no ha existido
acompafiamiento de ningiin ente gubernamental al respecto.

14-;Como equilibrd la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

Considero que actuar de la manera mas objetiva, garantista y motivar debidamente las
decisiones, es suficiente instrumento para legitimar el trabajo de la justicia, sin mas
consideraciones que ello. Se espera que una determinacion bien sustentada sea aceptada
por la comunidad.

15-En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ; CO6mo gestioné la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

Es muy complicado, el trabajo demandante y urgente impide concentrarse con mayor
profundidad en los asuntos mas complejos. La solucién no ha sido otra diferente que trabajar
de a poco sin dejar de atender asuntos administrativos o urgentes.

16-;Qué obstaculos o desafios especificos enfrenté al resolver este caso?
La falta de organizacion de la informacion contenida en los expedientes. Aun los juzgados no
cuentan con un sistema de gestion de expedientes o software que supere el paradigma de la
escrituralidad.

17-;Como los supero?

La falta de informacién u organizacion de esta, no es un asunto de facil solucién, de hecho, se
aprende a convivir con esta problematica y simplemente se trabaja con y a pesar de ella.
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18- ;Qué soluciones o pasos implement6 para agilizar los tramites judiciales?

Tener un estricto control de términos, organizar y distribuir las cargas de trabajo al interior
del equipo de empleados del despacho.

19- ;Hubo alguna innovacion o enfoque particular que facilitara el proceso?

Al respecto de la alta carga laboral, considero de importancia el cumplimiento
irrestricto de los tiempos y promover la maxima concentraciéon en el horario laboral,
con maximo desempeiflo para todos los trabajadores. No obstante, también se cultiva
el habito del descanso y el procurar que en horarios no laborales se realice un
descanso reparador, situaciéon que conlleva mayor y mejor productividad.

20-;Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?

Creo que es importante valorar que las decisiones, sea cual sea, se adopten en estricto respeto
a la realidad procesal y probatoria del expediente con total rigurosidad. Esto es que la
decision se soporta en si misma.

Que a pesar de la incomodidad mediatica, el juez tenga la madurez de conocer que la
investidura de la administracion de justicia estd muy por encima del querer o pasiones de los
operadores judiciales o de los destinatarios de la justicia.

Desde mi particular visién, observo que la criminalidad recibe con resignacién y
entendimiento, las decisiones judiciales que son impolutas en su rigurosidad y contenido de
calidad, y de esta cualidad no solo deviene el respeto por la administraciéon de justicia y el
Estado colombiano, sino que legitima el trabajo de los jueces.

Esto es adoptar las decisiones con una explicaciéon razonada y motivada en los porqués de

determinada conclusién judicial.

Sin embargo, para emitir providencias de calidad, se requiere debida preparacién y altos
estandares académicos por parte de los jueces y magistrados.

Considero que asi, se construye una verdadera seguridad juridica y contribuye a la
pacificacion del conflicto en la sociedad.

Costa Rica: Entrevista a las personas juzgadoras.

Entrevista N° 01:

1- ;Cémo manejo6 la atencion mediatica en un caso de criminalidad compleja?

Coordinando con las personas funcionarias del Departamento de Prensa del Poder Judicial.
Disponiendo el lugar exacto donde debian ubicarse las cAmaras de television.
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10-

Instruyendo a las personas reporteros en los derechos de las personas acusadas.

;Qué estrategias implemento para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensay el publico?

Redaccidén de informes noticiosos en palabras sencillas y breves. Exponer lo resuelto en forma
de facil comprension y sin tecnicismo juridicos.

¢;Cudles fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para
usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

Acompaiamiento el dia de la lectura de la parte dispositiva desde mi casa de habitacidn hasta
el asiento del Tribunal.

;Como equilibré la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

No aceptando que me custodiara policias o funcionarios de seguridad.

En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ;Cémo gestion6 la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

Elaborando una planificacién o un disefio del trabajo desde el inicio del juicio. Respetando los
plazos establecidos en el plan original. Examinando y evaluando el cumplimiento de los
objetivos y los plazos. Uso de la inteligencia artificial

;Qué obstaculos o desafios especificos enfrenté al resolver este caso?

Inicios tardios del juicio por el traslado de las personas imputadas. Atencién a problemas
externos que mostraban los acusados. La falta de compilados documentales.

;Como los supero?

Con coordinacién con la Seccién de Carceles y el Departamento de Seguridad. Elaborar el
disefio de trabajo.

;Qué soluciones o pasos implement6 para agilizar los tramites judiciales?
Resolver prontamente las gestiones presentadas.
(Hubo alguna innovacién o enfoque particular que facilitara el proceso?

La implementacién de un disefio es novedoso. La lectura de la prueba documental desde el
comienzo del debate. La atencién pronta y cumplida de los requerimientos.

;Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?
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Disefiar una metodologia para la atencién del caso en particular.

Entrevista N° 02

1-

¢Como manejé la atencién mediatica en un caso de criminalidad compleja?

Como una buena practica en los juicios mediaticos en los que he participado se han realizado
mesas de trabajo sobre la logistica que debe desarrollarse en los debates, para ello se hace una
reunion inicial, con jefaturas participantes seguridad (diferentes departamentos), prensa,
administracién, personal técnico, persona Juzgadora de Trdmite Lo anterior con el Unico fin de
gue se genere una sinergia en las cuestiones administrativas y fluya sin dilaciones el
contradictorio, lo que a la vez, se convierte en un canal de comunicacién para informar de manera
transparente y objetiva sobre los pormenores del avance de los debates. La coordinacion en
cuanto a la parte mediatica la asume directamente prensa con quien preside el contradictorio. Lo
anterior para que las demas personas juzgadoras se encarguen de otros aspectos de fondo del
juicio.

¢Qué estrategias implementd para garantizar una comunicacidn transparente y precisa con la
prensay el publico?

El potenciar la participacion de departamento de prensa institucional permite esa garantia de
comunicaciéon de manera oportuna y objetiva.

¢Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para usted,
las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

En primer lugar, se realizan autoevaluaciones de la necesidad de seguridad en determinado
momento o para determinados usuarios, sean estos externos o internos.

Ante cualquier alerta que se ha generado en los contradictorios se coordina para garantizar la
integridad fisica del tribunal y demas partes participantes y se toman las medidas preventivas
requeridas de manera inmediata.

¢Como equilibrd la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio justo?

Sin duda alguna, la objetividad debe privar en los contradictorios de inicio a fin. La proteccién de
todas las personas participantes se ha garantizado con la toma de medidas preventivas necesarias
en los momentos oportunos.

En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ¢ Cémo gestioné la carga de trabajo
y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

A través de la planificacion de los objetivos del caso debe de hacerse en coordinacién con los
equipos de trabajo, involucrando a todas las personas del despacho. Lo anterior, estableciendo
gue cada persona dentro del equipo de trabajo asuma sus funciones de manera agil, y eficiente.

¢Qué obstaculos o desafios especificos enfrenté al resolver este caso?
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7-

8-

9-

La cantidad de prueba que se debe analizar es abrumadora.

¢Coémo los superd?

Desde el inicio de cada contradictorio se planifica por objetivos.

¢Qué soluciones o pasos implementé para agilizar los trdmites judiciales?

En estos casos, tanto el personal técnico como la persona Juzgadora que se desempeiia en el
trdmite son eslabones fundamentales por ello se ha tenido que coordinar los objetivos que se
desean alcanzar.

¢Hubo alguna innovaciéon o enfoque particular que facilitara el proceso?

La mesa de trabajo inicial permite coordinaciones y comunicacién constantes que permiten que
fluyan los procesos y con ello los objetivos.

10- ¢ Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el juzgamiento

de un caso de alta complejidad?

e Aplicacion de buenas practicas, como las indicadas en el punto primero, que permitan la
sinergia de los procesos de tal manera que se logre la resolucién del caso de manera eficiente.

e Aplicar en todo momento objetividad, transparencia en el proceso.

e Tomar las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con las situaciones que dia con dia se
van dando durante el debate o resolucién del caso. Coordinar una respuesta tactica
(coordinacion con diferentes grupos policiales) conforme avanza el caso, en el entendido de
no tomar medidas se seguridad extrema cuando no se requiera.

e Objetivos claros para no generar desgastes fisicos, mentales y del personal innecesarios.

Entrevista N° 03

1-

¢{Coémo manejo la atencién mediatica en un caso de criminalidad compleja?
Dejando a cargo de la oficina de prensa del Poder Judicial sus labores y coordinaciones.

;Qué estrategias implement6 para garantizar una comunicacién transparente y precisa con la
prensay el publico?

Remitiéndolos a la oficina de prensa del Poder Judicial. Dejando a cargo de la oficina de
prensa del Poder Judicial sus labores y coordinaciones, a esta oficina se le brindé informacién

basica requerida.

;Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para
usted, las personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?
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En sala de debate la seguridad recae sobre los oficiales de seguridad y el personal de carceles.
He atendido multiples procesos con testigos protegidos por la Unidad de Proteccion de
victimas y testigos del Ministerio Publico.

En varias oportunidades he recibido proteccién por parte de la Unidad del OI], previa
valoracion que han hecho sobre los riesgos.

4- ;Como equilibro la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio
justo?

Atendiendo todas las recomendaciones que los 6rganos técnicos establecen.

5- En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ;Cémo gestiono la carga de
trabajo y mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

La experiencia brinda las herramientas para manejar asuntos complejos, sin perder la calma.
Asi mismo resultan necesarias actividades personales que coadyuven a la salud fisica y
mental.

6- ;Qué obstaculos o desafios especificos enfrent6 al resolver este caso?

Los mayores obstaculos surgen del exterior, con las maniobras que los abogados realizan
para retardar los procesos, generalmente incapacidades médicas; estos ademas generan
traslapes de agenda de asuntos ordinarios que considerar los atrasos que las partes generan.
7- ;Cémo los superd?
Se ordenan las valoraciones médicas forenses que sean necesarias para determinar el estado
de los incapacitados. Buscar la aprobacion del juez coordinador para variar los
seflalamientos.
8- ;Qué soluciones o pasos implement6 para agilizar los tramites judiciales?
Pedir al juez de tramite realizar las diligencias de manera urgente y dar seguimiento.
9- ;Hubo alguna innovacién o enfoque particular que facilitara el proceso?

Remisidn inmediata a la clinica médico forense para su valoracion.

10-;Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el
juzgamiento de un caso de alta complejidad?

La actuacion de las personas juzgadoras en estos procesos requiere experiencia, templanza,
considero importante no subestimar las gestiones de los intervinientes, deben ser resultas
todas siempre teniendo como premisa garantizar efectividad de la sentencia, de manera que
procuremos evitar los juicios de reenvio.
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El Salvador: Entrevista a la persona juzgadora

Entrevista N° 01:

1. El interés medidtico en los casos deriva de la propia incidencia violenta, criminal y desviada como el
crimen organizado y la corrupcién en general, conforme el principio de publicidad (Amp. 506-2014%),
cuando esos procesamientos atraen cierto interés social, en principio, el juez se encuentra claramente
conocedor de anticipado de que tendra cierta presién adicional a la propia carga administrativa y de
complejidad del caso, por no es algo ajeno, extraio o novedoso a la propia actividad judicial.

Adicionalmente las autoridades judiciales salvadoreiias han creado coordinaciones propias con las
oficinas de prensa para informar en debida forma, por canales oficiales y con datos directos del
proceso, para evitar malos entendidos, imprecisiones o actividades oportunistas interesadas,
paralelamente la propia autogestién emocional y autocuido (psicolédgico) del Juez y de su personal
(algo sobre lo que se realizan periddicamente actividades por medio de Talento Humano Institucional).

Complemento de ello es la propia experiencia judicial en los “macrocasos” y en caso de excesos se
utiliza la proteccidn conferida por la figura del art. 4 Parr. 5 CPP?, en clave de la propia fortaleza que se
espera de un juez®.

! “[E]ste Tribunal reconoce, tal y como lo establecié en la sentencia de fecha 5-X11-2012, Inc. 13-2012, que el
acceso a la informacion publica puede estar sometido a ciertas excepciones, ya que existen objetivos
estatales legitimos, valores o bienes juridicos igualmente relevantes que podrian verse perjudicados por la
publicacién de informacién especialmente delicada. La definicion de estos intereses en tension plantea un
desafio muy complejo y por ello las causas de restriccion al derecho en andlisis, que permiten negar la
informacion solicitada, deben estar previstas en una ley formal que ademas sea previa, escrita y estricta,
respetuosa del principio de maxima publicidad, disponibilidad, prontitud, integridad, igualdad, sencillez,
gratuidad y rendicién de cuentas. Ademas, todo conflicto entre el acceso a la informacién publica y posibles
objetivos estatales legitimos, y valores y bienes juridicos igualmente relevantes, esta sujeto al criterio de
prevalencia del principio maxima publicidad establecido en el art. 5 de la Ley de Acceso a la informacion
Publica. En efecto, la reserva de informacién y la negacion del acceso a ella constituyen una limitacién al
gjercicio de este derecho y consecuentemente, los supuestos de informacion reservada operan como
razones para impedir el acceso de las personas a la informacién publica o, en otras palabras, para limitar el
gjercicio de ese derecho fundamental [...] Por su parte, la libertad de informacién pretende asegurar la
publicacién o divulgacion, con respeto objetivo a la verdad, de hechos con relevancia publica, que permitan
a las personas conocer la situacion en la que se desarrolla su existencia, de manera que, en cuanto
miembros de la colectividad, puedan tomar decisiones libres, debidamente informados” (Auto de las 9:08
horas de 13 de junio de 2014).

2 En caso de interferencia en el ejercicio de la funcion judicial, el juez informara a la Corte Suprema de
Justicia los hechos que afecten su independencia. Cuando la interferencia provenga de la propia Corte
Suprema de Justicia, de alguno de sus magistrados o de otro tribunal, el informe sera presentado ademas a
la Fiscalia General de la Republica, al Consejo Nacional de la Judicatura.

3 Art. 19 del Cdédigo de Etica Judicial de El Salvador: La fortaleza implica sobreponerse a la cobardia que
hace al Juez o la Jueza susceptible de la pérdida de la independencia o imparcialidad. Un Juez o una Jueza
con fortaleza es quien para declarar el derecho que corresponde debe hacerlo aun con miedo, pero no por
miedo. Por ende, el Juez o la Jueza debe: A. Resistir, en situaciones adversas, las influencias nocivas,
soportar las molestias, y entregarse con valentia a vencer las dificultades y cumplir con su funcion
jurisdiccional. B. Declarar, sin excepciones, el derecho de las partes conforme a criterios estrictamente
juridicos y rechazar todo intento de torcer el fallo judicial por motivaciones ajenas a la ley. C. Soportar las
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2. En cumplimiento del deber de acceso a la informacién publica, la propia transparencia que
debe predicarse de la actividad judicial tanto a nivel comunicacional, como motivacional, una
de las estrategias — en los casos en los que no existe reserva o se afecta la intimidad de otros,
asi como de otras vulnerabilidades — la comunicacién fluida entre las Jefaturas de la sede y el
personal de la Seccidn de Comunicaciones adscrita a cada uno de los Centros Judiciales, debido
a que es el personal comisionado institucionalmente para esos efectos.

Aunado a eso, la entrega de las resoluciones judiciales mas significativas para que se haga un

reporte o noticia basado en informacidn fidedigna, directa e inmediata.

Asimismo, ante cuestionamientos concretos de asuntos, decisiones o coyunturas especificas,
por medio de la Seccidn de Prensa institucional, brindar la informacién de que se trate y los
soportes que la contengan, asi como aclara oficialmente las dudas, focos de intereses y hasta
dudas — en la medida de lo posible — de la poblacién o de los miembros de la Prensa, conforme
el ordenamiento aplicable®.

3. Enel caso de la victima, los testigos y peritos la proteccion que se ha expedido es la reserva de
su identidad y ubicacién de forma temporal y hasta el juicio®. En el caso de las partes, reservar
la audiencia o limitar la presencia de la prensa, conforme los limites de la publicidad®.

4. En el caso judicial pues el principio de identidad fisica del juzgador pone ciertos limites, pero en
linea de principio reservar el nombre en a resolucidon, aunque en las audiencias y otras
actuaciones comparecera sin restricciones que impidan su identificacidon (ponderacién debida
entre los derechos en colisién). Aunado a la propia proteccion fisica dispensada por la Direccidén
de Seguridad, la Divisidn de Proteccidn de la Policia Nacional Civil y la propia reserva, prudencia

y decoro que se espera de las autoridades judiciales.

presiones que pudiere sufrir en el ejercicio jurisdiccional; afrontar las consecuencias de las criticas que
provoquen sus decisiones y superar con entereza las dificultades que se presenten en el gjercicio de la
funcién jurisdiccional”.

4 Art. 57 del Cédigo de Etica Judicial Iberoamericano: “El juez ha de procurar ofrecer, sin infringir el Derecho
vigente, informacion util, pertinente, comprensible y fiable”.

> Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos. Art. 1: “La presente Ley tiene por objeto regular las
medidas de proteccidn y atencidon que se proporcionaran a las victimas, testigos y cualquier otra persona
que se encuentre en situacion de riesgo o peligro, como consecuencia de su intervencion en la
investigacion de un delito o en un proceso judicial”. Art. 2: “Las medidas de proteccién y atencién previstas
en la presente Ley, se aplicardn a las victimas, testigos u otras personas que se encuentren en riesgo o
peligro por su intervencion directa o indirecta con la investigacion de un delito, en un proceso judicial o por
su relacién familiar, con la persona que interviene en éstos”.

6 Art. 369 CPP: “La audiencia sera publica, pero el tribunal podra mediante resolucién fundada decretar de
oficio o a solicitud de parte, que sea privada parcial o totalmente cuando asi lo exigieren razones de moral
publica, la intimidad, la seguridad nacional o el orden publico lo exijan o esté previsto por una norma
especifica.

El tribunal podrd imponer a las partes que intervienen en el acto el deber de guardar reserva sobre los
hechos que presenciaron o conocieron, dejando constancia en el acta de la audiencia”.
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5. Varias son las estrategias a nivel administrativo, de personal, mediatico y judiciales que se han
adoptado, paso a enlistarlas

a. La implementacién de un sistema de gestion digital de despacho, vinculado a los
correos institucionales.

b. La formulacién de protocolos y formularios fijos en la gestién de los
tomos/piezas/partes del expediente judicial.

c. Launificacion de la jurisprudencia sobre temas especificos.

d. El compromiso institucional y social de cara a las graves afectaciones que genera el
crimen organizado’.

e. La indicacién de metas, criterios, gestiones, procesos y resoluciones a través de
reuniones concretas y sistematicas, con los seguimientos correspondientes, asi como
las enmiendas que correspondan.

f.La sistematizacién del proceso a nivel judicial y administrativo, con énfasis en la
unificacién de datos intervinculadas entre la légistica, los libros, las resoluciones y los
sujetos procesales.

g. Ladeterminacidon de metas de cumplimiento reales y evaluables.

h. El apoyo incondicional del Juez y Secretario para con sus empleados y de éstos para con

la productividad y gestion de los expedientes.

" Art. 16 del Codigo de ética Judicial de El Salvador: “El Juez o la Jueza tiene el deber de comprometerse con
el respeto y la defensa de la integridad e independencia del Organo Judicial y mantener en todo momento
y circunstancia la buena voluntad para cumplir con sus obligaciones propias de su cargo, ademas de
aquellas otras tareas que le sean requeridas de manera adicional a fin de contribuir al fortalecimiento del
Organo Judicial. Consecuentemente debe: A. Optimizar su tiempo y los medios con que cuenta para
resolver los casos sometidos a su decisidon en tiempo oportuno, sin que afecte la actividad jurisdiccional y
respetar los horarios previstos para las respectivas audiencias, plazos y términos procesales. B. No delegar
las funciones y labores que le corresponde realizar personalmente y de conformidad con la ley. C. Suscribir
las resoluciones, sentencias y otros documentos previamente haberse cerciorado de su contenido,
procurando leerlos con maximo cuidado previo a su firma. D. Evitar tomar decisiones o dirigir audiencias
por medios telefénicos o informaticos; salvo, en este Ultimo caso, cuando la ley lo permita. E. Proteger y
conservar los recursos proporcionados por el Estado para el ejercicio de su funcion jurisdiccional. F. Dar
prioridad a la funcioén jurisdiccional sobre cualquier otra actividad o compromiso. G. Responder de manera
voluntaria ante la sociedad por sus acciones y omisiones por falta a sus deberes éticos. H. Adoptar las
medidas que estime razonables y procedentes para contribuir a disminuir comportamientos de colegas y
colaboradores no acordes a los fines de este Cddigo. I|. Evitar favorecer nombramientos, promociones,
ascensos y traslados irregulares o injustificados, tanto suyos como de otros cargos del Organo Judicial. J.
No realizar nombramientos, promociones, ascensos y permutas irregulares o injustificadas al interior de los
tribunales u otras dependencias del Organo Judicial para beneficiar a familiares, amistades u otras personas
interesadas. K. No asumir compromisos o responsabilidades extrajudiciales de orden académico o de
cualquier otra indole, que por sus exigencias pudiesen comprometer o disminuir el rendimiento cuantitativo
y cualitativo de la funcién jurisdiccional; salvo en horas no laborales. L. No utilizar argucias para evadir sus
responsabilidades jurisdiccionales. M. Promover el buen desempefio de los funcionarios y funcionarias y
demas servidores del Organo Judicial. Evaluandoles periédicamente en su dependencia, estimulando el
buen desempefio y sancionando o denunciando ante la autoridad respectiva, en su caso”.
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i. La escogitacion de personal es clave, no solo a nivel técnico, sino administrativo y de
convivencia.

j.La coordinacidn con las oficinas de prensa institucionales.

6-7-8. Los principales problemas y las estrategias utilizadas son:

Fenémeno Estrategia

Disefio de estructuras de resoluciones que
permitan centrar los asuntos juridicos y
derivar los administrativos (i), unificar la

La ingente cantidad de escritos. jurisprudencia sobre los asuntos

repetitivos tratados (ii) y responder
agilmente a las solicitudes y pretensiones

(iii).

Creacion, evaluacién y respeto de
protocolos de gestion de macroprocesos.

La absolutamente historica cifra de L . .
. Disefio de flujo de ingreso, control y
procesos y acusados en cada expediente. o :
seguimiento de expedientes.

Coordinacidn interinstitucional acentuada.

Coordinacién con las Unidades de Prensa
de cada Centro Judicial.

El descontrol mediatico inicial. Facilitamiento de proveidos de casos o

situaciones dentro de los margenes del
ordenamiento.

Una gestién basada en la materialidad Creacion, implementacion, evaluacién y

(papel). adaptacion constante de un sistema digital
de despacho judicial.

Asuntos de infraestructura por lo
historico del proceso.

9. La digitalizacién, la motivacién laboral y el crecimiento profesional.
10. Algunas recomendaciones son:

«*Representarse anticipadamente la ingente cantidad de trabajo.

+»» Adquirir experiencia en la gestion de lo ordinario a nivel judicial y administrativo.
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+»»Descripcién de puestos con reconocimiento anticipado de las competencias necesarias para el
cargo.

«» Compromiso institucional con la judicatura y el pais.

+»* La capacitacidn constante del juez y del personal.

+»*Disefiar protocolos de gestién antes de la implementacién de procesos.

+»*Creacidn de procesos unificados de gestion y respuesta de peticiones.

+»*» Apoyo con las oficinas de prensa a través de protocolos.

Panama: Entrevista a la persona juzgadora

Entrevista N° 01:

1- {Como manejé la atencidén mediatica en un caso de criminalidad compleja?

Durante el tiempo que ha durado la tramitacidn de los casos de alta complejidad, he evitado estar muy
pendiente de los medios de comunicacién social.

2- ¢Qué estrategias implemento para garantizar una comunicacidn transparente y precisa con la prensa
y el publico?

A través del Departamento de Prensa de la Corte Suprema de Justicia, se realizan las comunicaciones en la
pagina web del Organo Judicial y es este Departamento el que brinda la informacién a los periodistas.

Después de cada sesion durante los dias que dure el juicio, este Departamento de Prensa redacta una
noticia que es publicada para informar a las partes lo ocurrido durante cada dia de sesidn.

3- ¢{Cuales fueron las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para usted, las
personas (Testigos, Victimas) o partes del proceso?

Las medidas de seguridad que se adoptaron durante el proceso judicial, para mi, fue la asignacién de una
capsula de seguridad conformada por ocho -8- unidades policiales que se relevaban en turnos de 12 horas
para garantizar mi seguridad personal y en mi residencia.

Estos escoltas se mantenian cerca de mi durante la jornada laboral y también estaban presente durante
los dias de descanso y feriados (sabados y domingos)

Para los demas intervinientes del proceso, el Ministerio Publico adopté las medidas pertinentes como
proteccion de la identidad de testigos y los fiscales también cuentan con sus escoltas.

4- i Coémo equilibrd la necesidad de protegerse con la responsabilidad de garantizar un juicio justo?
Mi proteccion fisica quedé a cargo de las unidades policiales designadas para garantizar mi seguridad.

Garantizar un juicio justo es mi responsabilidad y alin cuando actualmente ya no cuento con la seguridad
policial, me protejo yo misma, evitando acudir a lugares publicos muy concurridos, no tengo vida
nocturna, no visito lugares de ventas de bebidas alcohdlicas y mantengo una vida personal y familiar
extremadamente cerrada, toda vez que solo comparto con mi esposo, mis familiares mas cercanos a
quienes visito en el interior del pais cada 4 o0 6 semanas aproximadamente.
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Este estilo de vida y mi FE en el TODOPODEROSO son mi fortaleza para cumplir con esta asignhacién divina.

5- En un caso complejo, la carga procesal puede ser abrumadora. ¢{Como gestiond la carga de trabajo y
mantuvo la eficiencia en el manejo del caso?

.Cierto que he manejado cargas procesales abrumadoras y he procurado en todo momento mantener la
eficiencia en el manejo de los casos, ello solo es posible laborando en jornadas de 12 a 14 horas diarias y
algunas veces mas tiempo; laborar los sabados; utilizar la tecnologia como es la digitalizacién de los
procesos para facilitar el manejo del expediente; proporcionar a las partes solicitantes las copias
digitalizados, esto nos ahorraba tiempo y a ellos les ahorra dinero; aumentar la cantidad de funcionarios
en secretaria; designar asistentes con el conocimiento y la experiencia necesaria para confeccionar los
proyectos de cada resolucién que emitiamos dando respuestas a las solicitudes de los abogados y también
superviso constantemente el trabajo de cada asistente para asegurarme que todo estuviera en orden.

6- ¢Qué obstaculos o desafios especificos enfrentd al resolver este caso?

El mayor desafio para mi, fue manejar los casos mas grandes que posiblemente nunca antes fueron
tramitados en nuestro pais, lo anterior significa no contamos con un manual de Tramitacién de Causas
Complejas y no se contaba con una estructura fisica adecuado para brindar el servicio al publico y que yo
misma debia aplicar las estrategias necesarias para cumplir con la tarea asignada.

Otro gran desafio para mi fue el desarrollo de las audiencias televisadas y la organizacion de esas MEGA
AUDIENCIAS.

7- éCémo los superd?

Con el apoyo de mis superiores jerarquicos quienes se interesaron en buscar soluciones a los obstdaculos
que solamente la ellos podian resolver como proveer un local adecuado para mudar el despacho, el
mobiliario necesario, nos dotaron de computadoras con mayor capacidad para realizar el trabajo,
capacitaciones académicas para los asistentes y para mi, también contdbamos con 4 maquinas
fotocopiadoras de gran capacidad.

Superé la realizacién de los juicios via TV a través de una organizacién muy ordenada de cada detalle y
previendo cada inconveniente o solicitudes que se pudieran presentar en el juicio.

8- ¢Qué soluciones o pasos implementé para agilizar los tramites judiciales?
Esta pregunta la respondo en la nimero 5
9- ¢Hubo alguna innovacidén o enfoque particular que facilitara el proceso?

Claro que si. Sin darme cuenta tuve que innovar y aplicar enfoques particulares segiin mis criterios y uno
de ellos fue aplicar las notificaciones personales por correo electrénico, tomando como fundamento
juridico para ello la Ley 75 de 2015 “Que adopta las medidas para informatizacién de los procesos
judiciales y dicta otras disposiciones”.

También, implementamos proporcionar copias digitalizadas a las partes para economizar el tiempo del
personal.
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La Corte Suprema de Justicia dispuso que estos juicios por causas complejas fuesen televisados para el
conocimiento de todo el pais y transparencia de la administracion publica.

10- ¢Qué recomendaciones dejaria a la comunidad juridica en base a su experiencia en el juzgamiento
de un caso de alta complejidad?

La experiencia en el juzgamiento de un caso de alta complejidad me permite recomendar a la comunidad
juridica que continuemos trabajando en la elaboracion de la Guia de Buenas Practicas en la Tramitacién
de Causas Complejas, para apoyar y brindar luces a los colegas que pasan por estas experiencias.

Cada Juez con estas asignaciones de causas complejas requiere del acondicionamiento de su despacho de
manera adecuada con tecnologia y contar con un equipo de asistentes y colaboradores en secretaria que
tengan manejo del procedimiento, debidamente capacitados en la materia.

Paraguay: Entrevista a la persona juzgadora

Entrevista N° 01:
COOPERACION INTERNACIONL, COMISO INTERNACIONAL, NARCOTRAFICO Y LAVADO DE DINERO.

En el marco de una investigacién conjunta entre Paraguay Brasil, fue detenido el jefe de la red
criminal liderada por el Rey del Imperio; en Brasil, obstante debido a la extension de la red delictiva,
tuvo consecuencias como ser el comiso de bienes y la apertura de un caso, para un total de 26
personas (funcionarios publicos y privados) y que a la fecha solo 12 se encuentran enfrentando juicio
oral y publico.

El Estado paraguayo tomo posesion de cinco propiedades rurales mas del presunto narcotraficante.
En 2019 ya lo habia hecho con tres establecimientos ubicados en los departamentos de Concepcioén y
San Pedro.

varias identidades falsas usadas por el condenado, buscado por las autoridades de varios paises,
durante tres décadas en Brasil por la Policia Federal, y considerado por algunos el narco mas
poderoso de Latinoamérica.

se incautaron US$4 millones 500 de dolares en efectivo en conexién con su organizacion, ademas de
tonelada y media de cocaina, cuyo destino era al parecer Europa.

movia mensualmente alrededor de US$1.200 millones en cocaina, y despachaba cinco toneladas en
promedio hacia Europa, y también a Africa y Estados Unidos.

“El narcotréafico en grandes cantidades requiere tierra, acceso a aviones y vehiculos pesados, algo que
el hoy condenado tenia en abundancia”.

Se cree que lavd enormes cantidades de dinero en cuentas en el exterior, asi como en propiedades
rurales, incluyendo una granja con 26.000 cabezas de ganado en Paraguay.

La coordinacién de una operacion tan grande, mientras eludia la captura por tanto tiempo, requeria
una extensa red de funcionarios corruptos en los estados fronterizos en Brasil y en el vecino
Paraguay, apuntan las autoridades.
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https://www.pf.gov.br/agencia/noticias/2017/07/balanco-da-operacao-spectrum
https://g1.globo.com/pr/norte-noroeste/noticia/forca-tarefa-com-delegados-que-atuaram-na-lava-jato-investigara-cabeca-branca-considerado-pela-pf-embaixador-do-trafico.ghtml

Los tentaculos de corrupcién del capo tenian tal penetracidn que, solo revel6 la verdadera identidad
del objetivo de la operacion al resto de los agentes involucrados luego de hacer la captura.

En el momento de su arresto, se hacia pasar por cultivador de soja. Tenia por lo menos cuatro
identidades falsas: dos brasilefias, una uruguaya y una paraguaya. Incluso su esposa, la cuarta al
momento de su arresto, declaré no conocer su verdadera identidad.

Un reciente brote de violencia en los estados del noreste de Brasil también se en la regién de la
frontera con Paraguay. Donde la incursién de la organizacién criminal conocida como PCC, produjo el
inicio de una serie de hechos de sicariatos, en determinadas zonas del pais, que se extendié a la
Capital.

Al tratarse de un caso de criminalidad compleja, que origino la orden de bisqueda y captura por mas
de 30 afios; y utilizando rutas como Colombia y Venezuela para el trafico de drogas hasta los carteles
de mejico, el dinero fue lavado, incluso en territorio paraguayo.

Es asi que en el Paraguay se hallan en juicio oral y publico, con acusacion fiscal para 12 testaferros,
por los delitos de lavado de dinero y asociacion criminal.

El informe de Gafilat expuso que Paraguay cuenta con un marco normativo robusto en materia de
decomiso y se aplica en buena medida a bienes y activos de lavado y delitos determinantes
(principalmente el narcotrafico).

En ese sentido, el equipo evaluador pudo constatar que el comiso del producto del delito, los
instrumentos y bienes de valor equivalente se persigue como un objetivo de Estado, y que esto puede
verse en los resultados de comisos en casos concretos y la administraciéon de bienes incautados con
miras al comiso por parte de la SENABICO (Secretaria Nacional de Bienes Comisados).

En la primera etapa las autoridades de Brasil y Paraguay intercambiaron informacién espontanea,
entre las autoridades de investigacién competentes y en la segunda fase, se oficializaron los pedidos
de Cooperacion Internacional a través del instrumento juridico brindado por la Convenciéon de Viena,
e incluso la Policia Federal, teniendo en cuenta la envergadura de la investigacidn, envié a sus
propios funcionarios para colaborar en la clasificacion de los documentos incautados, con quienes se
compartié la informacion para colaborar en el proceso seguido en la Republica Federativa del Brasil.

En el Paraguay, esta labor derivd en la imputacién contra 26 personas, actualmente 12 de ellas ya en
audiencia preliminar, y las demas con 6rdenes de captura internacional.

Durante las audiencias ante los juzgados de garantias de crimen organizo, se han planteado una serie
de recursos, meramente dilatorios. En atencion a los numerosos incidentes y las reiteradas
recusaciones, la magistrada analizo la conducta de los abogados, con el fin de determinar, si los
mismos incurrieron en el ejercicio abusivo del Derecho.

Entrevista N° 02:
CORRUPCION, DECLARACION FALSA, POLITICO, COMISO DE BIENES A FAVOR DEL ESTADO.

El caso al que haremos referencia, contiene elementos histéricos en materia de juzgamiento de
criminalidad compleja, notando que reune a politicos como condenados, multiplicidad de
denunciantes y lavado de activos y corrupcion.
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Después de 23 horas de liberacion, el Tribunal de Sentencia dicté la sentencia para un ex senador y
su hijo, tras un juicio oral y publico que duré mas de seis meses.

Ambos fueron condenados a 8 y 7 afios de prision, ademas, fueron inhabilitados para ejercer cargos
publicos por 7 afios. Esto regiria recién una vez cumplida la condena en prision.

Por otra parte, el Tribunal de Sentencia ordené el comiso especial por valor de G 29.237.656.115, con
embargos de entre 50 y 100% de saldos.

Impacté la cantidad de prueba documental que consistia en 78 tomos de carpetas fiscales, unos
cuantos anillados y cajas de documentos; cont6 con 50 testigos y varias pruebas periciales y enfatizo
que para los fallos fueron determinantes los documentos referentes a la Subsecretaria de Estado de
Tributacién (SET), contables y escrituras publicas varias, no solo de inmuebles, sino de actos
procesales. el Tribunal pidi6 tres tomos fiscales mas y convocé a ocho nuevos testigos que debian
estar desde el principio del juicio para resolver la causa.

El juicio oral llevé mas de seis meses y, en su mayor parte, se presentaron pruebas documentales y
pericias, teniendo en cuenta los delitos investigados, méas de indole econémico.

El proceso a quien hasta hace poco era uno de los politicos mas poderosos e influyentes del pais es
una prueba de fuego para el Poder Judicial, que debe demostrar que es capaz de juzgar sin presiones
ni favoritismos y no ceder una vez mas ante la corrupcion y la impunidad.

Conclusidn.

Las entrevistas a jueces de Iberoamérica revelan que la tramitacidn de causas penales de criminalidad
compleja presenta una serie de desafios significativos que demandan estrategias y soluciones
innovadoras. Los jueces, al enfrentarse a este tipo de casos, deben equilibrar la necesidad de garantizar
un juicio justo con la proteccion de todos los involucrados y el mantenimiento de la eficiencia del sistema
judicial. Los principales desafios identificados en las entrevistas son:

e Presidon mediatica: La alta visibilidad de los casos de criminalidad compleja genera una intensa
presidon mediatica que puede comprometer la imparcialidad del proceso judicial. Los jueces deben
gestionar la informacién de manera transparente y precisa, evitando filtraciones y especulaciones.
Las estrategias incluyen el uso de canales de comunicacidn oficiales, la restriccion de
declaraciones a la prensa y la limitacidn del acceso de los medios a las audiencias.

e Seguridad y proteccion: La seguridad de los jueces, testigos, victimas y otras partes involucradas
es una preocupacion constante. Las amenazas y el riesgo de represalias son una realidad en estos
casos, lo que exige la implementacion de medidas de proteccidn como la custodia policial, el uso
de cdmaras Gesell, programas de proteccion y la reserva de identidad. La falta de presupuesto y
la complejidad de los casos dificultan la aplicacion de estas medidas.

e Carga procesal: La complejidad de estos casos genera una carga de trabajo abrumadora para los
jueces y sus equipos. La multiplicidad de partes, la gran cantidad de pruebas y la complejidad de
los delitos dificultan el cumplimiento de los plazos procesales. Para gestionar esta carga, se
recurre a la organizacion, la priorizacidn, el trabajo en equipo, la delegacidon de tareas, el uso de
tecnologia y la extensidn de las jornadas laborales.
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e Obstaculos y desafios especificos: Los jueces se enfrentan a diversos obstaculos, como la falta de
investigadores capacitados, el ocultamiento de informacidn, la falta de espacios adecuados para
las audiencias y la dificultad para lograr la presencia de testigos. La falta de apoyo institucional, la
sobrecarga procesal y las maniobras dilatorias de las partes son otros desafios que dificultan la
tramitacién de estos casos.

¢ Necesidad de eficiencia y celeridad: La necesidad de agilizar los tramites judiciales lleva a los
jueces a buscar soluciones como la digitalizacion de expedientes, |a notificacidn electrdnica, el
uso de videoconferencias y la coordinacion con otras instituciones. La implementacion de
sistemas informaticos para la gestidn de casos y el uso de la inteligencia artificial se identifican
como herramientas clave para mejorar la eficiencia del sistema judicial.

e Falta de especializacidn: La falta de varas y jueces especializados dificulta el juzgamiento de casos
de criminalidad organizada y de alta complejidad. La especializacidn y la capacitacion de jueces y
personal judicial son fundamentales para abordar estos casos de manera efectiva.

e Cooperacion internacional: La naturaleza transnacional de la criminalidad compleja requiere de la
cooperacion judicial internacional para la practica de diligencias en territorio extranjero. El
intercambio de informacién entre paises es esencial para combatir eficazmente este tipo de
delitos.

En conclusidn, los jueces iberoamericanos enfrentan una serie de desafios en la tramitacidn de casos de
criminalidad compleja que requieren de la implementacién de estrategias y soluciones innovadoras. La
gestion de la presidon mediatica, la garantia de la seguridad, la eficiencia en la tramitacion y la
especializacion de los operadores judiciales son aspectos clave para el éxito en la lucha contra este tipo
de delitos. La colaboracién entre paises, el uso de tecnologia y la capacitacién continua son
fundamentales para fortalecer el sistema de justicia y asegurar que los responsables sean llevados ante la
justicia en un proceso justo y transparente.
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