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CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
XXI EDICION

EJE TEMATICO 1
GRUPO 1

INFORME

Uso de latecnologia en la imparticion de justicia: normatividad para
impulsar procesos eficientes, experiencias, mecanismos de monitoreo o
supervision de objetivos y buenas practicas de gestién judicial,
ciberseguridad y fortalecimiento de la cultura digital

Este documento presenta los resultados del andlisis realizado por el Grupo de Trabajo 1,
centrdndose en las experiencias tecnoldgicas aplicadas a la administracién e imparticion de
justicia, que actualmente se encuentran implementadas y en uso en los Poderes Judiciales
Iberoamericanos.

Los casos analizados abarcan ejemplos de herramientas tecnolégicas aplicadas para ser
mas eficiente, agil y puntual, la gestién judicial, mejorar los servicios a la ciudadania,
fortalecer la ciberseguridad, impulsar la automatizacién y digitalizacion de procesos, utilizar
indicadores y modelos de seguimiento, asi como politicas para reforzar la cultura digital en
la administracion e imparticion de justicia. El estudio también abarca las buenas practicas,
la discusion sobre inteligencia artificial y las regulaciones que respaldan estas iniciativas.

Este informe es el resultado del trabajo del grupo 1, relativo al subtema “Justicia eficiente”,
desarrollado en la XXII edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

En este proyecto participaron los siguientes paises: Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Espafia, Guatemala, Honduras, Panama, Perd, Puerto Rico y Republica Dominicana, bajo
la coordinacion de Portugal y México (e, inicialmente, también Brasil). Se analizaron 135
casos 0 experiencias de herramientas tecnolégicas aplicadas a la administracion e
imparticion de justicia, implementadas y actualmente en funcionamiento en los poderes
judiciales de Iberoamérica.

Es importante resaltar que los casos o0 experiencias registrados y analizados no representan
la totalidad de los sistemas en funcionamiento en los distintos poderes judiciales. Cada pais
decidié, de manera independiente, registrar los casos 0 experiencias que considero
relevantes. Sin embargo, si bien este no es un analisis exhaustivo, corresponde al primer
ejercicio iberoamericano realizado sobre este tema.
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l. Introduccioén

Este proyecto se basa en el eje tematico “Justicia al dia para garantizar la dignidad de las
personas”, aprobado para la XXIl edicibn de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
correspondiente al subtema "Justicia oportuna” (con 0% mora), que se definioé con el objetivo
de incentivar la presentacion de proyectos para conocer y difundir la mejora en la eficiencia
del sistema de imparticion de justicia, promoviendo una actuacion mas rapida y el
fortalecimiento de la relacién de confianza que debe existir entre la sociedad y el sistema
judicial.

Entre los objetivos del proyecto, también se destaca el fortalecimiento de la colaboracion
entre los 23 paises, objetivo central de la Cumbre. Ademés de la oportunidad de compartir
desarrollos tecnoldgicos y conocimientos entre ellos, con el objetivo de promover la mejora
del sistema de justicia.

En consideracion de lo anterior, el uso de la tecnologia en los procesos que intervienen en
la imparticion de justicia, el monitoreo y el seguimiento automatizado y oportuno, la
prestacion, mejora, ampliacion e innovacion de servicios electronicos, representan una
respuesta cada vez mas frecuente de las autoridades judiciales, que fortalece la legitimidad,
la confianza y eficiencia de los poderes judiciales de Iberoamérica.

Después del fendmeno de salud publica que impact6 al mundo en 2020 y que hizo evidente
la utilidad de las herramientas tecnolédgicas en todos los ambitos de la sociedad y de su
interacciéon con las autoridades, es un buen momento para conocer las experiencias
iberoamericanas de uso de herramientas tecnolégicas que operan en o para los juzgados y
tribunales y, en general, para la imparticion de justicia, con el fin de fortalecer la justicia
oportuna en beneficio de la ciudadania.

En el marco de la XXII edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasil, Chile, México,
Panama, Paraguay, Portugal y Republica Dominicana mostraron interés y presentaron un
proyecto relacionado con el uso de la tecnologia en la imparticion de justicia para fortalecer
la eficiencia.

La Comision de Coordinacion y Seguimiento analizé los proyectos presentados y determiné
gue los paises miembros que presentaron temas similares o complementarios, presentaran
un proyecto unificado antes del mes de febrero de 2023. En consecuencia, este documento
se presenta como el Proyecto Unificado del eje “Justicia Oportuna” relativo a “Herramientas
tecnoldgicas orientadas a la oportunidad, seguridad y eficiencia de la justicia”.

Los paises del Grupo 1 “Justicia oportuna” se reunieron con el objetivo de acordar las
actividades que se realizaran con el fin de integrar un proyecto unificado. En dicha reunion
se identificé que los temas de los diversos proyectos que se presentaron son los siguientes:
ciberseguridad, uso de herramientas electronicas para mejorar procesos en la imparticion de
justicia, modelos de gestidén innovadores, cultural digital, e inclusive inteligencia artificial.
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Se reconocio que es importante que el proyecto unificado considere la diversidad de los
poderes judiciales de la regidbn para que recabe informacién, metodologias o
recomendaciones que sean replicables, adaptables y ltiles para fortalecer o incentivar la
eficiencia en la imparticion de justicia en beneficio de la ciudadania. Se hizo énfasis en que
el proyecto unificado recopilara también la normativa de los diversos paises, asi como
experiencias exitosas y buenas practicas. Ante el interés de Brasil, México y Portugal y con
el consenso de los representantes de los poderes judiciales que integran el grupo, se acordé
que dichos paises fueran los coordinadores del proyecto unificado.

Durante la Primera Reunion Preparatoria de la XXIl Edicion de la Cumbre Judicial
Iberoamericana celebrada en Brasilia, Brasil, los dias 8 y 9 de abril de 2024 , se aprobé como
Proyecto 1, Uso de la tecnologia en la imparticion de justicia: normatividad para impulsar
procesos eficientes, experiencias, mecanismos de monitoreo o supervision de objetivos y
buenas practicas de gestion judicial, ciberseguridad y fortalecimiento de la cultura digital
(coordinado por Brasil, México y Portugal), el cual pertenece al Eje tematico 1 “Justicia
Oportuna”.

En el marco de la XXII edicion de la CJI, se realizaron los trabajos de recopilacion y analisis
de casos y experiencias, asi como de ejemplos de normatividad que ha impulsado el uso de
la tecnologia. Este documento, junto con la plataforma de informacién que recopila los 135
casos 0 experiencias especificas que integran este proyecto, son el resultado del trabajo
conjunto de 13 paises iberoamericanos. La plataforma esta disponible en la pagina del Plan
Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ), en la pestafia de Experiencias y Casos, a la
que se puede ingresar desde la pagina de la Cumbre Judicial Iberoamericana:
https://www.cumbrejudicial.org/hijos-de-cumbre-estructuras-permanentes/plan-
iberoamericano-de-estadisticas-judiciales-pliej, o directamente en https://www.pliej.org/pliej/.
En ella, se pueden conocer los casos de herramientas tecnolégicas implementadas en los
poderes judiciales, con sus caracteristicas especificas y que actualmente estan operando
con el fin de fortalecer la justicia oportuna, eficiente y sin rezago.

Il. Antecedentes del proyecto

Desde 1990, durante la primera reunién de presidentes de las Cortes Supremas de
Iberoamérica en Mérida (Espafia), se reconocio, entre otros temas relevantes, fortalecer el
funcionamiento del sistema judicial a través del uso de herramientas tecnoldgicas para el
registro de asuntos, para fortalecer la gestion de los procesos judiciales y crear bancos de
datos, con el fin de agilizar y racionalizar la justicia, asi como fortalecer la seguridad juridica.

En 2004 en las reuniones celebradas en las ciudades de Copan (Honduras) y San Salvador
(El Salvador), mismo afo en que se integran, los Consejos de la Magistratura o Judicatura a
la estructura de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se reconoce como imperativo la
incorporacion de nuevas tecnologias en la administracibn de justicia para mejorar la
eficiencia, eficacia, celeridad y calidad del trabajo judicial, tanto en la parte jurisdiccional
como en la administrativa. En esa ocasién, se exhort6 a los Poderes Judiciales para trabajar
incesantemente en este rubro.
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En 2006, en la Xlll edicién, se aprobo la “e-Justicia” como una estructura permanente de la
Cumbre, con el fin de abordar la interrelacion entre la justicia y las nuevas tecnologias en los
Poderes Judiciales. Asimismo, se iniciaron las ferias de justicia y tecnologia, que han
acompafiado desde entonces, a la reunién Plenaria de la Cumbre, en cada edicion.

En 2012, en la XVI edicién de la Cumbre Judicial, se elabordé un marco de evaluacion para
conocer el avance en la implementacion de tecnologia en los Poderes Judiciales miembros
de la Cumbre, que considero caracteristicas de la infraestructura tecnolégica y equipos que
operaban, sistemas y servicios, asi como otros aspectos institucionales estratégicos como
el presupuesto que se asigna, la existencia de planes o programas de desarrollo tecnolégico
y de comunicaciones, la capacitacion en TICs y la existencia de politicas de seguridad. Los
resultados en ese momento se presentaron con una evaluacion Unicamente de 4 paises:
Argentina, Costa Rica, Colombia y Espafia.

En 2014, en la edicién XVII de la Cumbre, se impulsé el Sistema Repositorio Unico de
Informacién Tecnoldgica (SRUIT), con su correspondiente protocolo. Este sistema opero a
través de una encuesta que abarcaba los rubros ya identificados en la edicién anterior de la
Cumbre.

Durante las ediciones XVIy XVII (2014-2015) de la Cumbre, se desarroll6 y se comenzo a
implementar un cuestionario para conocer la “Brecha Tecnoldgica en la Justicia,” con el
objetivo de determinar el grado de desarrollo de las tecnologias de informacion en el sector
justicia. El proyecto recogio informacion relacionada con el equipamiento tecnoldgico, la
conectividad, el almacenamiento de datos, los sistemas judiciales y los administrativos, todos
ellos desde una perspectiva institucional.

En 2018, en la XIX edicion, las Nuevas Tecnologias se retomaron nuevamente como uno de
los ejes tematicos y diversos paises trabajaron los temas de ciberseguridad y
ciberdelincuencia.

En la dltima edicion de la Cumbre, la XXI, que tuvo lugar entre noviembre de 2021 y
septiembre de 2023, en el ambito “La Tecnologia y la funcion jurisdiccional “, se presentaron
en el grupo de trabajo 4, el “Lago de datos” -instrumento de enorme importancia para los
poderes judiciales- y el “Cédigo de Etica para el uso de la Inteligencia Artificial en la
Judicatura en el ambito de Iberoamérica”, proyecto presentado conjuntamente por el Tribunal
Supremo de Justicia de Portugal y el Consejo Superior del Consejo Superior del Poder
Judicial de Portugal y que seria aprobado en Asamblea Plenaria. El Codigo se elaboré por
Portugal, Brasil y Costa Rica, con el objetivo garantizar que la IA se utilice de manera ética
y responsable, respetando los derechos humanos, la independencia del poder judicial y los
valores democraticos. Se pueden consultar en la pagina web de la Cumbre en:
http://www.cumbrejudicial.org/ediciones/grupos-de-trabajo/documentos/82.

Actualmente, en el Portal de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en la seccién de Productos
y Resultados, en el mddulo de estructuras permanentes y, concretamente en la de e-Justicia,
se presentan los resultados de los trabajos que se han realizado en este tema tan relevante.
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Como se puede observar, el tema del uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer la
eficiencia en la imparticion de justicia ha estado presente en la agenda de los Poderes
Judiciales Iberoamericanos en los ultimos 23 afios. Sin embargo, no se habia logrado
describir un horizonte del uso de herramientas tecnoldgicas en la imparticion de justicia y,
mucho menos, de su impacto en términos de eficiencia.

En general, las herramientas que operan en los poderes judiciales han evolucionado de
sistemas simples de registro o consulta de datos o jurisprudencia a soluciones tecnoldgicas
mas complejas y completas.

Por ello, resulta relevante recopilar y analizar casos o0 experiencias concretas, que estan
operando actualmente en o para los juzgados y tribunales de los paises de la regién, con el
fin de fortalecer la eficiencia y asi beneficiar a las personas justiciables y a la imparticion de
justicia pronta y expedita en Iberoamérica.

Este documento presenta los resultados de los esfuerzos realizados por diversos poderes
judiciales iberoamericanos para mejorar la eficiencia en la imparticion de justicia mediante el
uso de herramientas electrénicas.

No se omite subrayar que, el contexto de pandemia mundial, originada por el COVID-19, en
donde se hicieron evidentes las ventajas del uso de la tecnologia en las labores publicas
diarias, también impact6 a los Poderes Judiciales Iberoamericanos, que intensificaron el uso
de herramientas tecnoldgicas en su quehacer diario. En otras palabras, es posible afirmar
que el problema de salud publica incentivd de forma mas intensiva el uso de tecnologias en
la imparticion de justicia, mostrando sus evidentes beneficios, aun y cuando la cultura judicial
tradicional en la region seguia fuertemente arraigada a la actividad presencial y al uso de

papel.

[l. Metodologia

Los paises coordinadores iniciales del proyecto, Brasil,! México y Portugal, acordaron el
desarrollo de una herramienta tecnoldgica para registrar y recoger, de manera sistematica,
la informacién y documentos relevantes de las diversas experiencias de tecnologia aplicada
en la imparticién de justicia, que permitiera registrar a los paises interesados los casos que
dispusieran para participar en el proyecto.

Esta herramienta se encuentra dentro del portal web del Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial (PLIEJ) https://www.pliej.org/pliej/, en el apartado de “Experiencias y Casos”.

1 Brasil dej6 de ser pais coordinador desde 19 de septiembre de 2024.
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Imagen 1.

Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la imparticion de justicia
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Represe:

Dudas y sugerencias

Seccion de ingreso-usuario y contrasefia-

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

; Mapa tecnolégico

Usuario

Contrasefia

04/12i2024 2 las 12:46 p.m.

Fuente: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
Fecha de consulta: 4 de diciembre de 2024

Para el registro de la informacién, se solicitd, a cada pais la designacién de una persona
como enlace, quien fue responsable de realizar el registro y edicion de informacion, asi como
la carga de documentos.

Para ingresar a dicho apartado se enviaron, mediante correo electronico, los datos de
usuario y contrasefia a las personas enlaces designadas por cada pais.

El registro de informacion se realiza a través de un formulario. Los datos que se capturan
son los siguientes:

ogabhwbnE

Nombre del pais

Nombre del caso

Corte Suprema o Consejo de la Judicatura
Afo de inicio de operacién

Descripcion adicional

Tipo de casos (seis tipos de casos):

Ciberseguridad

Herramientas de inteligencia artificial, automatizacion y digitalizacion
Indicadores y modelos de monitoreo, supervision y/o seguimiento
Gestion judicial para fortalecer la labor de los 6rganos jurisdiccionales
Politicas para fortalecer la cultura digital
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* Servicios electronicos para la ciudadania

Imagen 2.
Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la imparticion de justicia

Formulario para la captura
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Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

Uso de tecnologfa en la imparticion de justicia: ; @)
<

FE
iz
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£

Fuente: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
Fecha de consulta: 4 de diciembre de 2024

Una vez seleccionado el tipo de caso y, en atencion de éste, se continta con el registro de
informacion especifica, por ejemplo:

* Normativa

* Objetivo general

* Obijetivo especifico

* Esquema de operacion

* Institucion que desarroll6 la herramienta

* Lecciones aprendidas

* Participacién de personas juzgadoras y usuarias

* Seguimiento y evolucion de la herramienta

* Ventajas para personas usuarias

* Mejoras implementadas

* Costo de operacion

Ademas, se tiene disponible la opcion de cargar documentacion vinculada.

Al finalizar la captura, la herramienta muestra los casos, en formato de lista la cual, para su
consulta y puede ser filtrada por las siguientes variables: pais, 6rgano (Corte Suprema o
Consejo de la Judicatura) y tipo de caso.
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Es importante sefalar que la clasificacion de los tipos de casos se definié a partir de la
integracion en un proyecto unificado?, con base en las propuestas presentadas por Brasil,
Chile, México, Panamda, Paraguay, Portugal y Republica Dominicana. Aun y cuando la
clasificacion no es exhaustiva, si facilita obtener un panorama claro de los tipos de
herramientas tecnoldgicas que estdn operando en los diversos paises.

Ademas, de ser necesario, se cuenta con la posibilidad de editar o completar informacion.

Imagen 3.
Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la imparticion de justicia

Listado de registro de asuntos

l‘E‘s:pa‘ﬁu\ T Ko Avits Roctaiguez | Sali |

: cte Supren Tipo de
Todos - Todos - Nombre del caso Todos

2014 =

Ecuzdor Consejo de la Judicatura
Ecuador Consejo de la Judicatura 2023 =
2016 =

Ecuadar Consejo de la Judicatura

2024 =

© 0000 i

2021 =

femsporpiging | 5 1-5det3s > 3l

Fuente: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
Fecha de consulta: 4 de diciembre de 2024

Asimismo, el sistema muestra una ficha técnica de informacién con los datos capturados en
cada registro, la cual se puede descargar en documento pdf, para facil lectura.

2 La Comision de Coordinacion y Seguimiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana en su XXII edicién, dispuso
en Santo Domingo, Republica Dominicana, integrar las propuestas presentadas por dichos paises, en una sola
unificada, bajo el rubro “Herramientas tecnolégicas orientadas a la oportunidad, seguridad y eficiencia de la
justicia. Ver https://www.cumbrejudicial.org/sites/default/files/2023-11/ACTA%20CCS%20-%20Santo%20Doming0%20-.pdf
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Imagen 4.

Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la imparticién de justicia

Visualizacién de ficha técnica

Ficha técnica 9

Pais Nombre del caso Afio de inicio de operacién

Costa Rica Validacién de Cuentas de Correo Electronico 2011

Corte Suprema / Consejo de la Judicatura Tipo de caso Descripcidn adicional

Corte Suprema Servicios electrénicos para la ciudadania Brinda a los usuarios del Poder Judicial la

posibilidad de validar sus cuentas de correo
electrénico, con el fin de recibir notificaciones
judiciales de cualquier indole.

Informacién caso

Normatividad que lo rige Se tomé en cuenta a las personas usuarias en Descripcidn de las acciones de seguimiento y
Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 su desarrollo evaluacion

Si Tener toda la informacion y documentacién lo
Objetivo general mas actualizada posible. Los funcionarios

Crénica de qué originé el sistema y una breve 5 ytorizados pueden hacer uso de un aplicative
crénica de cémo ha evolucionado la

Permitir a la ciudadania la validacién de sus
cuentas de correo electrénico con el fin de recibir
notificaciones judiciales.

que les permite actualizar y cargar la
herramienta informacion necesaria.
El sistema de Validacion de Cuentas de Correo

Ventajas para las personas usuarias Electrénico del Poder Judicial de Costa Rica Lecciones aprendidas

Permitir un acceso facil e intuitivo para gue surgié en 2011 ante la necesidad de modernizar  Necesidad de contar con mejor capacidad y
cualquier persona que acceda y pueda encontrar  y automatizar el proceso de notificaciones desempefio de servidores, ya gue es un sitio con
facilmente la informacién que requiera. judiciales. La Ley de Notificaciones Judiciales N°  alta demanda de visitas y consultas.
Encontrarse desarrollado con tecnologia que 8687 establecio el correo electrdnico como un

permita el acceso desde todo tipo de dispositivo  medio oficial para recibir notificaciones El servicio para la ciudadania incorpora
electrénico judiciales, lo que exigié la creacién de un sistema  heffamientas de accesibilidad

Fuente: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
Fecha de consulta:4 de diciembre de 2024

Es importante sefialar que, cada pais decidié de manera independiente registrar los casos o0
experiencias que abarca este documento, es decir, el proyecto no reune la totalidad de las
herramientas tecnoldgicas que operan en los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

El resultado de este proyecto es la plataforma de experiencias y casos de tecnologia aplicada
en la imparticion de justicia para promover la oportunidad, seguridad y eficiencia, asi como
el presente documento.

V. Andlisis

Para este proyecto los diversos paises iberoamericanos registraron 135 casos de
herramientas tecnologicas o sistemas que estan operando actualmente y que han fortalecido
la eficiencia en la justicia. Es importante recordar que para el registro de casos no se
establecieron criterios especificos mas alld de que estuvieran operando en o para los
organos jurisdiccionales. Por ello, este proyecto no recoge una vision exhaustiva de los
sistemas o herramientas que operan en los poderes judiciales, pero por el trabajo de
sistematizacién realizado, si permite observar, de forma consistente, en que ambito de la
labor jurisdiccional se estan utilizando herramientas tecnologicas.
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Asi, a través de este proyecto, hemos podido constatar que los poderes judiciales de la
region han implementado herramientas tecnolégicas en dos principales rubros: servicios
electronicos para la ciudadania y en el @mbito de la gestion para fortalecer la labor de
los 6rganos Jurisdiccionales. De los 135 casos registrados en este proyecto, 37.8%
corresponden a servicios electronicos para la ciudadania y 34.81% a herramientas para
fortalecer la eficiencia en la gestion judicial. La siguiente gréfica nos presenta los casos o
experiencias registradas por tipo.

Gréfico 1.
Casos y experiencias en el uso de tecnologia en la imparticién de justicia
Clasificacion por tipo de herramienta

= Servicios electronicos para la ciudadania

= Gestion judicial para fortalecer la labor de los
organos jurisdiccionales

51
(37.8%)

» Herramientas de inteligencia artificial,
automatizaciony digitalizacion

= Politicas para fortalecer la cultura digital

= Ciberseguridad

= Indicadores y modelos de monitoreo, supervision y/o
seguimiento

Fuente: Informacion captura en la herramienta Experiencias y Casos en el Uso de
tecnologia en la imparticion de justicia https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Cabe precisar que en relacion con el tipo “Herramientas de inteligencia artificial,
automatizacion y digitalizacion, la mayoria de los casos tienen que ver con procesos de
automatizacion digitalizacién, como se vera mas adelante.

Resulta interesante observar (como antecedente al andlisis de cada tipo de casos y
experiencias) que 78% de los desarrollos tecnolégicos que se registraron se han
implementado en los ultimos 10 afios y que los poderes judiciales impulsaron el uso de la
tecnologia de forma significativa a partir del inicio de la pandemia originada por el fenémeno
de salud publica derivado del virus COVID-19.
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Gréfico 2.
Herramientas de tecnologia registradas
Afio de inicio de operaci6n
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Fuente: Informacion captura en la herramienta Experiencias y Casos en el Uso de
tecnologia en la imparticion de justicia https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Antes de iniciar el analisis por tipo de caso o experiencia, se presenta una grafica que reporta
el nimero de herramientas registradas por pais. Es importante sefialar que, del nUmero de
casos registrados, no es posible desprender la intensidad con la que los poderes judiciales
utilizan la tecnologia, ya que el grupo de trabajo no establecié criterios para ello.
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Gréfico 3.

Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la imparticion de justicia

Ndmero de casos ingresados por pais

Panamé

CostaRica Brasi Chile Peri  Guatemala Replblica Honduras PuertoRico Ecuador Espaia  Portugal  México
Dominicana

Fuente: Informacion captura en la herramienta Experiencias y Casos en el Uso de tecnologia en la
imparticion de justicia https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
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Del andlisis de las herramientas se desprende (como se vera mas adelante) que algunos
paises decidieron registrar unicamente herramientas innovadoras y otros, algunas mas
integradas. Del seguimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas sigue teniendo retos
significativos para los poderes judiciales de la region, como la interoperabilidad o
interconexién entre los diversos sistemas que operan.

Pero lo relevante es que los datos muestran que la implementacién de la tecnologia en la
imparticion de justicia iberoamericana es una realidad cotidiana.

Antes de entrar en el andlisis de los diversos tipos de herramientas, se precisa que el grupo
de trabajo de los diversos paises iberoamericanos convino en hacer referencia a casos o
experiencias especificas en este documento, con el fin de ejemplificar el uso de la tecnologia
en la imparticion de justicia. Ello, independientemente de que en la pagina de la Cumbre
Judicial Iberoamericana se pueda consultar cada una de las 135 herramientas tecnoldgicas
registradas y analizadas para la elaboracion de este documento.

a) Gestion judicial para fortalecer la labor de los 6rganos jurisdiccionales.

La gestion judicial se puede conceptualizar como el conjunto de principios, métodos y
herramientas organizativas destinadas a planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las
actividades administrativas y jurisdiccionales dentro de los poderes judiciales. Su objetivo
general es contribuir a fortalecer la eficiencia, oportunidad, accesibilidad y transparencia, en
las labores que realizan y, sobre todo, impactar positivamente en la actividad sustantiva de
los juzgados y tribunales, es decir en la imparticion de justicia.

Este apartado presenta el resultado del analisis global de los casos de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la gestidn judicial y se centra en las que operan en o para fortalecer
la labor de los 6rganos jurisdiccionales. En lo particular, es posible consultar los 47 casos
en https://www.pliej.org/pliej/, en la pestafia “experiencias y casos.”

Estas experiencias muestran que los poderes judiciales han implementado herramientas
tecnoldgicas y estrategias institucionales que promueven la eficiencia operativa entre
sistemas, entre los 6rganos de los poderes judiciales y actores publicos y sociales, y con
ello, han fortalecido la justicia oportuna. Lo han logrado con la automatizacion de procesos,
la implementacién de sistemas y promoviendo nuevas formas de accesibilidad a la justicia,
con base en las necesidades de las personas usuarias.

Los casos de tecnologia aplicada a la gestion judicial registrados en este proyecto muestran
que los principales factores que detonaron la necesidad de implementar alternativas
tecnoldgicas fueron: disposiciones normativas, la falta de informacién o trazabilidad en
los procesos de gestion, los problemas de almacenamiento fisico de documentos y la
dificultad para coordinar y realizar notificaciones y audiencias.

Sin duda, del andlisis de estos casos se desprende que la pandemia de COVID-19 aceler6
la adopcion de soluciones digitales, como videoconferencias y firmas electronicas, para
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mantener la operatividad del sistema judicial. También es relevante mencionar que, en
algunos paises, los sistemas digitales formaron parte de una reforma integral orientada a
modernizar todas las areas del sistema judicial, desde la gestién de despachos electronicos
hasta la digitalizacion completa de expedientes judiciales.

Como ejemplo de las herramienticas o sistemas de gestion judicial se pueden mencionar (de
manera genérica) los sistemas de expediente electrénico, que en la mayoria de los casos
incluye la posibilidad de realizar promociones, notificaciones electronicas y consulta de
acuerdos y resoluciones, acompafados por la firma electrénica, y que se encuentran
disponibles como servicio para las personas justiciables en Brasil (EPROC, 2004), Chile
(SIAG, 2020), Costa Rica (SIATEJ, 2004), Ecuador (SATJE, 2004), Guatemala (SGT. 2004)),
Honduras (SEJE, 2019), México (PSL, 2016), Peru (EJE, 2017), Panaméa (SAGJ, 2022),
Portugal (CITIUS, 2009 y MAGISTRATUS 2018) Puerto Rico (SUMAC, 2019) y Republica
Dominicana (SGC, 2022). La tramitacion electronica de asuntos representa, sin duda, un
salto significativo en la transformacion digital de los poderes judiciales de Iberoamérica v,
sobre todo, una vertiente de ampliacién del acceso a la justicia en beneficio de las y los
ciudadanos.

Un caso interesante son los Equipos de Notificaciones, Diligencias y Audiencias por
Videoconferencias (ENDAS) para personas privadas de la libertad que ha implementado el
Consejo de la Judicatura Federal en México, en colaboracion con el érgano que administra
los centros de reclusion con ello. Los equipos de actuarios y funcionarios judiciales que
laboran en los centros de reclusiébn han logrado aumentar 6 veces las notificaciones a
personas privadas de la libertad y las audiencias por videoconferencias han combatido la
dilacién en los procesos. El sistema que operan estos equipos esta interconectado al de los
organos jurisdiccionales para agendar audiencias y enviar notificaciones que se integran al
expediente electrdnico.

Otro ejemplo son los sistemas de Panama, en especifico los denominados “Tarjetero
electronico” y el “Expediente judicial electronico”, que se interconectan con el “Modulo de
Solicitud Automatizada de Notificaciones al Centro de Comunicaciones Judiciales” (CCJ),
que permite informar en tiempo real sobre el estado de las notificaciones a los despachos
judiciales municipales, circuitales y seccionales a nivel nacional.

Conviene resaltar que la tramitacion digital, la realizacion de notificaciones y la consulta de
expedientes via electrénica han aportado claramente eficiencia en la gestion judicial, porque
reduce costos, fortalece el control y seguimiento de los documentos judiciales porque facilita
la trazabilidad y la transparencia. Facilita a las partes el acceso remoto y en tiempo real a
expedientes judiciales desde cualquier lugar. Reduce tiempos de espera y tramites
presenciales, fortaleciendo la eficiencia y la celeridad. También fortalece la consistencia en
los registros administrativos de los juzgados y tribunales que tienen el potencial para
convertirse en informacién oportuna y confiable, que alimenta los diagndsticos, facilita el
disefio y la implementacion de politicas judiciales y facilita la toma de decisiones. Las
sentencias o resoluciones digitales o electronicas facilitan el acceso a la informacion y, en
su caso, su difusion. Si bien la tecnologia representa un costo, da pie al ahorro en gastos
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administrativos, transporte y almacenamiento fisico de documentos, asi como de envio de
correspondencia.

Los poderes judiciales de Iberoamérica también han implementado sistemas o
herramientas que tienen objetivos especificos, como el Sistema Nacional de
Investigacion y Recuperacion de Activos de Brasil, que tiene como objetivo fortalecer la
gestion eficiente en la fase de ejecucion, concretamente en el pago de deudas o el PrevJud,
para gestionar demandas de seguridad social, que benefician a grupos en situacion de
vulnerabilidad como personas con discapacidad o adultos mayores.

Relacionado con el tema de mejorar la gestion en caso de grupos en situacion vulnerable,
es relevante mencionar dos herramientas tecnolégicas que operan en Guatemala dentro del
Sistema de Gestibn de Tribunales. La primera, que se denomina “Nifas, nifios y
adolescentes”, fortalece la administracion y control de la informacion vinculada a medidas
de proteccién y ubicacién de nifios, nifias y adolescentes. La segunda es el “Sistema de
atencion Integral a la Victima de Violencia (SAl)”, disponible para los érganos jurisdiccionales
especializados en delitos de feminicidio y otras formas de violencia contra la mujer, que tiene
como objetivo recopilar la informacién de la victima en todas las etapas para darle un
acompafiamiento y atencion integral con enfoque de género y derechos humanos y
pertenencia étnico cultural.

Otro sistema relevante es el “Registro unico de victimas y agresores” que opera entre el
ministerio publico y los 6rganos jurisdiccionales en Peru, que ha fortalecido las politicas en
este tema tan relevante. Asimismo, Honduras y Perl cuentan con un registro de peritos,
intérpretes y traductores que presta apoyo directo a jueces y tribunales.

Otros ejemplos son el “Registro Nacional de Deudores” que opera en Chile y que facilita los
mecanismos de retencion y gestidon de pagos de pensiones alimentarias por parte de
deudores o el “sistema Identidad Digital” implementado en Espafa, que certifica de manera
electrénica la identidad de las personas que integran la carrera judicial.

En el Poder Judicial de Costa Rica opera un sistema que ha permitido una adecuada gestion
de los asuntos archivados, incluidos los sujetos a destruccién y aquellos que tienen el valor
de patrimonio histérico. Entre los sistemas con un objetivo especifico mas frecuente, se
encuentras los de busqueda de jurisprudencia o de publicacién de fallos.

Del analisis de las herramientas tecnoldgicas implementadas en la gestion judicial se
advierte la relevancia de la interconexion entre los sistemas al interior de los poderes
judiciales y con sistemas de otras autoridades. Ademas de las ya mencionadas, se suman
el caso de interoperabilidad entre el Sistema de Gestién Judicial y el Servicio de Registro
Civil de las Alcaldias en Republica Dominicana, que difunde, de manera agil y segura, las
sentencias y resoluciones emitidas a los registros civiles correspondientes, y dos casos de
paises federales: la “Plataforma Digital del Poder Judicial de Brasil”, que opera con el objetivo
de integrar de manera armodnica a todos los tribunales a nivel nacional y la “Politica de
interconexién del Consejo de la Judicatura Federal” de Meéxico, que habilita la
interoperabilidad de mas de 800 6rganos jurisdiccionales con otras autoridades que son
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parte en juicios y procedimientos federales, por lo que permite el flujo de datos y documentos
y la interaccion a través de la firma electronica. Aunado a ello, el Poder Judicial Federal en
México esta interconectado con 16 autoridades, entre las que destacan 12 de los 32 poderes
judiciales locales, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Fiscalia General de la
Republica. No se omite recordar que la interconexion con autoridades diversas no solo
depende de su voluntad, sino de la capacidad de la infraestructura tecnolégica que tengan y
también de la capacidad técnica y de gestion, con el correspondiente capital humano.

La interconexion entre los juzgados y tribunales con otras autoridades permiten el flujo de
datos y documentos que agilizan los procesos jurisdiccionales o juicios. También se
registraron casos relevantes de interconexion entre una o varias instituciones con el fin de
consultar informacion certera y oportuna, Util para la imparticion de justicia. Un ejemplo que
ha fortalecido la eficiencia es el “Sistema de Obligados Alimentarios y Penal SOAP”, que
pone a disposicion de las personas ciudadanas la alternativa de realizar solicitudes de
certificacion de pensiones alimentarias de manera electronica y a las autoridades
competentes la posibilidad de registrar y consultar dichas solicitudes. En Portugal estan
disponibles mecanismos de interoperabilidad con algunos servicios, especificamente,
Registros y Notariado.

Las audiencias por videoconferencia han mostrado que amplian y facilitan el acceso a la
justicia y hacen mas eficiente los procesos jurisdiccionales. Actualmente, en varios paises,
el audio y el video se vinculan directamente al expediente electronico y facilita la gestion de
los asuntos al interior de los juzgados. En este espacio se puede hacer referencia al “Sistema
de Grabacién de Audiencias Orales” de Costa Rica, al sistema de “Grabacién de audiencias
del Sistema Penal Acusatorio (SPA) de Panama y al caso de Puerto Rico, donde con el fin
de eliminar barreras y ampliar el acceso a la justicia, se implementaron y operan 150 salas
inteligentes, con tecnologia de punta, en 13 regiones judiciales del pais. Cabe puntualizar
que, derivado de las reformas orales implementadas en la region, la mayoria de los poderes
judiciales han tenido que implementar sistemas de videograbacion y seguimiento de
audiencias.

Aun y cuando Unicamente por los poderes judiciales de Ecuador y Puerto Rico registraron la
firma electrénica, del analisis de los casos y experiencias de los paises iberoamericanos,
destaca su uso y relevancia en la gestion judicial, ya que permite realizar el tramite y las
gestiones en linea, certifica las actuaciones y, ademas, facilita las notificaciones que
representan una alta carga de trabajo en los juzgados y tribunales de la region.

Es importante mencionar que existen sistemas que operan para la distribuciéon o turno de
asuntos, como es el caso del “Registro Unico de Entrada del Sistema Automatizado de
Gestion Judicial que opera en Panama. y que tiene como objetivo facilitar el reparto de
demandas o solicitudes (promociones) al érgano judicial de manera automética, aleatoria y
equitativa, conforme a la norma establecida.

La tecnologia aplicada a la gestion judicial ha generado también otras ventajas
significativas para las personas usuarias de la justicia como el apoyo a personas
integrantes de grupos de situacion vulnerable con la implementacion de funcionalidades
gue se adapta a sus necesidades, por ejemplo, discapacidad visual o el “Registro Nacional
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de Intérpretes y Traductores” (RENIT), de Chile, que se implementé para garantizar el
acceso a la justicia de comunidades indigenas. Otra ventaja que se puede sefialar es que la
trazabilidad que existe en la operacién de los sistemas disminuye el margen para alterar
documentos y fortalece la confidencialidad. La tecnologia ha permitido disefiar sistemas que
favorecen la situacion de grupos vulnerables como son las personas victimas de violencia.

Las diversas experiencias de los poderes judiciales de Iberoamérica muestran que el éxito
de la implementacion y operacion de herramientas de gestion judicial depende también de:

i. acompafar los procesos de implementacion y actualizacion de tecnologia aplicada
con capacitacién a las personas funcionarias, incluyendo a jueces y personal técnico
e inclusive a abogados para garantizar su buen funcionamiento;
ii. proveer de acceso remoto y soporte a las personas usuarias de los distintos
dispositivos o herramientas electronicas;
iii.  planear y dar seguimiento al mantenimiento y desarrollo de los sistemas para
asegurar su 6ptima operatividad;
iv.  implementar como politica institucional el monitoreo y la mejora continua,
v. garantizar la capacidad y mejora de la infraestructura tecnoldgica;
vi. implementar estdndares avanzados de seguridad digital;
vii.  fortalecer la colaboracion interinstitucional, y
viii.  potencializar la resiliencia institucional, es decir la capacidad de los poderes
judiciales, incluido su capital humano, de adaptarse a cambios y a fenbmenos no
previstos, con el objetivo de sobrevivir y mejorar.

Entre las acciones de seguimiento y evaluacién a las herramientas tecnoldgicas
implementadas para fortalecer la eficiencia en la gestién judicial se identifican las siguientes:

revision de catélogos, plantillas y datos precargados;

implementacion gradual de las herramientas;

realizacion de evaluaciones o auditorias internas y externas;

monitoreo de procesos y rendimiento, implementacién de reportes automéaticos y

revision de la informacion;

e recabar retroalimentacién por parte de las personas usuarias a través de encuestas y
otras alternativas; reuniones con los operadores de la justicia;

e implementacion de medidas correctivas basadas en los hallazgos del monitoreo y

auditorias y actualizacion constante de los sistemas para integrar nuevas

funcionalidades y adaptarse a necesidades emergentes.

En términos generales, el andlisis de los casos de herramientas tecnologicas que operan en
procesos de gestién judicial muestra que este ambito representa un eje central de
modernizacion en los poderes judiciales en Iberoamérica que ha fortalecido la eficiencia
operativa, con las ventajas que ya se han mencionado.

Aunqgue los avances son significativos, persisten retos o desafios importantes como:

- fortalecer la interoperabilidad entre sistemas,
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- expandir de la cobertura de herramientas tecnolégicas,

- contar con suficientes recursos presupuestales y de capital humano para el
mantenimiento, seguimiento o monitoreo e implementacibn de mejoras en las
herramientas tecnolégicas implementadas, y

- fortalecer la adaptacion al uso de herramientas tecnoldgicas.

La falta de integracion total entre los sistemas judiciales y las plataformas de otras
instituciones gubernamentales estratégicas limita el flujo de informacion y complica procesos
judiciales que dependen de datos externos, ademas de que existen inconsistencias en los
estandares tecnologicos utilizados incluso al interior de los mismos poderes judiciales.

En algunos paises, las herramientas tecnolégicas no estan implementadas en su totalidad
en todas las jurisdicciones, especialmente en zonas rurales o remotas, donde el acceso a
infraestructura tecnolégica es limitado. La falta de conectividad en algunas areas afecta la
capacidad de los operadores judiciales para acceder a sistemas digitales y realizar su trabajo
de manera eficiente, sin perjuicio de iniciativas como la implementaciéon de Modulos de
Atencion y Comparecencia Remota, presente en Chile, que permite a los usuarios acceder
a los servicios judiciales desde unidades mdédulos autonomos instalados en localidades
rurales distantes de unidades judiciales.

Los diversos casos o experiencias de herramientas tecnologicas que operan en los poderes
judiciales iberoamericanos muestran que viven aun en una realidad “hibrida” donde
procesos de digitalizacion, de automatizacion y completamente electrénicos conviven en las
labores que se requieren para impartir justicia.

Desde su creacion, muchos de estos sistemas han evolucionado mediante actualizaciones
tecnoldgicas, integracién de nuevas funcionalidades y ajustes basados en diagndsticos y
retroalimentacion de los usuarios, asi como para cubrir nuevas necesidades de los poderes
judiciales.

Estos casos muestran que los poderes judiciales iberoamericanos identifican la necesidad
de modernizar y optimizar sus procedimientos de gestion para impartir y administrar justicia
y, que estan convencidos de que es una realidad impostergable el uso intensivo de
herramientas tecnolégicas en su quehacer. El uso de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones electrénicas reducen tiempos en beneficio de las personas usuarias del
sistema de justicia. Asimismo, promueven la transparencia administrativa y el acceso
oportuno a la informacion judicial.

Persisten resistencias al cambio entre personas operadoras judiciales que estan
acostumbrados a meétodos tradicionales, lo que frena la adopcion de herramientas
tecnoldgicas. La edad y la falta de capacitacion especifica en el uso de plataformas digitales
limita la eficiencia en su uso, genera errores operativos e incluso desincentiva la innovacion.

Estos retos son significativos, pero también presentan grandes oportunidades para
consolidar un sistema judicial mas eficiente, accesible e inclusivo. La clave para superar
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estos retos radica en una planificacién estratégica, la inversién en tecnologia y recursos
humanos, y un compromiso continuo con la mejora de los procesos de gestion judicial.

b) Servicios electronicos para la ciudadania.

Estos servicios se derivan, en general, de los sistemas de gestion judicial, y al hablar de ellos
nos referimos a alternativas tecnoldgicas que facilitan el acceso remoto a servicios judiciales,
eliminando barreras de tiempo y espacio, mediante plataformas o herramientas que ponen
a disposicion, de manera centralizada, informacion y procesos, promoviendo la eficiencia y
la oportunidad, es decir que combaten la dilacién y amplian el acceso a la justicia.

Herramientas como los sistemas de gestién que integran expedientes electrénicos facilitan
la gestion al interior de los drganos jurisdiccionales, pero también prestan servicios
electrénicos al ciudadano, en términos del envio de promociones, consulta de expedientes,
acuerdos y resoluciones, notificaciones, audiencias remotas, etcétera. Como referencia de
la cobertura que llegan a tener estos servicios, nos podemos referir al caso del Portal de
Servicios en Linea del Consejo de la Judicatura Federal de México, que desde su inicio de
operacion report6 7,239,503 personas autorizadas para consultar expedientes electrénicos,
la promocion de 2,2 millones de demandas electrénicas, 5,9 millones de promocionesy 10,1
millones de notificaciones.? Estos servicios estan disponibles incluso en dispositivos moéviles
como es el caso del poder judicial de Costa Rica o de Panama. Asimismo, practicamente
todos los poderes judiciales de la region tienen publicada una pagina web con informacién
sobre su labor y organizacién y buscadores de sentencias o jurisprudencia.

Los servicios electronicos que se ofrecen a los ciudadanos en la imparticién de justicia
representan, ademas, un avance significativo en la estandarizacion de los servicios y la
atencion a las personas justiciables, Ello, sin detrimento de limitar la posibilidad de elegir,
por parte de las personas justiciables o sus representantes, el formato presencial. Y, sin
perjuicio de algunas especificidades existentes en algunos paises respecto a la cuestion en
andlisis.

En su origen, los servicios electrénicos para la ciudadania que comenzaron a ofrecer los
poderes judiciales, nacieron de la necesidad de mejorar la eficiencia, reducir la burocracia y
de visualizar la posibilidad de ofrecer a la justicia en todo momento y lugar.

Por otra parte, se intensificaron los problemas al interior de los juzgados y tribunales y, en
general, de los poderes judiciales: manejo de altos volimenes de papel que generaron
necesidades de espacio para su tramite y archivo, asi como procesos altamente
burocréticos, que en conjunto con la presion de ciudadanos, cada vez mas exigentes de un
acceso mas rapido, transparente y eficiente a la justicia, presion6 a encontrar iniciativas de
organizacién y tecnolégicas, que permitieran la simplificacion de tramites.

3 Datos actualizados a enero de 2025. Se precisa que, como parte de la politica de mejora a esta herramienta,
se aplican encuestas de satisfaccion a las personas usuarias. Los resultados de la mas reciente reportan que
61% afirmo estar totalmente o muy satisfecho con los servicios y, los servicios mas usados en este portal son:
consulta de expedientes (73%), presentacion de promociones (62%), consulta de notificaciones (59%),
presentacion de demandas (48%) y consulta de sentencias en version publica (35%).
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Otro elemento de presion para que los poderes judiciales incursionaran en la implementacion
de soluciones tecnolégicas fue el hecho de que, en la mayoria de los paises de Iberoamérica,
la exclusidn de ciertos sectores de la poblacion, particularmente aquellos en zonas rurales o
con barreras fisicas para desplazarse a juzgados o tribunales. Ello, aunado al fortalecimiento
y difusion del compromiso que existe entre la imparticion de justicia y la proteccion de los
derechos humanos y a los marcos normativos de transparencia que impactaron
positivamente en los poderes judiciales.

Ademas de los servicios mencionados en el apartado de gestion judicial, es posible
mencionar los siguientes:

- Brasil ha implementado los programas Justicia 4.0 y Juzgado y Tribunal 100% digital,
con los que ha dado un impulso significativo a la gestiéon y a la ampliacion de los
servicios electrénicos en la imparticion de justicia. Como ejemplos de los servicios a
la ciudadania que operan se registraron el “Domicilio Judicial Electronico”, que
tiene como objetivo centralizar las comunicaciones oficiales, los citatorios y otras
notificaciones; también ha puesto a disposicion el “Escritorio virtual”, que tiene
como objetivo reducir la burocracia y fortalecer la agilidad en los servicios que presta
el poder judicial, a través del contacto virtual inmediato con los &rganos
jurisdiccionales y tienen disponibles los Centros de Justicia 4.0, donde es posible
llevar los juicios 100% en la modalidad digital, si es que asi lo prefiere la persona
justiciable o su representante. Es relevante mencionar que el Poder Judicial de Brasil
ha impulsado la ampliacion de los servicios electrénicos con el apoyo del PNUD.

- Con el objetivo de fortalecer la buena comunicacién entre las personas funcionarias
judiciales y las personas usuarias de la justicia que hablan lenguas extranjeras,
originarias o lenguaje de sefas, el poder judicial de Chile ofrece un servicio de
traduccion en linea para los Tribunales de Justicia, disponible tanto para el meson
de atencion directa a publico, como para audiencias programadas.

- El poder judicial de Costa Rica también ofrece un servicio de envio de mensajes de
texto (SMS) a las personas usuarias del sistema de justicia, relacionado con eventos
relevantes en su expediente: actuaciones, recordatorios de audiencias o juicios
programados. También ofrece el servicio de validar cuentas de correo electrénico de
las personas justiciables que decidan recibir sus notificaciones por esa via.

- En Guatemala opera el sistema de “Arraigos electronicos”?, que agiliza el proceso
de envio y entrega de la orden, prérroga o levantamiento del arraigo de personas.
Este sistema esta interconectado entre los organos jurisdiccionales y el Instituto de
Migracion a nivel nacional. También opera el sistema de “Embargos electrénicos”
que agiliza el proceso de envio y entrega, reiteracion o levantamiento de embargo
electrénico, entre los érganos jurisdiccionales y los bancos de sistema a nivel
nacional.

- El poder judicial de Panamé& implemento el “Médulo de certificacion de depésito
judicial”, para la constitucion de cauciones o consignaciones dentro de los procesos
judiciales, asi como un moédulo innovador denominado “Conoce a tu juez”, que

4 Registros, comprobantes o vinculos electronicos.
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contiene informacion sobre las juezas y jueces, el 6rgano en que laboran, la cantidad
y sentido de sus resoluciones, con el fin de mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas. Otro servicio importante que se ha implementado en este pais son los
“Kioscos de autoatencion a personas usuarias” en instalaciones del Organo
Judicial, con el objetivo de dar orientacién e informacion.

- En Peru se implement6 por parte del Consejo de la Judicatura el “Botén de panico”,
(también existe en Portugal®) que permite a las victimas con medidas de proteccion,
ante un caso de peligro generado por su agresor, enviar su ubicacion a una central
de monitoreo para brindar seguridad por parte de la Policia Nacional y el “Observatorio
Ambiental”, que difunde pronunciamientos juridico-ambientales de los jueces y juezas
de diversas instancias, informacion académica y estadistica.

- El Consejo de la Judicatura de Puerto Rico ha implementado los “Formularios
interactivos”, que facilita que las personas puedan presentar solicitudes de érdenes
de proteccién, de ingreso involuntario por salud mental y otros asuntos urgentes a
nivel municipal, sin la necesidad de acudir fisicamente al tribunal o a un cuartel de
policia.

- En Republica Dominicana estd operando un chatbot que proporciona respuestas a
preguntas recurrentes o comunes de los procesos judiciales. Las respuestas se
personalizan y si es necesaria la intervencion humana, se transfiere a la persona a un
centro de contacto. Esta herramienta ha reducido en 30% los tiempos de espera y
esto ha aligerado la carga de trabajo de estos centros. Los beneficios son una mejora
en la satisfaccion de las personas usuarias de 10%, liberacion de recursos humanos
para tareas mas complejas y fortalecimiento de la transparencia del poder judicial. Si
bien este caso es un servicio a las y los ciudadanos, incursiona también en la
inteligencia artificial.

Al igual que en el caso de herramientas que operan en la gestion judicial, en las que dan
servicios a la ciudadania, las acciones de seguimiento son indispensables. En especifico,
estas herramientas se acompafian de un monitoreo continuo para identificar problemas
técnicos o administrativos que puedan afectar el servicio, de capacitacién para el personal
gue las operan y de informacién accesible que facilite la operacion por parte de las personas
usuarias (justiciables o sus representantes) para las personas y, por supuesto también, de
la actualizacién tecnoldgica y la mejora de las herramientas. Es importante sefialar que los
casos Yy experiencias analizadas muestran que las estrategias de comunicacion claras
han resultado en mayor participacion y adopcion de desarrollos tecnoldgicos implementados
en la imparticion de justicia.

La experiencia de afios recientes muestra que conviene a los poderes judiciales mantener
un enfoque integral que combine desarrollos tecnolégicos compatibles, sensibilizacion,
flexibilidad operativa y robustez técnica. Implementar estas mejoras no solo fortalece la
eficiencia y la aceptacién de las plataformas, sino que también contribuye a un sistema de
justicia mas moderno, inclusivo y accesible. Cada leccion aprendida debe ser considerada

5 V. articulo 20, apartado 4, de la Ley 112/2009, de 16/9.
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como una oportunidad para optimizar y escalar los servicios electronicos a nivel local e
internacional.

En especifico, la implementaciéon de los Servicios Electronicos para la Ciudadania ha
permitido acumular una serie de aprendizajes clave que destacan tanto los aciertos como
los desafios enfrentados. Estas lecciones son fundamentales para guiar futuras
Implementaciones y optimizar el funcionamiento de los sistemas existentes.

La primera leccion que muestran los casos 0 experiencias analizadas es que contar con
desarrollos tecnoldgicos propios asegura que las herramientas o plataformas estén
alineadas con las necesidades especificas de los poderes y sistemas judiciales y se
caracterizan por responder de forma mas agil y flexible frente a cambios normativos o
administrativos. Un desarrollo propio también facilita la personalizacion y la adaptacion a
contextos locales, o que no siempre es posible con soluciones externas o genéricas. Dentro
de los beneficios se pueden identificar una mayor sostenibilidad, ya que se reduce la
dependencia externa. En relacidén con los costos, existe poca evidencia para afirmar si los
desarrollos tecnoldgicos propios o adquiridos son los que mas convienen a los poderes
judiciales.

Otro tema relevante que se deriva de la experiencia de los servicios a través de herramientas
tecnologicas que los poderes judiciales iberoamericanos han puesto a disposicion de la
ciudadania es que la flexibilidad y capacidad de actualizacidén son pilares para el éxito
sostenido. Los sistemas tecnoldgicos deben estar disefiados para evolucionar y responder
a problemas imprevistos o cambios en las necesidades de las personas usuarias. Esto
incluye mejoras técnicas y funcionales, asi como la integracion de nuevas herramientas y
servicios. Un ejemplo es tener la posibilidad de realizar ajustes oportunos a la infraestructura
para manejar aumentos significativos en la demanda o incorporacion de funcionalidades
como videollamadas para audiencias virtuales.

La interoperabilidad, es decir, la integracién de los sistemas al interior de los poderes
judiciales y con otras autoridades, para permitir el flujo de datos y documentos, asi como
para compartir bases de datos ha demostrado ser una mejora significativa, permitiendo la
automatizacion de tareas y la reduccion de duplicidades en los tramites. De las experiencias
analizadas se deriva que avanzar en la interoperabilidad se confirma como una ventaja
estratégica. Es importante priorizar la interoperabilidad en el disefio y evolucion de las
herramientas tecnolégicas que operan para la imparticion de justicia.

Otro punto relevante es involucrar a las personas usuarias como actores clave en el
desarrollo de herramientas tecnologicas porque se ha demostrado que, si participan desde
etapas tempranas de su planeacion y desarrollo, mejora la funcionalidad y la aceptacion de
las herramientas. En varias de las experiencias registradas se han realizado pruebas piloto
con grupos representativos antes del despliegue completo de las herramientas.

Los casos analizados muestran que los fallos técnicos en las plataformas son una de las

principales fuentes de insatisfaccion entre las personas usuarias. Los problemas de
conectividad en areas menos desarrolladas o de compleja orografia y fallos en la
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disponibilidad del servicio, son ejemplos de ello. Esta situacion subraya la importancia de
invertir en una infraestructura sélida y en pruebas rigurosas antes del lanzamiento. La
experiencia actual muestra que es necesario que los poderes judiciales cuenten con una
infraestructura robusta y una politica institucional que le dé seguimiento, identifique
oportunamente necesidades y permita su oportuna actualizacion y renovacion, ademas de
que es recomendable Implementar mecanismos de soporte técnico accesibles para atender
incidencias en tiempo real.

Otras lecciones derivadas del uso de las herramientas tecnoldgicas a disposicion de la
ciudadania en la imparticion de justicia en los paises de Iberoamérica son:

e Laimportancia de promover una cultura de innovacion.

e La gestion de informacién sensible en los sistemas judiciales requiere altos
estandares de seguridad.

e La consideracion de las disposiciones regulatorias en materia de proteccién de datos
personales que estan vigentes en los diversos paises.

En lo que se refiere a los servicios electrénicos que los poderes judiciales iberoamericanos
han puesto a disposicion de la ciudadania y su relacion con la perspectiva de género y la
inclusion, los casos analizados muestran que estos temas han sido poco considerados, lo
que representa una oportunidad de mejora. Incorporar estas perspectivas en el disefio y
operacion de los sistemas es esencial para garantizar una justicia verdaderamente inclusiva.
Adaptar las plataformas para ser accesibles a personas con discapacidades y responder a
las necesidades especificas de grupos vulnerables, no se deben quedar en acciones
pendientes y como minimo, se recomienda utilizar un disefio universal en las interfaces y el
uso de lenguaje inclusivo en los sistemas y herramientas que se desarrollen.

Los servicios electrénicos para la ciudadania representan una innovacion clave en la
transformacion de los sistemas judiciales hacia una administracion mas eficiente, accesible
y moderna. Estas herramientas tecnolégicas han sido disefiadas para enfrentar los retos
histéricos de los sistemas de justicia, como la burocracia excesiva, la falta de accesibilidad
y los tiempos prolongados en los procesos judiciales.

Los servicios electrénicos eliminan las barreras fisicas, geograficas y temporales que
tradicionalmente limitaban el acceso a la justicia. Al permitir que ciudadanos de areas
remotas o con dificultades de movilidad accedan a tramites y servicios judiciales a través de
plataformas digitales, se promueve una justicia inclusiva y equitativa. Esto es particularmente
relevante en la mayoria de los paises de lberoamérica en donde existen desigualdades
socioeconomicas y regionales.

Es posible afirmar que las herramientas tecnologicas fortalecen la eficiencia procesal al
reducir significativamente los tiempos de respuesta en los tramites judiciales y de las
resoluciones. La implementacion de servicios electronicos para la ciudadania en la
imparticién de justicia fomenta una cultura de transparencia, celeridad y profesionalizaciéon
en los sistemas judiciales. Esto no solo mejora la percepcion de las personas usuarias sobre
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la justicia, sino que también fortalece la legitimidad de las instituciones judiciales en su
conjunto.

Aun no se aprovecha el potencial para la replicacion por parte de otros paises de la region.
Los sistemas de servicios electronicos han demostrado ser replicables en distintos contextos
internacionales, lo que subraya su caracter innovador y adaptable. Compartir estas
herramientas con otros paises no solo fomenta la cooperacion internacional, sino que
también fortalece los estandares globales de justicia.

A pesar de los avances, persisten desafios como la resistencia al cambio, la brecha digital y
la necesidad de garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales. Estos aspectos
requieren atencidon constante para evitar que se conviertan en barreras para el éxito de estos
sistemas.

c) Indicadores y modelos de monitoreo, supervision y seguimiento

Los casos registrados de herramientas que operan con el objetivo de generar indicadores y
modelos de monitoreo, supervision y seguimiento en los poderes judiciales de la region
subrayan la importancia de contar con herramientas efectivas para la recoleccion, analisis y
visualizacion de datos en el ambito judicial. Estas herramientas han permitido a los poderes
judiciales evaluar su desemperio, identificar areas de mejora y tomar decisiones mas
efectivas.

Los sistemas implementados han evolucionado desde mecanismos manuales hacia
soluciones digitales avanzadas que integran paneles de control, reportes automatizados y
modelos de andlisis predictivo, que tienen como obijetivo facilitar la medicion de la operacién
(procesos implementados) y facilitan el seguimiento, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Los casos muestran que la implementacion de indicadores clave de desempefio ha permitido
un monitoreo mas preciso del cumplimiento de objetivos estratégicos, optimizando la gestidon
interna y la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

Dentro de este tipo de herramientas operan:

- El sistema “Objetivos Nacionales del Poder Judicial” en Brasil, que integra indicadores
de desempefio de sus objetivos estratégicos en el marco de una gestion planeada y
basada en resultados.

- La plataforma que publica el “Poder Judicial en Numeros de Chile”, que publica
informacion estadistica y datos abiertos.

- El sistema SIGMA del poder judicial de Costa Rica que, con base en un repositorio
centralizado de reportes, ofrecen una vision integral del rendimiento y control de los
procesos judiciales.

- El “Centro de comando y monitoreo” de Peru, que proporciona al Consejo Ejecutivo y
a las Cortes Superiores de Justicia, a nivel nacional, dashboards y reportes para
facilitar el control, la evaluacion de resultados y la toma de decisiones,

Pagina 23 de 31



s Y

LY 1~1 1 .‘ | g

\ \ XXITCUMBRE JUDICIAL Cuml_),re “‘JUd_IC_Ial Ib,eroamerlca_na CUMBRE JUDICIAL
\ IBEROAMERICANA XXII Edicién: “Justicia al dia para garantizar la ‘ ' IBEROAMERICANA
“‘ REPUBLICA DOMINICANA 2025 dignidad de las personas”

Entre los principales beneficios de estos sistemas se encuentran la mejora en la planificacion
de recursos, la optimizacién del tiempo de respuesta judicial y la capacidad de generar
reportes en tiempo real para evaluar tendencias y patrones. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la integracion de datos de diferentes fuentes, la estandarizacion de
metodologias de medicion y la capacitacion del personal en el uso de estas herramientas.

Entre los retos mas relevantes de este tipo de herramientas se encuentran los siguientes: a)
transitar del ambito administrativo al jurisdiccional y ampliar la cobertura de medicion, b)
creacion de paneles de control personalizados, ¢) monitoreo en tiempo real de indicadores
clave, d) aprovechar técnicas de big data para analizar grandes volumenes de informacion
y descubrir patrones o tendencias que puedan mejorar la gestién judicial, e) utilizar modelos
predictivos para anticipar la carga de trabajo y distribuir recursos de manera eficiente en
funcion de la demanda judicial, f) desarrollar e implementar normatividad para la gobernanza
de datos, y g) incorporar en este tipo de herramientas “alertas tempranas”. Es decir,
indicadores para detectar posibles desviaciones en los indicadores que permitan una
respuesta proactiva.

d) Herramientas de inteligencia artificial, automatizacion y digitalizacion

Aun y cuando los poderes judiciales de la region han intensificado la implementacion de
soluciones tecnologicas en los uUltimos afios, no solo se han modernizado en términos de
automatizacion o digitalizacion de procesos relacionados con el tramite de los asuntos.

El Poder Judicial portugués ha registrado dos de estas herramientas, el sistema “"Citius-
Aplicacion de Proceso"y el "Magistratus” (desarrollado por jueces y dirigido a la especificidad
del trabajo de estos). Actian con el objetivo de desmaterializar los procesos judiciales.
Utilizan diversas plataformas informaticas que permiten que la mayoria de las acciones en
los procesos judiciales se realicen de manera electrénica. También integran todos los
documentos del proceso. Constituyen un ejemplo de racionalizacion de procesos mediante
herramientas electronicas que impactan positivamente en la eficiencia y también pueden ser
clasificados como herramientas de gestion judicial debido a sus caracteristicas.

Los casos registrados muestran claramente que se ha comenzado a incursionar en el @mbito
de la inteligencia artificial. Como ejemplo, se pueden enunciar las siguientes:

- Sistemas que almacenan, prueban y entrenan modelos de inteligencia artificial
para compartir proyectos de sentencias, como la plataforma Sinapses en Brasil.

- Sistemas que identifican (tipifican) y clasifican textos o documentos, a través de
un proceso de reconocimiento optico de caracteres, para facilitar el trabajo en los
juzgados, por ejemplo, el “Modelo de tipificacion de escritos para materia cobratoria”
o el “Modelo de prediccion de prescripciones en la materia penal” en Costa Rica, o
caracteristicas para anonimizar datos.

- Chatbots que han descongestionado la atencion a personas usuarias, manejando
consultas frecuentes sobre servicios que se brindan, como el de Republica
Dominicana, mencionado en la seccion anterior.
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- Soluciones tecnoldgicas que permiten la transcripcién automética del audio y la
generacion de las actas de audiencia.

- Herramienta cuyo objetivo es apoyar a las y los jueces en su trabajo diario. Se trata
del ya mencionado “Magistratus”, desarrollado con el know-how las y los jueces en
Portugal, altamente personalizable, integra herramientas de edicion, contenido
multimedia, transcripcion, jurisprudencia y otras funcionalidades. Esta herramienta,
en uso de los tribunales portugueses, esta en constante mejora y monitoreo.

Sin embargo, el uso de herramientas de IA enfrenta desafios relacionados con la
interoperabilidad de sistemas, la calidad de los datos utilizados para entrenar los modelos
y la aceptacion por parte del personal judicial. Otro tema relevante es que la IA en el &mbito
judicial requiere un marco regulatorio que mitiguen sesgos algoritmicos y asegure el
respeto a los derechos humanos. En el marco de la Cumbre, como se menciond, el tema ha
estado presente, y dio como resultado el Cédigo de Etica para la Inteligencia Atrtificial en el
Poder Judicial de Iberoamérica.

A pesar de los desafios, el futuro de las herramientas de IA en el sistema judicial es
prometedor. La continua evolucion de estas herramientas sera fundamental para mejorar la
eficiencia y accesibilidad del sistema de justicia.

Se vislumbran oportunidades para expandir su aplicacién en eventual andlisis predictivo de
tendencias judiciales, la automatizacion de tareas repetitivas, la asistencia virtual para
atencién ciudadana que ofrezcan respuestas claras y rapidas y mejore la experiencia de las
personas usuarias y en personalizar los servicios judiciales que se ofrecen a través de
soluciones tecnologicas. En términos de resolucion de conflictos, es posible que la 1A se
implemente en procesos de mediacién y arbitraje, ayudando a analizar casos y sugerir
posibles resoluciones basadas en precedentes judiciales. En estos temas, no se
debeolvidarel marco normativo y ético que debe definir su aplicacion en los poderes
judiciales.

e) Ciberseguridad

Las experiencias registradas en relacion con el tema ciberseguridad, revela la creciente
necesidad de proteger la infraestructura tecnoldgica que opera en los Poderes Judiciales
Iberoamericanos, ante amenazas cibernéticas en constante evolucion. La implementacién
de estrategias y politicas de ciberseguridad debe considerarse como una vertiente
fundamental relacionada con la actividad en laimparticién de justicia, porque estas son
factores que garantizan la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
judicial y tienen un impacto directo en la confianza de las personas usuarias, al interior de
los poderes judiciales, pero, sobre todo, en la ciudadania.

Las estrategias de ciberseguridad que se recogen en este proyecto incluyen: el monitoreo
continuo de la infraestructura tecnoldgica para detectar oportunamente anomalias y fallas,
el fortalecimiento de las capacidades de respuesta ante incidentes y la adopcién de
estandares internacionales de seguridad. Estas acciones han permitido la deteccion
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temprana de amenazas, la mitigacion de riesgos y la proteccion de los datos criticos del
sistema judicial. En especifico, los casos identifican la necesidad de salvaguardar la
integridad y trazabilidad de los datos, mantener un monitoreo continuo de las actividades
que realizan las personas usuarias en los sistemas, la ventaja de contar dentro de los
poderes judiciales con un organismo o mesa de ciberseguridad, integrada también por
personal técnico, que se ocupe de planear, implementar y dar seguimiento a este tema en
los sistemas o soluciones tecnoldgicas que operen en los poderes judiciales. Esta actividad
debe de tener cobertura 24x7, es decir que debe ser continua.

De los casos registrados se identifica que la ciberseguridad no solo es una cuestion
tecnoldgica, sino también organizacional, que requiere la participacion activa de todas las
areas del Poder Judicial. La capacitacion del personal, la definiciéon de protocolos de
actuacion ante incidentes y la colaboracién con organismos externos especializados son
factores clave para el éxito de las iniciativas de ciberseguridad. También se deben de tomar
en cuenta la implementacion de mecanismo de autenticacion avanzados y acceso basado
en perfiles de las personas usuarias.

Es recomendable que el desarrollo e implementaciéon de soluciones tecnolégicas en la
imparticion de justicia esté acompafiado de inversion en tecnologias avanzadas de
deteccidn de riesgos y capacidad de respuesta ante ellos, junto con la implementacién de
una cultura de ciberseguridad soélida. Es relevante mencionar que también se hizo referencia
a los beneficios de tener data centros de datos alternativos o “espejos” ubicados en
ciudades diversas. Estos son aspectos esenciales para garantizar la continuidad operativa y
la resiliencia del sistema judicial ante ataques cibernéticos.

A pesar de los avances logrados en términos de herramientas y soluciones informaticas que
operan en la imparticion de justicia, persisten desafios relevantes, entre ellos, consolidar una
politica de ciberseguridad que oportunamente se anticipe a nuevas amenazas (conformacion
de equipos de defensa especializados) y que esté acompafada de la actualizacion constante
de tecnologias y la necesidad de una mayor sensibilizacion entre las personas funcionarias
judiciales sobre la importancia de la seguridad digital.

En los dos casos analizados, se verifica que los métodos de autenticacion utilizados de
manera transversal estan cada vez mas alineados con lo que disponen las normas de
seguridad.

El tema de los ataques de ingenieria social, asociados a las personas, ha sido ampliamente
debatido.

Existe la necesidad de dotar a los organismos judiciales de equipos multidisciplinarios que
promuevan la alfabetizacion digital y la concientizacion sobre los peligros asociados a la
inteligencia social, directamente relacionados con estos ataques. Un ataque de ingenieria
social puede tardar afios en ser detectado, pero su impacto negativo es muy alto.

Se deben crear formaciones en ingenieria social para todas las personas que forman parte
del sistema judicial y mejorar la comunicacién en esta area. Se debe fomentar una cultura
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de “prevencion”, ya que las estrategias de mitigacion y recuperacién estan, en su mayoria,
implementadas mediante herramientas tecnoldgicas y alternativas.

La comunicacién, junto con la concientizacion sobre la desinformacion, es una buena manera
de comenzar la alfabetizacion en este ambito.

Es estratégico que los poderes judiciales consideren y definan anualmente un presupuesto
adecuado, aunque sea elevado, para esta area, en conjunto con las demas partidas
presupuestales. El valor gastado en la recuperacion de la informacion después de un ataque
es cuatro o cinco veces superior al que se invertiria en prevencion y, lo que es peor, en la
mayoria de los casos solo se recupera una parte de la informacion, mientras que la mayor
parte es destruida.

f) Politicas para fortalecer la cultura digital

Las politicas para fortalecer la cultura digital en el &mbito judicial se enfocan en modernizar
los procesos internos, mejorar el acceso a la justicia a través de medios electronicos y
fomentar el uso responsable de herramientas digitales. Estas politicas han sido
iImplementadas por parte de los poderes judiciales, con el objetivo de fortalecer la eficiencia
y oportunidad en la imparticion de justicia, asi como de ampliar la disponibilidad de servicios
a las personas justiciables y a la ciudadania.

Uno de los logros mas significativos ha sido implementar procesos judiciales que son clave,
a través de medios electronicos, permitiendo una mayor eficiencia y transparencia en la
gestion de expedientes y tramites administrativos.

Las experiencias de los poderes judiciales de la region muestran que los principales
factores que fortalecen la cultura digital son: i) a capacitacién a personas funcionarias de
juzgados y tribunales, funcionarias de los poderes judiciales y personas usuarias (justiciables
0 quienes los representan), ii) implementar mecanismos de evaluacion continua de los
servicios electrénicas por parte de las personas usuarias, iii) garantizar la seguridad y
proteccion de datos personales, iv) fomentar la interoperabilidad entre sistemas judiciales,
con las diversas autoridades con las que interactian los juzgados y tribunales y v) centrar la
mejora de soluciones tecnoldgicas en las personas usuarias, es decir en las necesidades
cambiantes de las personas ciudadanas y del personal judicial.

Sin embargo, persisten retos relacionados con la resistencia al cambio, la falta de recursos
tecnoldgicos en algunas areas y la necesidad de una estrategia de gestiébn del cambio
efectiva. No se puede dejar de lado, la brecha digital que sigue siendo una realidad en
regiones de la mayoria de los paises de Iberoamérica, no solo en términos de acceso a
dispositivos electronicos, sino también, y en algunos paises, sobre todo en términos de la
conectividad necesaria para aprovechar los servicios digitales que ofrecen los poderes
judiciales.
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En el corto plazo, las politicas para fortalecer la cultura digital en el ambito de la imparticion
de justicia deben de tomar en cuenta: a) la inclusion de sectores vulnerables de la poblacion
0 que radican en regiones remotas, b) la creacion de aplicaciones méviles que permitan a
los ciudadanos realizar consultas, presentar documentos y dar seguimiento a sus
expedientes judiciales de manera remota, c) fortalecer la colaboracion con otras entidades
gubernamentales como autoridades con las que se interactia (consulta de informacién o
flujo de datos y documentos), el sector educativo y organismos de derechos humanos para
fomentar una cultura digital mas amplia y efectiva y d) intensificar las campafias de
concientizacion de a transformacion digital.

A futuro, la aceleracion y expansion de servicios digitales impactara con mayor impetu a los
poderes judiciales. Es necesario explorar la posibilidad de integrar tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y el big data, asi como la implementacion de plataformas mas
accesibles e inclusivas para garantizar un mayor acceso a los servicios judiciales digitales.

V. Temas relevantes para considerar derivados de la implementacion y
operacion de herramientas tecnoldgicas en la imparticion de justicia en
Iberoamérica.

La disposicién normativa es un incentivo claro y constante para la implementacioén de
herramientas tecnoldgicas en la imparticion de justicia, 98% de los casos o0 experiencias
registrados en este proyecto estuvieron acompafados de una disposicion normativa. Los
casos registrados por parte de poderes judiciales iberoamericanos en este proyecto
muestran que nueva normativa y acuerdos institucionales especificos pueden cambiar
practicas tradicionales a través de la adopcion de tecnologias para fortalecer la eficiencia y
la transparencia en la imparticién de justicia. Ejemplo de ello son el uso de plataformas
digitales para facilitar las notificaciones u otras actuaciones en los procedimientos judiciales
0 las obligaciones legales para garantizar la interoperabilidad entre sistemas de distintas
instituciones.

Del analisis de los 135 casos de herramientas tecnoldgicas que operan en la imparticién de
justicia y dieron pie a la elaboracién de este proyecto, no se observa un patrén claro en
relacion con los beneficios 0 desventajas de que éstas sean desarrollos propios de los
poderes judiciales o se hayan adquirido con proveedores. Sin embargo, si es posible
sostener que los desarrollos propios permite responder de forma mas agil y flexible frente a
cambios normativos o0 administrativos. Un desarrollo propio también facilita la
personalizacién y la adaptacién a contextos locales, lo que no siempre es posible con
soluciones externas o genéricas. También se identifica una mayor sostenibilidad en los
desarrollos propios, ya que se reduce la dependencia.

En relacion con los costos de los desarrollos, el grupo de trabajo propuso, en la Segunda
Ronda de Talleres, incluir este rubro en los registros de las herramientas ingresados. Este
rubro se integro, pero en la mayoria de los 135 casos permanecio vacio. Es probable, que
resulte dificil evaluar el costo, en el caso de los que sea desarrollo propio.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

A partir de los casos y experiencias que permitieron el desarrollo de este proyecto, es posible
decir que la implementacién de herramientas tecnoldgicas en la imparticion de justicia inicio
de forma efectiva en la region hace 10 afios aproximadamente, pero se intensifico a partir
del inicio de la pandemia originada por el fendmeno de salud publica derivado del virus
COVID-19. La operacion cotidiana de una variedad de herramientas tecnoldgicas es ya una
realidad en los poderes judiciales que debe de estar acompafiada de un acucioso
seguimiento porque impacta directamente en la legitimidad institucional y la percepcion de
las personas usuarias. La operacion de herramientas electronicas no solo ha ampliado el
acceso a la justica, sino que también ha fortalecido el acceso de grupos vulnerables o a la
poblacién que reside alejada de las ciudades o en lugares alejadas por la distancia o por sus
caracteristicas geogréficas.

La experiencia de afios recientes muestra que conviene a los poderes judiciales mantener
un enfoque integral que combine desarrollos tecnolégicos compatibles, flexibilidad operativa
para responder a imprevistos y robustez técnica. Implementar estas mejoras no solo
fortalece la eficiencia y la aceptacion de las plataformas, sino que también contribuye a un
sistema de justicia mas moderno, inclusivo y accesible. Cada leccién aprendida debe ser
considerada como una oportunidad para optimizar y escalar los servicios electronicos a nivel
local e internacional.

Los casos o experiencias de herramientas tecnoldgicas de gestion judicial que han mostrado
un impacto positivo en la imparticion de justicia son: el expediente electronico, que incluye
promociones, consulta de expediente, notificaciones electrénicas, audiencias por
videoconferencia, el uso de firma electronica y la interconexién entre diversos sistemas al
interior de los poderes judiciales o con otras autoridades que participan en la imparticién de
justicia. Otra vertiente estratégica que ha resultado muy util para la ciudadania es la provision
de servicios con base en la interconexion o interoperabilidad con otras autoridades. Las
herramientas tecnoldgicas fortalecen la eficiencia procesal al reducir significativamente los
tiempos de respuesta en los tramites judiciales y de las resoluciones, ademas la
estandarizacion de los procesos judiciales fortalece la certeza.

Las experiencias de los poderes judiciales de la regiébn muestran que los principales factores
que fortalecen la cultura digital son: i) capacitacion a personas funcionarias de los poderes
judiciales y personas usuarias (justiciables o quienes los representan), ii) implementar
mecanismos de evaluacién continua de los servicios electronicas por parte de las personas
usuarias, iii) garantizar la seguridad y proteccion de datos personales, iv) fomentar la
interoperabilidad entre sistemas judiciales, con las diversas autoridades con las que
interactdan los juzgados y tribunales y v) centrar la mejora de soluciones tecnologicas en las
personas usuarias, es decir en las necesidades cambiantes de las personas ciudadanas y
del personal judicial.
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En el corto plazo, las politicas para fortalecer la cultura digital en el ambito de la imparticion
de justicia deben de tomar en cuenta: a) la inclusion de sectores vulnerables de la poblacion
0 que radican en regiones remotas, b) la creacion de aplicaciones méviles que permitan a
los ciudadanos realizar consultas, presentar documentos y dar seguimiento a sus
expedientes judiciales de manera remota, c) fortalecer la colaboracion con otras entidades
gubernamentales como autoridades con las que se interactia (consulta de informacién o
flujo de datos y documentos), el sector educativo y organismos de derechos humanos para
fomentar una cultura digital mas amplia y efectiva y d) intensificar las campafias de
concientizacion de a transformacion digital.

Los casos analizados muestran que las fallas técnicas en las plataformas son una de las
principales fuentes de insatisfaccion entre las personas usuarias. Debe existir una politica
institucional en materia de TICs, que le dé seguimiento, que identifique oportunamente los
incidentes y con la capacidad de darles solucion, asi como de identificar necesidades y
permita la oportuna actualizacion y mejora en las herramientas. Ademas, es recomendable
Implementar mecanismos de soporte técnico accesibles para atender incidencias en tiempo
real y debe considerar altos estandares de seguridad.

A pesar de los avances, persisten desafios como la resistencia al cambio, la brecha digital y
la necesidad de garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales. Estos aspectos
requieren atencion constante para evitar que se conviertan en barreras que limiten el éxito
de las herramientas tecnoldgicas.

Entre los retos mas relevantes se identifican los siguientes:

a) transitar de las soluciones independientes a la interoperabilidad de sistemas y
herramientas, b) ampliar las mediciones, indicadores y la generacion de informacion
oportuna integral c) implementar el monitoreo en tiempo real de indicadores clave, d)
aprovechar técnicas de big data para analizar grandes volumenes de informacion y descubrir
patrones o tendencias que puedan mejorar la gestién judicial, e) utilizar modelos predictivos
para anticipar la carga de trabajo y distribuir recursos de manera eficiente en funcion de la
demanda judicial, f) desarrollar e implementar normatividad para la gobernanza de datos, g)
incorporar en este tipo de herramientas “alertas tempranas”, es decir indicadores para
detectar posibles desviaciones en los indicadores que permitan una respuesta proactiva y h)
en caso de ser posible, compartir soluciones o sistemas para adaptarlas a poderes judiciales
interesados.

Los casos registrados muestran claramente que se comenzado a incursionar en el ambito
de la inteligencia artificial. Sin embargo, el uso de herramientas de IA enfrenta desafios
relacionados con la interoperabilidad de sistemas, la calidad de los datos utilizados para
entrenar los modelos y la aceptacion por parte del personal judicial. Otro tema relevante que
esta en discusion es que la IA en el ambito judicial puede requerir un marco regulatorio que
mitigue sesgos algoritmicos y asegure el respeto a los derechos humanos. En el &mbito de
la imparticion de justicia también existe un debate relevante sobre la ética y el uso de IA.

Adenda:
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Casos apresentados e com cédigo aberto

Caso Portugués inserido no Projeto IRIS/SSAMA onde se inclui o anonimizador
“Abscondituus” apresentado como caso. Interessados podem saber mais em:

Link de acesso ao projeto e ferramenta:

https://iris.sysresearch.org/anonimizador/ | https://stjiris.github.io/
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