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EIXO TEMATICO 1
GRUPO 1

RELATORIO

Uso da tecnologia na administracdo da justica: manual de boas praticas
para impulsionar processos eficientes, experiéncias tecnoldgicas
aplicadas a administracdo da justica, mecanismos de monitorizagcao ou
supervisao de objetivos e estratégias recomendadas de gestéo judicial,
ciberseguranca e fortalecimento da cultura digital

Este documento apresenta os resultados da analise realizada pelo Grupo de Trabalho 1,
focando-se nas experiéncias tecnologicas aplicadas a administracdo da justica que estéo
atualmente implementadas e em uso nos Poderes Judiciarios Ibero-Americanos.

Os casos analisados abrangem exemplos de ferramentas tecnoldgicas aplicadas para tornar
a gestao judicial mais eficiente, &gil e pontual, melhorar os servi¢os ao cidadao, fortalecer a
ciberseguranca, impulsionar a automacéao e digitalizacdo de processos, utilizar indicadores
e modelos de monitorizacdo, além de politicas para reforcar a cultura digital na administracao
da justica. O estudo abrange também boas praticas, a discusséo sobre inteligéncia artificial
e a regulamentacdo que sustenta essas iniciativas.

Este relatério é o resultado do trabalho do grupo 1, respeitante ao subtema “Justica
eficiente”, desenvolvido na XXII edicdo da Cimeira Judicial Ibero-Americana.

Neste projeto, participaram os seguintes paises: Brasil, Chile, Costa Rica, Equador,
Espanha, Guatemala, Honduras, Panama, Peru, Porto Rico e Republica Dominicana, sob a
coordenacao de Portugal e México (e, inicialmente, também do Brasil). Foram analisados
135 casos ou experiéncias de ferramentas tecnoldgicas aplicadas a administracao da justica,
implementadas e atualmente em funcionamento nos poderes judiciarios da Ibero-América.

E importante destacar que 0s casos ou experiéncias registrados e analisados n&o
representam a totalidade dos sistemas em operacao nos diversos poderes judiciarios. Cada
pais decidiu, de forma independente, registar os casos ou experiéncias que consideraram
relevantes. Nao obstante, muito embora ndo se trate de uma analise exaustiva, corresponde
ao primeiro exercicio ibero-americano realizado sobre o tema.
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1. Introducéao

Este projeto € baseado no eixo tematico “Justica em dia para garantir a dignidade das
pessoas”, aprovado para a XXIl edicdo da Cimeira Judicial Ibero-Americana, referente ao
subtema “Justica Oportuna” (com 0% de pendéncia). Este subtema foi definido com o
objetivo de incentivar a apresentacéo de projetos que visem conhecer e divulgar os avancos
na eficiéncia do sistema de administracao da justica, promovendo uma atuacao mais célere
e o fortalecimento da relacé&o de confianca entre a sociedade e o sistema judicial.

Entre os objetivos do projeto, destaca-se também o fortalecimento da colaboracdo entre os
23 paises, um objetivo central da Cimeira, além da oportunidade de partilhar entre si
desenvolvimentos tecnolégicos e conhecimentos, com o intuito de promover a melhoria do
sistema de justica.

Considerando o que acaba de enunciar-se, 0 uso da tecnologia, a monitorizacdo e o
acompanhamento para fortalecer a eficiéncia na administragéo da justica, as melhorias nos
Servigos, a inovagao nos processos e procedimentos sao relevantes para otimizar a resposta
das autoridades judiciais e, consequentemente, fortalecer a legitimidade dos poderes
judiciarios perante a sociedade.

Apods o fenomeno de saude publica que impactou o mundo em 2020 e que evidenciou a
utilidade das ferramentas tecnoldgicas, € um bom momento para conhecer as experiéncias
ibero-americanas de uso de ferramentas tecnoldgicas que operam nos/ou para os tribunais,
com o objetivo de tornar a administracdo da justica mais eficiente, em beneficio da
sociedade.

No ambito da XXIl edicdo da Cimeira Judicial Ibero-Americana, Brasil, Chile, México,
Panama, Paraguai, Portugal e Republica Dominicana demonstraram interesse e
apresentaram um projeto relacionado com o uso da tecnologia na administracéo da justica
para fortalecer a eficiéncia.

A Comissédo de Coordenacdo e Acompanhamento analisou os projetos apresentados e
determinou que o0s paises membros que apresentaram temas semelhantes ou
complementares, apresentassem um projeto unificado antes do més de Fevereiro de 2024.
Consequentemente, este documento € apresentado como resultado do trabalho
desenvolvido no ambito do Projeto Unificado do eixo “Justica Oportuna” relativo a
“Ferramentas tecnoldgicas orientadas a oportunidade, segurancga e eficiéncia da justica.

Os paises integrantes do do Grupo 1 “Justica Oportuna” reuniram-se com o objetivo de
acordar as atividades a realizar para integrar um projeto unificado. Na reunido de 11 de
Dezembro de 2023, foi identificado que os temas dos diversos projetos apresentados séo 0s
seguintes: ciberseguranca, uso de ferramentas eletronicas para melhorar processos na
administracdo da justica, modelos de gestdo inovadores, cultura digital e inteligéncia
artificial.
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Reconheceu-se que é importante que o projeto unificado considere a diversidade dos
poderes judiciarios da regido, para que sejam recolhidas informacdes, metodologias ou
recomendacfes que sejam replicaveis, adaptaveis e Uteis para fortalecer ou incentivar a
eficiéncia na administracdo da justica em beneficio da sociedade. Enfatizou-se que o projeto
unificado também deve reunir as normas que possam servir de referéncia para os diversos
paises, experiéncias bem-sucedidas e boas praticas dos paises envolvidos.

Atentos o interesse e disponibilidade manifestados por Brasil, México e Portugal, e com o
consenso dos representantes dos poderes judiciarios que compdem o grupo, foi acordado
que esses paises seriam os coordenadores do projeto unificado.

Durante a Primeira Assembleia Preparatoria da XXIl Edicdo da Cimeira Judicial Ibero-
americana, realizada em Brasilia, Brasil, nos dias 8 e 9 de abril de 2024, foi aprovado como
Projeto 1, "Uso da tecnologia na administracao da justica: regulamentacao para impulsionar
processos eficientes, experiéncias, mecanismos de monitorizacdo ou supervisdo de
objetivos e boas praticas de gestédo judicial, ciberseguranca e fortalecimento da cultura
digital" (coordenado por Brasil, México e Portugal), o qual se integra no eixo tematico 1
“Justica Oportuna”.

No ambito da XXII edicdo da CJI, foram realizados os trabalhos de recolha e analise dos
casos e experiéncias, bem como de exemplos de regulamentacédo que impulsionaram o uso
da tecnologia. Este documento, junto com a plataforma de informacgé&o que recolheu os 135
casos ou experiéncias especificas que integram este projeto, sdo resultado do trabalho
conjunto de 13 paises ibero-americanos. A plataforma esta disponivel na pagina do plano
ibero-americano de estatistica judicial (PLIEJ), no separador de experiéncias e casos, no
qual se podera acceder através da pagina da Cimeirahttps://www.cumbrejudicial.org/hijos-
de-cumbre-estructuras-permanentes/plan-iberoamericano-de-estadisticas-judiciales-pliej

, Ou diretamente em https://www.pliej.org/pliej/.

Esta plataforma permite conhecer os casos de ferramentas tecnoldgicas implementadas nos
poderes judiciais, com as suas caracteristicas especificas e que atualmente operam com o
fim de fortalecer a justica oportuna, mais eficiente e sem atraso.

2. Antecedentes do projeto

Desde 1990, durante a primeira reunido de presidentes dos Supremos Tribunais de Justica
da Ibero-América, em Mérida (Espanha), foi reconhecido, entre outros temas relevantes, a
necessidade de fortalecer o funcionamento do sistema judicial por meio do uso de
ferramentas informaticas para o registo de processos, para robustecer a gestdo dos
processos judiciais e para criar bancos de dados, com o objetivo de agilizar e racionalizar a
justica, assim como defender a seguranca juridica.

Em 2004, nas reunides realizadas nas cidades de Copan (Honduras) e San Salvador (El
Salvador), quando os Conselhos da Magistratura/Judicatura se integraram na estrutura da
Cimeira Judicial Ibero-Americana, reconheceu-se como imperativo a incorporacao de novas
tecnologias na administracdo da justica para melhorar a eficiéncia, eficacia, celeridade e
qualidade do trabalho judicial, tanto na parte jurisdiccional, quanto na administrativa.
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Naquela ocasido, exortou-se os Poderes Judiciarios a trabalhar incessantemente neste
campo.

Em 2006, na Xlll edicdo, surgiu a e-Justica como uma estrutura permanente da Cimeira,
com o objetivo de abordar a inter-relacdo entre a justica e as novas tecnologias nos Poderes
Judiciarios. Além disso, foram iniciadas as Feiras de Justica e Tecnologia, que acompanham
as reunides plenarias da Cimeira. E importante reconhecer o compromisso do Poder
Judiciario do Chile neste tema.

Em 2012, na XVI edicdo da Cimeira Judicial, foi elaborado um quadro de avaliacédo para
conhecer os avancos na implementacao da tecnologia nos Poderes Judiciarios membros da
mesma, que considerava caracteristicas da infraestrutura tecnoldgica, 0os equipamentos
operacionais, sistemas e servi¢os, assim como outros aspectos institucionais estratégicos,
como o orcamento destinado, a existéncia de planos ou programas de desenvolvimento
tecnologico e de comunicacfes, a capacitacdo em TICs e a existéncia de politicas de
seguranca. Os resultados naquela época foram apresentados com uma avaliac¢éo limitada a
apenas 4 paises: Argentina, Costa Rica, Coldmbia e Espanha.

Em 2014, na XVII edigdo, foi impulsionado o Sistema Repositério Unico de Informagéo
Tecnologica (SRUIT), e respectivo protocolo. Este sistema operou através de uma pesquisa
que abrangia os campos ja identificados na edi¢cdo anterior.

Durante as edi¢gdes XVI e XVII (2014-2015) foi desenvolvido e comecado a ser implementado
um questionario para conhecer a "Abertura Tecnoldgica na Justica”, com o objetivo de
determinar o grau de desenvolvimento das tecnologias da informagao no setor da justica. O
projeto reuniu informacdes relacionadas com o equipamento tecnoldgico, conectividade,
armazenamento de dados, sistemas judiciais e administrativos, todos sob uma perspectiva
institucional.

Em 2018, na XIX edicdo, as Novas Tecnologias foram retomadas como um dos eixos
tematicos. Diversos paises trabalharam os temas de cibersegurancga e cibercrime.

Na ultima edi¢éo da Cimeira, a XXI, que decorreu entre Novembro de 2021 e Setembro de
2023, no campo "A tecnologia e a funcao jurisdicional”, grupo de trabalho 4, desenvolveu-
se, sob a coordenacdo de Portugal, Espanha e Panam& o "Campo de dados" — um
instrumento de enorme importancia para os Poderes Judiciarios — e o “Cédigo de Etica para
0 uso de Inteligéncia Artificial no Judiciario no ambito da Ibero-America”, projecto
apresentado conjuntamente pelo Supremo Tribunal de Justica de Portugal e pelo Conselho
Superior da Magistratura de Portugal e que viria a ser aprovado em Assembleia Plenaria.
“O Cédigo de Etica para a Inteligéncia Avrtificial no Judiciario” — elaborado por Portugal, Brasil
e Costa Rica — visa garantir que a IA seja utilizada de forma ética e responsavel, respeitando
os direitos humanos, a independéncia do poder judicial e os valores democraticos. Podem
ser consultados no site da Cimeira em:
https://www.cumbrejudicial.org/ediciones/grupos-de-trabajo/documentos/82
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Atualmente, no Portal da Cimeira Judicial Ibero-Americana, na secdo de Produtos e
Resultados, no moédulo de estruturas permanentes, especificamente em e-Justica, estdo
disponiveis: a) o Sistema de indicadores béasicos para estabelecer a transicdo das
administracdes de justica ibero-americanas para a sociedade do conhecimento; b) a Linha
de base sobre a posicédo relativa dos nossos paises em relacdo a aplicacdo das tecnologias
da informacédo e comunica¢do na administracao da justica; e ¢) as Recomendacdes basicas
sobre sistemas alternativos de organizacéo e gestao da justica correspondentes a sociedade
da informagao.

Como se pode observar, o tema do uso de ferramentas tecnolégicas para fortalecer a
eficiéncia na administracdo da justica tem estado presente na agenda dos Poderes
Judiciarios lbero-americanos nos ultimos 23 anos. No entanto, ainda ndo se havia
conseguido descrever um horizonte claro sobre o uso dessas ferramentas e muito menos
sobre seu impacto em termos de eficiéncia.

Por isso, é relevante recolher e analisar casos ou experiéncias concretas, que estdo em
operacdo atualmente nos ou para os tribunais dos paises da regido, com o objetivo de
fortalecer a eficiéncia e beneficiar os cidadaos e a administracdo da justica pronta e expedita
na Ibero-América.

Este documento apresenta os resultados dos esforcos realizados por diversos Poderes
Judiciarios Ibero-americanos para melhorar a eficiéncia na administracdo da justica com o
uso de ferramentas eletronicas.

N&o se pode deixar de ressaltar que o contexto da pandemia mundial, originada pela COVID-
19, no qual as vantagens do uso da tecnologia nas tarefas publicas didrias se tornaram
evidentes, também impactou os Poderes Judiciarios Ibero-americanos, que intensificaram o
uso de ferramentas tecnoldgicas em seu trabalho diario. Em outras palavras, pode-se afirmar
que o problema de saulde publica incentivou o uso de tecnologias na administracdo da
justica, apesar da cultura judicial tradicional na regido estar fortemente arraigada a atividade
presencial e ao uso de papel, mostrando os beneficios evidentes dessa transicao.

3. Metodologia

Os coordenadores iniciais do projeto, Brasil!, México e Portugal, concordaram em
desenvolver uma ferramenta tecnologica para recolher sistematicamente informacdes e
documentos relevantes de diversas experiéncias de tecnologia aplicada na administracao
da justica, permitindo que os paises interessados registassem 0s casos disponiveis para
participacéo no projeto.

1 O Brasil deixou de ser pais coordenador desde 19 de setembro de 2024.
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Essa ferramenta esta disponivel no portal do Plano Ibero-Americano de Estatistica Judicial

(PLIEJ) https://www.pliej.org/pliej/, na seg¢ao “Experiéncias e Casos”.

Figura 1.
Experiéncias e Casos no Uso de Tecnologia na Administracdo da Justica

Secdo de login - usuério e senha

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

Usuario

Contrasefia

Dudas y sugerencias 0411212024 a las 12:46 p.m,

Fonte: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Data de consulta: 4 de dezembro de 2024

Para o registo das informacdes, foi solicitado a cada pais a designa¢do de uma pessoa como
ponto de contato, responsavel por realizar o registo, edicdo das informacdes e upload de
documentos.

Para acceder a esta secc¢do, os dados de usuario e senha foram enviados por e-mail aos
pontos de contacto designados por cada pais.

O registo das informacdes € feito por meio de um formulario. Os dados recolhidos incluem:

ouabhwhE

Nome do pais

Nome do caso

Suprema Tribunal ou Conselho da Magistratura
Ano de inicio da operacao

Descricao adicional

Tipo de casos (seis tipos):

Ciberseguranca
Ferramentas de inteligéncia artificial, automacéao e digitalizacao
Indicadores e modelos de monitorizagéo, supervisdo e/ou acompanhamento
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* Gestéo judicial para fortalecer os 6rgaos jurisdicionais
* Politicas para promover a cultura digital
e Servicos eletronicos para os cidadaos

Figura 2.
Experiéncias e Casos no Uso de Tecnologia na Administracdo da Justica

Formulario de cadastro

-
hd Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

\W

\

Datos peesupuesties

Uso da tecnologia na administragéo da

Justica: a -

i

Fonte: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Data de consulta: 4 de dezembro de 2024

Apos seleccionar o tipo de caso, o registo continua com a recolha de informacdes especificas
relacionadas ao tipo, como, por exemplo:

e Regulamentacéo;

o Objetivo geral;

« Objetivo especifico;

o Esquema de operacao;

« Instituicdo que desenvolve a ferramenta,
o LicBes aprendidas;

« Participacao de juizes e usuarios;

« Monitororizacao e evolucéo da ferramenta;
e Beneficios para os usuarios;

e Melhorias implementadas;

o Custo de operacéo.

Além disso, esta disponivel a opcdo de anexar documentacéo relacionada.
Apos a conclusao do registo, a ferramenta exibe os casos em formato de lista, que pode ser

consultada e filtrada pelas seguintes variaveis: pais, 6rgdo (Suprema Tribunal ou Conselho
da Magistratura) e tipo de caso.
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E importante destacar que a classificacdo dos tipos de casos foi definida a partir da
integracdo num projeto unificado?, com base nas propostas apresentadas por Brasil, Chile,
México, Panama, Paraguai, Portugal e Republica Dominicana. Embora a classificagdo nao
seja exaustiva, ela facilita a obtencdo de uma viséao clara sobre os tipos de ferramentas

tecnologicas que estdo em operagdo nos diversos paises.

Caso se revele necessario, € possivel editar ou complementar as informacdes.

Figura 3.
Experiéncias e Casos no Uso de Tecnologia ha Administragdo da Justica

Lista de registos

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

l

\ L TP

Ecusd

O 0000 ¢
S

Fonte: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx
Data de consulta: 4 de dezembro de 2024

Da mesma forma, o sistema exibe uma ficha técnica com as informacdes recolhidas em cada
registo. Essa ficha técnica pode ser acedida em formato PDF, e guardada para facilitar a

leitura.

2 A Comisséo de Coordenacdo e Acompanhamento da Cimeira Judicial Ibero-Americana, na sua XXII edicéo,
realizada em Santo Domingo, Republica Dominicana, decidiu integrar as propostas apresentadas por esses
paises numa Unica proposta unificada, sob o titulo "Ferramentas tecnoldgicas orientadas para a

oportunidade, seguranca e eficiéncia da justica". Consulte o documento:
https://www.cumbrejudicial.ora/sites/default/files/2023-11/ACTA%20CCS%20-%20Sant0%20Domingo%20-.pdf.
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Figura 4.

Experiéncias e Casos no Uso de Tecnologia ha Administragdo da Justica

Visualizacao da ficha técnica

Ficha técnica 9

Pais Nombre del caso Afio de inicio de operacién

Costa Rica Validacion de Guentas de Correo Electrénico 20m

Corte Suprema / Consejo de la Judicatura Tipo de caso Descripcién adicional

Corte Suprema Servicios electrénicos para la cludadanta

Informacién caso

Normatividad que lo rige Se tomé en cuenta a las personas usuarias en
su desarrollo

Si

Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687

Objetivo general

Crénica de qué origind el sistema y una breve
ibir  Crénica de cémo ha evolucionada la
herramienta

°  alta demanda de

El servicio para la ciudadania incorpora
12 herramientas de accesibilidad

Fonte: https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Data de consulta: 4 de dezembro de 2024

E importante destacar que cada pais decidiu de forma independente registar os casos ou
experiéncias incluidos neste documento, ou seja, o0 projeto ndo abrange a totalidade das
ferramentas tecnologicas em operacdo nos Poderes Judiciarios Ibero-americanos.

O resultado deste projeto é a plataforma de experiéncias e casos de tecnologia aplicada na
administracdo da justica, com o objetivo de promover a celeridade, seguranca e eficiéncia,
bem como este documento.

4, Analise

Para este projeto, os varios paises ibero-americanos registaram 135 casos de ferramentas
ou sistemas tecnolégicos que estédo actualmente em uso e que fortaleceram a eficiéncia na
justica. E importante lembrar que n&o foram estabelecidos critérios especificos para o registo
de casos. Apenas se estabeleceu que deveriam ser casos em uso nos tribunais ou para os
tribunais. Portanto, este projeto ndo contempla uma visdo exaustiva dos sistemas ou
ferramentas que operam nos poderes judiciarios, mas devido ao trabalho de sistematizacéo
realizado, permite observar, de forma consistente, em que area de trabalho jurisdicional as
ferramentas tecnoldgicas estdo a ser utilizadas.

Assim, através deste projeto, podemos verificar que os poderes judiciais da regido
implementaram ferramentas tecnologicas em duas areas principais: servi¢gos eletronicos
para os cidaddaos e no campo da gestdo para fortalecer o trabalho dos 6érgaos
jurisdicionais. Dos 135 casos registados neste projeto, 37,8% correspondem a servicos
eletronicos para cidaddos e 34,81% a ferramentas para reforcar a eficiéncia na gestédo
judicial. O grafico a seguir apresenta 0s casos ou experiéncias registados por tipo.
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Gréfico 1.

Casos e experiéncias no uso datecnologia na administracdo da justica
Numero de casos por tipo

= Servicios electrénicos para la ciudadania

= Gestion judicial para fortalecer la labor de los
organosjurisdiccionales

= Herramientas de inteligencia artificial,
automatizaciony digitalizacion

= Politicas para fortalecer la cultura digital

= Ciberseguridad

= Indicadores y modelos de monitoreo, supervision y/c
seguimiento

Fonte: Informagdes captadas na ferramenta Experiéncias e Casos no Uso da Tecnologia na
Prestacéo de Justica https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Refira-se que em relacdo ao tipo "Ferramentas de inteligéncia artificial, automacéo e
digitalizagdo”, a maioria dos casos tem a ver com processos de automatizagdo, de
digitalizacdo, como se vera a seguir.

E interessante notar, como indicador para a anélise de cada tipo de caso e experiéncia, que
78% dos desenvolvimentos tecnoldgicos registados foram implementados nos ultimos 10
anos e que o judiciario promoveu significativamente o uso da tecnologia desde o inicio da
pandemia causada pelo fenbmeno de saude publica derivado do virus COVID-19.
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Grafico 2.

Casos e experiéncias no uso datecnologia na administracéo da justica
Casos por ano de inicio de operagao

: A"
- o olé
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Fonte: Informacdes captadas na ferramenta Experiéncias e Casos no Uso da Tecnologia na

Prestacao de Justiga https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Antes de iniciar a andlise por tipo de caso ou experiéncia, € apresentado um grafico que
relata o nimero de ferramentas registadas por pais. E importante notar que, a partir do
namero de casos registados, ndo € possivel deduzir a intensidade com que o judiciario utiliza
a tecnologia, ja que o grupo de trabalho ndo estabeleceu critérios para a mesma.

Gréfico 3.
Experiéncias e Casos no Uso da Tecnologia na Administracéo da Justica
NUmero de casos registrado por pais
35
30
25

20

: iilﬂﬂﬂa

Panama CostaRica Brasil Chile Perd  Guatemala Replblica Honduras PuertoRico Ecuador Espafia  Portugal  México
Dominicana

wn

Fonte: Informagdes captadas na ferramenta Experiéncias e Casos no Uso da Tecnologia na

Prestacéo de Justica https://www.pliej.org/pliej/Default.aspx

Pagina 11 de 30



s Y

S . . B

\ \ XXITCUMBRE JUDICIAL Cump,re “‘JUd_IC_Ial Ib,eroamerlca_na CUMBRE JUDICIAL
\ IBEROAMERICANA XXII Edicién: “Justicia al dia para garantizar la ‘ ' IBEROAMERICANA
“‘ REPUBLICA DOMINICANA 2025 dignidad de las personas”

Da andlise das ferramentas fica claro (como se ver4 mais adiante) que alguns paises
decidiram registar apenas ferramentas inovadoras e outros, algumas mais integradas. A
monitorizacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas continua a colocar desafios significativos
aos poderes judiciais da regido, como a interoperabilidade ou a interconexao entre 0s varios
sistemas em utilizacao.

Mas o que é relevante é, que os dados mostram, que a implementacdo da tecnologia na
administracdo da justica ibero-americana € uma realidade quotidiana.

Antes de entrar na analise dos varios tipos de ferramentas, anota-se que o grupo de trabalho
dos vérios paises ibero-americanos concordou em referir-se a casos ou experiéncias
especificas neste documento, a fim de exemplificar o uso da tecnologia na administracdo da
justica. Isto, independentemente de cada uma das 135 ferramentas tecnoldgicas registadas
e analisadas para a elaboracao deste documento poder ser consultada na pagina da Cimeira
Judicial Ibero-Americana.

a) Gestao judicial para fortalecer o trabalho dos tribunais

A gestao judicial pode ser definida como o conjunto de principios, métodos e ferramentas
organizacionais destinadas a planear, coordenar, executar e supervisionar atividades
administrativas e jurisdicionais dentro dos poderes judiciarios. O seu objetivo geral é
contribuir para reforcar a eficiéncia, a atualidade, a acessibilidade e a transparéncia no
trabalho que realizam e, sobretudo, ter um impacto positivo na atividade substantiva dos
orgaos jurisdicionais, ou seja, na administracdo da justica.

Esta secc¢éo apresenta o resultado da analise global dos casos de ferramentas tecnolégicas
aplicadas a gestdo judicial. Em particular, é possivel consultar os 47 casos em
https://www.pliej.org/pliej/, em "experiéncias e casos".

Essas experiéncias mostram que o Poder Judiciario tem implementado ferramentas
tecnoldgicas e estratégias institucionais que promovem a eficiéncia operacional entre os
sistemas, entre os 6rgaos do Poder Judiciario e os atores publicos e sociais, e com isso, tém
fortalecido a justica oportuna. Este objectivo foi atingido, através da digitalizacdo e
automacao processual, da implementacdo de sistemas e da promoc¢édo novas formas de
acessibilidade a justica, com base nas necessidades dos utilizadores.

Os casos de tecnologia aplicada a gestéo judicial registados neste projeto mostram que 0s
principais fatores que desencadearam a necessidade de implementacdo de alternativas
tecnoldgicas foram: dispositivos regulatorios, falta de informacédo ou rastreabilidade
nos processos de gestdo, problemas de armazenamento fisico de documentos e
dificuldade na coordenacéao de notificacdes e audiéncias.

Sem duvida, a analise desses casos mostra que a pandemia de COVID-19 acelerou a
adocéao de solucdes digitais, como videoconferéncia e assinaturas eletronicas, para manter
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o sistema judiciario operacional. Também é relevante mencionar que, em alguns paises, 0s
sistemas digitais fizeram parte de uma reforma abrangente destinada a modernizar todas as
areas do sistema judicial, desde a gestdo de processos eletrénicos até a digitalizacdo
completa de processos judiciais.

Como exemplo de ferramentas ou sistemas de gestdo judicial, podemos citar (de forma
genérica) os sistemas de processos eletronicos, que na maioria dos casos incluem a
possibilidade de realizacdo de promocdes, requerimentos, notificacdes eletronicas e
consultas de acordos e decisdes, acompanhadas da assinatura eletrénica, e que estdo
disponiveis como servi¢co para litigantes no Brasil (EPROC, 2004), Chile (SIAGJ, 2000),
Costa Rica (SIATEJ, 2004), Ecuador (SATJE, 2004), Guatemala (SGT. 2004)), Honduras
(SEJE, 2019), México (PSL, 2016), Peru (EJE, 2017), Panama (SAGJ, 2022), Portugal
(CITIUS, 2009 e MAGISTRATUS 2018) Puerto Rico (SUMAC, 2019) e Republica
Dominicana (SGC, 2022). O tratamento eletronico de assuntos representa, sem duvida, um
salto significativo na transformacédo digital dos poderes judiciais da Ibero-América e,
sobretudo, uma vertente de ampliacdo do acesso a justica em beneficio dos cidadaos.

Um caso interessante sdo as Notificacdes, Procedimentos e Audiéncias por Equipes de
Videoconferéncia (ENDAS) para pessoas privadas de liberdade que o Conselho Federal da
Magistratura no México implementou, em colaboragcdo com o 6rgdo que administra os
centros de detencdo com ele. As equipes de atuarios e funcionarios judiciais que atuam nos
centros de detencdo conseguiram aumentar em seis vezes as notificacfes as pessoas
privadas de liberdade e as audiéncias por videoconferéncia tém combatido a demora nos
processos. O sistema operado por essas equipes esta interligado ao dos Orgaos
jurisdicionais para agendamento de audiéncias e envio de notificacdes que ficam integradas
ao arquivo eletronico.

Outro exemplo sao os sistemas do Panama, especificamente o chamado “Titular do Cartédo
Eletronico” e o “Arquivo Judicial Eletréonico”, que estdo interligados com o “Mdédulo de
Solicitagdo Automatizada de Notificagdes ao Centro de Comunicagdes Judiciais” (CCJ), que
permite reportar em tempo real o status das notificacbes aos 6rgaos judiciais municipais,
circuitos e seccionais de todo o pais.

Importa destacar que o processamento digital, a realizacdo de notificacbes e a consulta
electréonica de arquivos tém contribuido claramente para a eficiéncia na gestédo judicial,
porque reduz custos, fortalece o controle e monitorizagdo dos documentos judiciais e facilita
a rastreabilidade e a transparéncia. Aquele fornece as partes acesso remoto e em tempo
real aos arquivos judiciais de qualquer lugar. Reduz tempos de espera e procedimentos
presenciais, fortalecendo a eficiéncia e a rapidez. Também fortalece a consisténcia nos
registos administrativos dos tribunais, que tém o potencial de se tornarem informacdes
oportunas e fidveis, que alimentam diagndsticos, facilitam a concepcédo e implementacao de
politicas judiciais e facilitam a tomada de decisbes. Decisbes ou resolugdes digitais ou
eletronicas facilitam o acesso a informacao e, quando apropriado, a sua divulgacdo. Embora
a tecnologia represente um custo, ela gera economia em despesas administrativas,
transporte e armazenamento fisico de documentos, além de envio de correspondéncia.
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Os poderes judiciais da Ibero-América também implementaram sistemas ou ferramentas
que tém objetivos especificos, como o Sistema Nacional de Investigacdo e Recuperagédo
de Ativos do Brasil, que visa fortalecer a gestdo eficiente na fase de execucdo,
especificamente no pagamento de dividas ou o PrevJud, para gerir “reclamacfes
previdenciarias”, que beneficiam grupos em situacfes vulneraveis, como pessoas com
deficiéncia ou idosos.

Relacionado com a questdo da melhoria da gestdo no caso de grupos em situacéo
vulneravel, é relevante mencionar duas ferramentas tecnoldgicas que operam na Guatemala
dentro do Sistema de Gestdo Judicial. O primeiro, denominado “Meninas, Meninos e
Adolescentes”, fortalece a administragao e o controle de informacgdes vinculadas as medidas
de protecdo e localizacdo de criangas e adolescentes. O segundo é o “Sistema de
Atendimento Integral as Vitimas de Violéncia (SAl)”, disponibilizados aos 06rgaos
jurisdicionais especializados em crimes de feminicidio e outras formas de violéncia contra a
mulher, que visa recolher informacdes da vitima em todas as etapas para fornecer apoio e
atendimento integral com foco no género, direitos humanos e pertenca étnico-cultural.

Outro sistema relevante é o “Cadastro Unico de Vitimas e Agressores” que funciona entre o
Ministério Publico e os Org&os jurisdicionais no Peru, o que fortaleceu as politicas sobre esta
questao tao relevante. Da mesma forma, Honduras e Peru contam com um corpo de peritos,
intérpretes e tradutores que presta apoio directo a juizes e tribunais.

Outros exemplos sdo o “Registo Nacional de Devedores” que funciona no Chile e que facilita
0S mecanismos de retencao e gestdo de pagamentos de pensao de alimentos por parte dos
devedores ou o “Sistema de Identidade Digital” implementado em Espanha, que certifica
electronicamente a identidade das pessoas que compdem a carreira judicial.

No Poder Judiciario da Costa Rica funciona um sistema que tem permitido a gestédo
adequada dos assuntos arquivados, incluindo aqueles sujeitos a destruicdo e aqueles que
tém valor de patrimonio histérico. Entre os sistemas mais frequentes com objetivo especifico
estdo os de busca de jurisprudéncia ou de publicacdo de decisfes.

Da analise das ferramentas tecnoldgicas implementadas na gestdo judicial, anota-se a
relevancia dainterligacdo entre os sistemas dos poderes judiciais e os sistemas de outras
autoridades. Além dos ja mencionados, ha o caso da interoperabilidade entre o Sistema de
Gestao Judicial e o Servico de Registo Civil dos Prefeitos da Republica Dominicana, que
divulga, de forma &gil e segura, as sentencas e resolugfes expedidas aos registos civis
correspondentes, e dois casos de paises federais: a “Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro”, que opera com o objetivo de integrar harmoniosamente todos os tribunais a nivel
nacional e a “Politica de Interconexdao do Conselho Judiciario Federal” do México, que
permite a interoperabilidade de mais de 800 6rgaos jurisdicionais com outras autoridades
partes em julgamentos e procedimentos federais, permitindo o fluxo de dados e documentos
e a interagcdo através de assinaturas eletronicas. Além disso, o Poder Judiciério Federal no
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México estd interligado com 16 autoridades, entre as quais se destacam 12 dos 32 poderes
judiciais locais, o Ministério das Financas e Crédito Publico e a Procuradoria-Geral da
Republica. Nao se pode deixar de lembrar que a interligacdo com as diversas autoridades
ndo depende apenas da sua vontade, mas também da capacidade da infra-estrutura
tecnologica que possuem e também da capacidade técnica e de gestdo, com o
correspondente capital humano.

A interligacéo entre tribunais e tribunais com outras autoridades permite o fluxo de dados e
documentos que agilizam processos ou julgamentos. Foram também registados casos
relevantes de interligacdo entre uma ou varias instituicbes para consulta de informacéo
precisa e oportuna, Util para a administracdo da justica. Um exemplo que tem reforcado a
eficiéncia é o “Sistema SOAP de Alimentos e Obrigagcdes Penais”, que disponibiliza aos
cidadaos a alternativa de efetuar pedidos de certificacdo de alimentos por via eletronica e as
autoridades competentes a possibilidade de registar e consultar esses pedidos.

Em Portugal estdo disponiveis mecanismos de interoperabilidade com alguns servicos,
designadamente, Registos e Notariado.

Foi demonstrado que as audiéncias por videoconferéncia ampliam e facilitam o acesso a
justica e tornam os processos jurisdicionais mais eficientes. Atualmente, em diversos paises,
o audio e o video estdo diretamente vinculados ao arquivo eletrénico e facilitam a gestéo
dentro dos tribunais. Neste espaco podem ser feitas referéncias ao “Sistema de Gravacéo
Auditiva Oral” da Costa Rica, ao “Sistema de Gravagao Auditiva do Sistema Penal Acusatério
(SPA) do Panama e ao caso de Porto Rico, onde para eliminar barreiras e ampliar o acesso
a justica, 150 salas inteligentes, com tecnologia de ponta, foram implementadas e funcionam
em 13 regifes judiciais do pais. Deve-se notar que, como resultado das reformas
implementadas na regido, a maioria dos poderes judiciais teve que implementar sistemas de
gravacao de video e monitorizacao auditiva.

Embora apenas os poderes judiciais do Equador e Porto Rico tenham registado a assinatura
eletronica, a andlise dos casos e experiéncias dos paises ibero-americanos (como o
portugués) destaca 0 seu uso e relevancia na gestdo judicial, pois permite que o
procedimento e os procedimentos sejam realizados on-line, certifica as acdes e, além disso,
facilita notificacdes que representam uma elevada carga de trabalho nos tribunais da regiéo.

E importante mencionar que existem sistemas que actuam na distribuigc&o ou transferéncia
de assuntos, como & o caso do “Registo Unico do Sistema Automatizado de Gest&o Judicial
que opera no Panama” e que visa facilitar a distribuicdo de solicitacbes (promocdes) ao
orgao judiciario de forma automatica, aleatdria e equitativa, de acordo com a norma
estabelecida.

A tecnologia aplicada a gestao judicial também gerou outras vantagens significativas
para os utilizadores da justica, como o0 apoio a membros de grupos vulneraveis, com a
implementagdo de funcionalidades que se adaptam as suas necessidades, por exemplo, a
deficiéncia visual ou o “Registo Nacional de Intérpretes e Tradutores” (RENIT), que foi
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implementado para garantir 0 acesso a justica as comunidades indigenas. Destaca-se,
ainda, que a rastreabilidade existente na operacdo dos sistemas reduz a margem para
alteracdo de documentos e fortalece a confidencialidade. A tecnologia permitiu desenhar
sistemas que favorecem a situacdo de grupos vulneraveis, como as pessoas vitimas de
violéncia.

As diversas experiéncias dos poderes judiciais da Ibero-América mostram que o sucesso da
implementacéo e funcionamento dos instrumentos de gestao judicial depende também de:

I acompanhar os processos de implementacao e atualizacdo da tecnologia aplicada
com formacdo dos juizes, magistrados do Ministérios Publico, funcionarios judiciais,
pessoal técnico e advogados para garantir o seu bom funcionamento;

il. fornecer acesso remoto e suporte a utilizadores de diferentes dispositivos ou
ferramentas eletronicas;

lil. planear e supervisionar a manutencdo e o desenvolvimento dos sistemas para
garantir seu 6ptimo funcionamento;

iv. implementar a monitorizacdo e a melhoria continua como politica institucional;

V. garantir a capacidade e melhoria da infraestrutura tecnoldgica,;

Vi. implementar padrdes avancados de seguranca digital;

vii.  fortalecer a colaboracéo interinstitucional; e

viii. aumentar a resiliéncia institucional, ou seja, a capacidade dos poderes judiciais,

incluindo o seu capital humano, para se adaptarem as mudancas e aos fendémenos
iImprevistos, com o objetivo de sobreviver e melhorar.

Entre as ac¢bes de acompanhamento e avaliagdo das ferramentas tecnoldgicas
implementadas para fortalecer a eficiéncia na gestéo judicial, identificam-se:

* revisdo de catélogos, templates e dados pré-carregados;

* implementacdo gradual das ferramentas;

* realizar avaliacdes ou auditorias internas e externas;

e supervisdo de processos e desempenho, implementacdo de relatdrios
automaticos e revisdo de informacdes;

* recolher feedback dos usuérios por meio de pesquisas e outras alternativas;

* reunibes com operadores de justica;

* implementacdo de medidas corretivas baseadas nos resultados de monitorizacdes
e auditorias e atualizagdo constante dos sistemas para integrar novas
funcionalidades com adaptacéo as necessidades emergentes.

Em termos gerais, a andlise dos casos de ferramentas tecnoldgicas que sédo utilizadas nos
processos de gestdo judicial mostra que esta area representa um eixo central de
modernizacdo dos poderes judiciais na Ibero-América, reforcando a eficiéncia operacional,
com as vantagens ja menciona

Embora os avancos sejam significativos, persistem desafios importantes, como:
» fortalecer a interoperabilidade entre sistemas;
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e expandir a cobertura de ferramentas tecnoldgicas;

* possuir recursos orcamentais e de capital humano suficientes para
manuteng¢do, acompanhamento e implementacdo de aperfeicoamentos nas
ferramentas tecnoldgicas implementadas; e

» fortalecer a adaptacao ao uso de ferramentas tecnolégicas.

A falta de integracédo total entre os sistemas judiciais e as plataformas de outras
instituicbes governamentais estratégicas limita o fluxo de informacdes e complica os
processos judiciais que dependem de dados externos, além de inconsisténcias nos padrbes
tecnoldgicos utilizados até mesmo dentro dos proprios poderes judiciais.

Em alguns paises, as ferramentas tecnologicas néo estdo totalmente implementadas
em todas as jurisdi¢cdes, especialmente em zonas rurais ou remotas, onde o acesso a infra-
estrutura tecnoldgica é limitado. A falta de conexdao em algumas areas afeta a capacidade
dos operadores judiciais de aceder aos sistemas digitais e de realizar o seu trabalho de
forma eficiente, sem prejuizo de iniciativas como a implementacdo de Modulos de
Atendimento e Comparéncia Remota, presente no Chile, que permite aos usuérios acederem
aos servicos judiciais a partir de médulos autbnomos instalados em localidades rurais
distantes das unidades judiciais.

Os diversos casos ou experiéncias de ferramentas tecnoldgicas que operam no judiciario
ibero-americano mostram que ainda existe, em alguns casos, uma realidade “hibrida” onde
coexistem a digitalizacéo, a automatizacao e os processos totalmente eletrénicos nas tarefas
necessarias a prestacao de justica.

Desde a sua criagdo, muitos destes sistemas evoluiram através de atualizacfes
tecnoldgicas, integracado de novas funcionalidades e ajustes com base em diagndsticos e
feedback dos utilizadores, bem como para cobrir novas necessidades dos poderes judiciais.

Estes casos mostram que os poderes judiciais ibero-americanos identificam a necessidade
de modernizar e optimizar os seus procedimentos de gestao para transmitir e administrar a
justica e que estdo convencidos de que o uso intensivo de ferramentas tecnologicas no seu
trabalho € uma realidade que ndo pode ser adiada. A utilizacdo das tecnologias de
informacdo e das comunicacdes electrénicas reduz o tempo em beneficio dos utilizadores
do sistema judicial. Da mesma forma, promovem a transparéncia administrativa e 0 acesso

oportuno a informacéao judicial.

A resisténcia a mudanca persiste entre os operadores judiciais habituados aos métodos
tradicionais, 0 que retarda a adocédo de ferramentas tecnoldgicas. A idade e a falta de
formacdo especifica na utilizacdo das plataformas digitais limitam a eficiéncia na sua
utilizagdo, geram erros operacionais e até desencorajam a inovagao.

Estes desafios sdo significativos, mas também apresentam grandes oportunidades para
consolidar um sistema judicial mais eficiente, acessivel e inclusivo. A chave para superar
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estes desafios reside no planeamento estratégico, no investimento em tecnologia e em
recursos humanos e no compromisso continuo com o aperfeicoamento dos processos de
gestéao judicial.

b) Servicos eletronicos para cidadaos

Estes servigos sao geralmente derivados de sistemas de gestéo judicial, e quando falamos
deles referimo-nos a alternativas tecnoldgicas que facilitam o acesso remoto aos servi¢os
judiciais, eliminando barreiras de tempo e espaco, através de plataformas ou ferramentas
que disponibilizam informacdes e processos de forma centralizada, promovendo eficiéncia e
oportunidade, ou seja, combatem atrasos e ampliam o0 acesso a justica.

Ferramentas como sistemas de gestdo que integram processos eletrénicos facilitam a
gestdo dentro dos orgaos jurisdicionais, mas também prestam servicos eletronicos ao
cidadao, facultando o envio de requerimentos, consulta de processos, acordos e decisoes,
notificacdes, audiéncias remotas, etc. Como referéncia a cobertura que estes servigcos tém,
podemos referir o caso do Portal de Servigos Online do Conselho Federal de Justica do
México. Desde o inicio do seu funcionamento foram reportados 7.239.503 caso, ou seja
pessoas autorizadas a consultar processos eletrénicos, a promoc¢édo de 2,2 milhdes de
demandas eletrénicas, 5,9 milhdes de requerimnetos e 10,1 milhdes de notificacdes®. Esses
servigos estdo disponiveis inclusivamente em dispositivos méveis, como é o caso do
judiciario da Costa Rica ou do Panama. Da mesma forma, praticamente, todos os poderes
judiciais da regiéo identificaram um site com informacdes sobre seu trabalho e organizacao
e mecanismos de busca de sentencas ou jurisprudéncia.

Os servicos eletronicos oferecidos aos cidaddos na administracdo da justica representam
também um avanco significativo na uniformizacéo dos servi¢cos e no atendimento as partes
e interessados, sem prejuizo da possibilidade de escolha, pelas partes processuais ou seus
representantes, do formato presencial. E, sem preuizo de algunas especificidades existentes
em alguns paises quanto a questdo em analise.

Originalmente, os servicos electronicos que o Judiciario passou a oferecer ao cidadao
nasceram da necessidade de melhorar a eficiéncia, desburocratizar e viabilizar a
possibilidade de oferecer justica em qualquer hora e lugar.

Por outro lado, intensificaram-se os problemas no interior dos tribunais e, em geral, dos
poderes judiciais: o tratamento de elevados volumes de papel que geraram necessidades
de espaco para processamento e arquivo, bem como processos altamente burocraticos, que

8 Dados atualizados em janeiro de 2025. Especifica-se que, como parte da politica de melhoria desta
ferramenta, sejam aplicadas pesquisas de satisfagcdo aos usuarios. Os resultados do relatorio mais recente que
61% afirmaram estar total ou muito satisfeitos com os servigos e 0s servicos mais utilizados neste portal sdo:
consulta de processos (73%), apresentacdo de promocdes (62%), consulta de notificacdes (59%),
apresentacéo de acgOes judiciais (48%) e consulta de sentencas em versao publica (35%).
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aliados a pressdo dos cidaddos, exigindo cada vez mais um acesso mais rapido,
transparente e eficiente a justica, pressionaram a encontrar iniciativas organizacionais e
tecnoldgicas que permitissem a simplificacdo dos procedimentos.

Outro elemento de pressao para que o poder judiciario se aventurasse na implementacao
de solucdes tecnoldgicas foi o facto de, na maioria dos paises latino-americanos, a exclusédo
de determinados sectores da populagdo, particularmente aqueles em areas rurais ou com
barreiras fisicas para viajar para julgados ou tribunais. Isto, aliado ao refor¢o e divulgacéo
do compromisso existente entre a administragcdo da justica e a proteccdo dos direitos
humanos e os quadros regulamentares da transparéncia que tiveram um impacto positivo
nos poderes judiciais.

Além dos servicos mencionados na se¢do de gestéo judicial, € possivel citar os seguintes:

O Brasil implementou os programas Justica 4.0 e Tribunais 100% Digitais, que
impulsionaram significativamente a gestdo e a expansao dos servicos eletrénicos na
administracdo da justica. Exemplos de servigos que estéo a ser prestados ao cidadao
incluem o “Enderec¢o Judicial Eletrénico”, que visa centralizar as comunicacdes
oficiais, intimacdes e outras notificacdes; Disponibilizou ainda o “Balcao Virtual”, que
visa desburocratizar e dar mais celeridade aos servigcos prestados pelo Poder Judicial,
através do contacto virtual imediato com os 6rgdos jurisdicionais e dispbe dos
Nucleos de Justica 4.0, onde é possivel realizar julgamentos 100% em modo digital,
caso o interessado directo na realizacao da justica ou 0 seu representante assim opte.
---- De salientar que o Poder Judiciario brasileiro tem promovido a expansao dos
servicos eletrénicos com o apoio do PNUD.

Com o objectivo de reforcar a boa comunicacdo entre os funcionarios judiciais e 0s
utilizadores da justica que falam linguas estrangeiras, linguas nativas ou lingua
gestual, o poder judicial chileno disponibiliza um servi¢o de traducao online para os
Tribunais de Justica, disponivel tanto para o balcdo de atendimento direto ao publico
quanto para audiéncias programadas.

O sistema judicial da Costa Rica também oferece um servico de mensagens de texto
(SMS) aos utilizadores do sistema de justica, relacionadas com acontecimentos
relevantes nos seus processos: procedimentos, lembretes de audiéncias ou
julgamentos agendados. Disponibiliza, ainda, o servico de validacdo das contas de
correio eletrénico daqueles que estdo sujeitos a processos judiciais e que decidem
receber as suas notificacbes por este meio.

Na Guatemala, funciona o sistema “Arraigos Eletronicos*”, que agiliza o processo
de envio e entrega da ordem, prorrogacdo ou levantamento do enraizamento de
pessoas. Este sistema esta interligado entre os érgédos jurisdicionais e o Instituto de
Migragéo a nivel nacional. Funciona também o sistema de “Embargo Eletrénico”,
gue agiliza o processo de envio e entrega, reiteracdo ou levantamento de embargos
eletronicos, entre os 0rgaos jurisdicionais e os bancos do sistema a nivel nacional.

O poder judicial do Panaméa implementou o “Médulo de Certificagao de Depdsito
Judicial” para o estabelecimento de caucfes ou depdsitos dentro de processos

4 Registos, comprovativos ou vinculos eletronicos.
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judiciais, bem como um modulo inovador denominado “Conhega o seu juiz’, que
contém informacdes sobre os juizes, o 6rgdo em que trabalham, o nimero e o
significado das suas decisbes, de forma a melhorar a transparéncia e a
responsabilizacdo. Outro servico importante que tem vindo a ser implementado no
pais sdo os “Quiosques de Self-Service ao Utente” nas instalacbes do Poder
Judicial, com o objetivo de prestar orientacao e informacao.

- No Peru, o Conselho Judicial implementou o “Botédo do Panico” (também existe em
Portugal®), que permite as vitimas com medidas de protecdo, em caso de perigo
gerado pelo seu agressor, enviar a sua localizacao para uma central de monitorizagéo
para prestar seguranca pela Policia Nacional e o “Observatério Ambiental”, que
divulga pronunciamentos juridico-ambientais de juizes de diversas instancias,
informacdes académicas e estatisticas.

- O Conselho Judicial de Porto Rico implementou “Formularios Interativos”, que
facilitam o envio de pedidos de ordens de protecdo, a admissdo involuntaria por
motivos de salude mental e outros assuntos urgentes a nivel municipal, sem a
necessidade de se deslocar fisicamente ao tribunal ou a uma esquadra de policia.

- Um chatbot esta a operar na Republica Dominicana e fornece respostas a perguntas
recorrentes ou comuns sobre processos judiciais. As respostas séo personalizadas e,
caso seja necessaria intervencdo humana, a pessoa é transferida para um contact
center. Esta ferramenta reduziu o tempo de espera em 30% e isso aliviou a carga de
trabalho destes centros. Os beneficios sdo uma melhoria de 10% na satisfacdo dos
utentes, libertando recursos humanos para tarefas mais complexas e reforcando a
transparéncia do sistema judicial. Este caso aprsenta-se como um servico dirigido aos
aos cidadaos e envolve inteligéncia artificial.

Tal como nas ferramentas que atuam na gestdo judicial, nas que prestam servicos ao
cidadao, as acbes de acompanhamento sédo essenciais. Especificamente, estas ferramentas
sdo acompanhadas de uma monitorizagdo continua para identificar problemas técnicos ou
administrativos que possam afetar o servico, formacdo para o pessoal que as opera e
informacdo acessivel que facilite a operacdo por parte dos utilizadores (aqueles que
procuram justica ou 0S seus representantes) para a populacdo e, claro, atualizacdo e
melhoria tecnolégica das ferramentas. E importante destacar que 0s casos e experiéncias
analisados demonstram que estratégias de comunicacdao claras tém resultado numa maior
participacdo e adocéo dos desenvolvimentos tecnoldgicos implementados na administragéo
da justica.

A experiéncia dos ultimos anos mostra que é do interesse do poder judicial manter uma
abordagem abrangente que combine desenvolvimentos tecnolégicos compativeis,
sensibilizacdo, flexibilidade operacional e robustez técnica. A implementacdo destas
melhorias ndo so fortalece a eficiéncia e a aceitacdo das plataformas, como também
contribui para um sistema de justica mais moderno, inclusivo e acessivel. Cada licdo
aprendida deve ser considerada como uma oportunidade para optimizar e expandir 0s
servicos electronicos, a nivel nacional e internacional.

5V. artigo 20.%, n.° 4, da Lei 112/2009, de 16/9.
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Especificamente, a implementacdo dos Servicos Electrénicos para Cidadaos permitiu-nos
acumular uma série de licbes importantes que destacam tanto 0os sucessos como os desafios
enfrentados. Estas licdes sdo essenciais para orientar as implementacgdes futuras e optimizar
0 desempenho dos sistemas existentes.

A primeira licdo que 0s casos ou experiéncias analisados mostram € que contar com
desenvolvimentos tecnoldgicos internos garante que as ferramentas ou plataformas
estdo alinhadas com as necessidades especificas dos poderes e sistemas judiciais e se
caracterizam por responder de forma mais agil e flexivel as alteracdes regulamentares
ou administrativas. O desenvolvimento interno facilita também a personalizacdo e a
adaptacao aos contextos locais, o0 que nem sempre é possivel com solucdes externas ou
genéricas. Entre os beneficios, podemos identificar uma maior sustentabilidade, uma vez
que a dependéncia externa € reduzida. Em relacdo aos custos, existem poucas evidéncias
que confirmem se os desenvolvimentos tecnolOgicos internos ou adquiridos sdo 0s mais
adequados para o poder judicial.

Outra questdo relevante que surge da experiéncia dos servicos através de ferramentas
tecnologicas que os poderes judiciais ibero-americanos tém colocado a disposicdo dos
cidadaos € que a flexibilidade e a capacidade de atualiza¢éo séo pilares para o sucesso
sustentado. Os sistemas tecnoldgicos devem ser concebidos para evoluir e responder a
problemas imprevistos ou a alteracdes nas necessidades dos utilizadores. Isto inclui
aperfeicoamnetos técnicos e funcionais, bem como a integracdo de novas ferramentas e
servicos. Um exemplo é ter a capacidade de fazer ajustes oportunos na infraestrutura para
lidar com aumentos significativos na procura ou incorporar funcionalidades como
videochamadas para audiéncias virtuais.

A interoperabilidade, ou seja, a integracdo de sistemas dentro do sistema judicial e
com outras autoridades para permitir o fluxo de dados e documentos, bem como a partilha
de bases de dados, tem-se revelado uma melhoria significativa, permitindo a automatizacéo
de tarefas e a reducao de duplicacao nos procedimentos. Das experiéncias analisadas, pode
concluir-se que o avanco da interoperabilidade se confirma como uma vantagem estratégica.
E importante dar prioridade a interoperabilidade no desenho e evolucéo das ferramentas
tecnoldgicas que atuam na administracédo da justica.

Outro ponto relevante é envolver os utilizadores como atores-chave no desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas, pois ja foi demonstrado que, se participarem desde as primeiras
etapas de planeamento e desenvolvimento, a funcionalidade e a aceitacao das ferramentas
melhoram. Em varias das experiéncias registadas foram realizados testes piloto com grupos
representativos antes da implantagdo completa das ferramentas.

Os casos analisados mostram que as falhas técnicas nas plataformas sdo uma das

principais fontes de insatisfacdo dos utilizadores. Problemas de conex&o em areas
menos desenvolvidas ou com topografia complexa e falhas na disponibilidade do servigo sao
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disso exemplo. Esta situacédo realgca a importancia de investir numa infraestrutura robusta e
em testes rigorosos antes do lancamento. A experiéncia actual mostra que é necessario que
0s poderes judiciais disponham de uma infra-estrutura robusta e de uma politica
institucional que a monotorize, identifique as necessidades em tempo util e permita a sua

actualizacdo e renovacdo em tempo util. Além disso, € aconselhavel implementar
mecanismos de apoio técnico acessiveis para tratar incidentes em tempo real.

Outras licGes a retirar das ferramentas tecnoldgicas que operam para prestar servicos aos
cidaddos na administragdo da justica nos paises ibero-americanos séo:

* Importancia da promoc¢ao de uma cultura de inovacao;

* A gestdo de informacéao sensivel nos sistemas judiciais requer elevados padrbes de
seguranga;

* A consideracédo das disposicfes regulamentares, em vigor nos diversos paises.

No que respeita aos servicos eletronicos que os poderes judiciais ibero-americanos tém
colocado a disposicao dos cidadaos e a sua relacdo com a perspetiva de género e inclusao,
0S casos analisados mostram que estas questdes tém sido pouco consideradas, o que
representa uma oportunidade de aperfeicoamento. Incorporar estas perspetivas no design e
na operacao dos sistemas € essencial para garantir uma justica verdadeiramente inclusiva.
A adaptacao das plataformas para torna-las acessiveis as pessoas com deficiéncia e atender
as necessidades especificas dos grupos vulneraveis nao deve ser adiada.

Os servicos eletrénicos para os cidadaos representam uma inovacdo fundamental na
transformacdo dos sistemas judiciais no sentido de uma administracdo mais eficiente,
acessivel e moderna. Estas ferramentas tecnoldgicas foram concebidas para enfrentar os
desafios histéricos dos sistemas de justica, tais como a burocracia excessiva, a falta de
acessibilidade e os longos tempos dos processos judiciais.

Os servicos eletronicos eliminam as barreiras fisicas, geograficas e temporais que
tradicionalmente limitavam o acesso a justica. Ao permitir que os cidaddos de areas remotas
ou com dificuldades de mobilidade acedam aos procedimentos e servi¢os judiciais através
de plataformas digitais, promove-se uma justica inclusiva e equitativa. Isto € particularmente
relevante na maioria dos paises da América Latina onde existem desigualdades
socioecondémicas e regionais.

E possivel afirmar que as ferramentas tecnoldgicas fortalecem a eficiéncia processual ao
reduzirem significativamente os tempos de resposta nos procedimentos e decisdes judiciais.
A implementacdo de servigcos eletronicos para os cidaddos na administracdo da justica
fomenta uma cultura de transparéncia, celeridade e profissionalismo nos sistemas judiciais.
Isto ndo s6 melhora a percepcdo de justica dos utilizadores, como também fortalece a
legitimidade das institui¢cdes judiciais no seu todo.

O potencial de replicacdo por parte de outros paises da regido ainda nédo foi explorado.
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Os sistemas de servicos eletrénicos demonstraram ser replicaveis em diferentes contextos
internacionais, 0 que sublinha a sua natureza inovadora e adaptavel. A partilha destas
ferramentas com outros paises ndo s6 promove a cooperacgao internacional, como também
fortalece os padrdes globais de justica.

Apesar dos progressos, ainda existem desafios, como a resisténcia a mudanca, a
desigualdade ou até a exclsuao digital e a necessidade de garantir a seguranca e a protecao
dos dados pessoais. Estes aspetos exigem uma atencao constante para evitar que se tornem
barreiras ao sucesso destes sistemas.

c) Indicadores e modelos de monitorizagéo, supervisdo e acompanhamento

Os casos registados de ferramentas que operam com 0 objetivo de gerar indicadores e
modelos de monitorizagdo, supervisao e acompanhamento nos poderes judiciais da regiao
realcam a importancia de dispor de ferramentas eficazes para a recolha, analise e
visualizacdo de dados no ambito judiciario. Estas ferramentas permitiram ao poder judicial
avaliar o seu desempenho, identificar areas de melhoria e tomar decis6es mais eficazes.

Os sistemas implementados evoluiram de mecanismos manuais para solucfes digitais
avancadas que integramdashboards, relatérios automatizados e modelos de analise
preditiva, que visam facilitar a medicao da operacéo (processos implementados) e facilitar a
monitorizagao, a transparéncia e a prestacao de contas.

Os casos mostram que a implementacéo de indicadores-chave de desempenho permitiu um
acompanhamento mais preciso do cumprimento dos objetivos estratégicos, optimizando a
gestao interna e a qualidade do servico oferecido aos cidadaos.

Dentro deste tipo de ferramentas atuam:

- O sistema de “Objetivos Nacionais do Judiciario” no Brasil, que integra indicadores de
desempenho dos seus objetivos estratégicos no ambito de uma gestéo planeada e
baseada em resultados.

- A plataforma que publica o “Poder Judicial em Numeros do Chile”, que publica
informacdao estatistica e dados abertos.

- O sistema SIGMA do poder judicial da Costa Rica, que, com base num repositério
centralizado de relatorios, oferece uma visdo abrangente do desempenho e do
controlo dos processos judiciais.

- O “Centro de Comando e Monitorizagao” do Peru, que fornece ao Conselho Executivo
e aos Tribunais Superiores de Justi¢a, em todo o pais, painéis e relatorios para facilitar
o controlo, a avaliacao de resultados e a tomada de decisdes,

Os principais beneficios destes sistemas incluem um melhor planeamento de recursos, a

optimizacdo do tempo de resposta judicial e a capacidade de gerar relatérios em tempo real
para avaliar tendéncias e padrdes. No entanto, ainda existem desafios relacionados com a
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integracédo de dados de diferentes fontes, a padronizacdo de metodologias de medicdo e a
formacéo dos colaboradores no uso destas ferramentas.

Entre os desafios mais relevantes deste tipo de ferramentas estdo: a) passar da esfera
administrativa para a jurisdicional e ampliar a cobertura de medi¢édo; b) criar painéis de
controlo personalizados; ¢) monitorizar em tempo real os principais indicadores; d) aproveitar
técnicas de big data para analisar grandes volumes de informacao e descobrir padrdes ou
tendéncias que possam melhorar a gestdo judicial; e) utilizar modelos preditivos para
antecipar a carga de trabalho e distribuir recursos de forma eficiente com base na demanda
judicial; f) desenvolver e implementar regulamentos para governanca de dados; e Q)
incorporar "alertas precoces" neste tipo de ferramentas. Ou seja, indicadores para detetar
possiveis desvios nos indicadores que permitam uma resposta proativa.

d) Ferramentas de inteligéncia artificial, automacéo e digitalizacao

Embora as autoridades judiciarias da regido tenham intensificado a implementacdo de
solugcBes tecnoldgicas nos ultimos anos, ndo se modernizaram apenas em termos de
automatizacao ou digitalizacao de processos relacionados com a tramitacédo de processos.

O Poder Judicial portugués registou como duas dessas ferramentas o sistema “Citius-
Aplicagéo de Processo”, e o “Magistratus” (desenvolvido por juizes e dirigido a epsecificidade
do trabalho destes). Atuam com o objetivo de desmaterializar os processos judiciais. Utilizam
diversas plataformas informaticas que permitem que a maioria das acdes nos processos
judiciais sejam realizadas por via eletrénica. Integram também todos os documentos do
processo. Constituem um exemplo de racionalizacdo de processos através de ferramentas
eletrénicas que impactam positivamente na eficiéncia e podem também ser classificados
como ferramentas de gestéo judicial devido as suas caracteristicas.

Os casos registados mostram claramente que comeg¢amos a avancar no campo da
inteligéncia artificial. A titulo de exemplo, pode afirmar-se o seguinte:

- Sistemas que armazenam, testam e treinam modelos de inteligéncia artificialpara
partilhar rascunhos de frases, como a plataforma Sinapses no Brasil.

- Sistemas para identificar (tipificar) e classificar textos de qualquer documentos,
através de um processo de reconhecimento 6tico de caracteres, para facilitar o
trabalho nos tribunais, por exemplo, o “Modelo de classificacdo de documentos para
questdes de cobranca” ou o “Modelo de previsdo de prescricbes em matéria penal”’,
em vigor na Costa Rica, ou recursos para anonimizar dados, como sucede em
Portugal.

- Chatbots que aliviaram a carga dos servigos aos utentes, atendendo a consultas
frequentes sobre 0s servigcos prestados, como o0 da Republica Dominicana, referido
na seccao anterior.

- Solucgdes tecnoldgicas que permitem a transcrigcdo automatica de audio e a geracao
de atas de audiéncia.
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- Ferramenta em que tem como objetivo apoiar os juizes no seu trabalho diario. Trata-
se do jareferido “Magistratus”, desenvolvido com o know-how dos juizes em Portugal,
altamente personalizavel, integrando ferramentas de edigc&o, conteldos multimédia,
transcricdo, jurisprudéncia e outras funcionalidades. Esta ferramenta, em uso nos
tribunais portugueses, esta em constante aperfeicoamento e monitorizacao.

No entanto, a utilizagdo de ferramentas de IA enfrenta desafios relacionados com a
interoperabilidade do sistema, qualidade dos dados utilizados para treinar modelos e
aceitacdo por parte de todos quantos trabalham nos tribunais. Outra questao relevante € que
a IA no ambito judicial exige um quadro ético e regulamentar que mitigue os preconceitos
ou vieses algoritmicos e garantam o respeito pelos direitos humanos.

No ambito da Cimeira, como mencionado, a questao esteve presente tendo resultado na
elaboracéo e aprovacao de um Cadigo de Etica para a Inteligéncia Artificial no Judiciario da
Ibero-America.

Apesar dos desafios, o futuro das ferramentas de IA no sistema judicial € promissor. A
evolugdo continua destas ferramentas sera fundamental para melhorar a eficiéncia e a
acessibilidade do sistema de justica.

Estas representam oportunidades para ampliar a sua eventual aplicacdo na anadlise
preditiva das tendéncias judiciais, na automatizacao de tarefas repetitivas, no atendimento
virtual aos servicos ao cidaddo que oferecam respostas claras e rapidas e melhorem a
experiéncia do utilizador, e na personalizacdo dos servicos judiciais oferecidos através de
solucBes tecnoldgicas. Em termos de resolucdo de conflitos, a IA pode ser implementada
em processos de mediacdo e arbitragem, ajudando a analisar casos e a sugerir possiveis
resolucdes com base em precedentes judiciais.

Ndo se olvide, porém, o quadro normativo e ético que deve definir a sua aplicacdo ao
judiciério.

e) Ciberseguranca

As experiéncias registadas em relacdo ao tema da ciberseguranca revelam a crescente
necessidade de proteger a infraestrutura tecnolégica que opera nos Poderes Judiciarios
Ibero-Americanos, contra as ciberameacas em constante evolucdo. A implementacéo de
estratégias e politicas de ciberseguranca deve ser considerada como um aspeto
fundamental relacionado com a atividade na administracéo da justica, pois séo fatores
que garantem a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade da informacg&o judicial e
tém um impacto direto na confianca dos utilizadores, no ambito do poder judicial, mas,
sobretudo, nos cidadéaos.

As estratégias de ciberseguranca incluidas neste projeto incluem: monitorizagcédo continua

da infraestrutura tecnoldgica para detetar anomalias e falhas em tempo util, reforco das
capacidades de resposta a incidentes e ado¢cdo de normas internacionais de seguranca.
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Estas a¢cbes permitiram a detecao precoce de ameacas, a mitigacéo de riscos e a protecao
de dados criticos no sistema judicial. Especificamente, os casos identificam a necessidade
de salvaguardar a integridade e a rastreabilidade dos dados, de manter uma monitorizagao
continua das atividades desenvolvidas pelos utilizadores nos sistemas e a vantagem de
contar com um 0Orgdo ou comité de ciberseguranca dentro dos poderes judiciais, também
integrado por pessoal técnico, responsavel por planear, implementar e monitorizar este tema
nos sistemas ou solugdes tecnoldgicas que operam nos poderes judiciais. Esta atividade
deve ter uma cobertura 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou seja, deve ser continua.

Dos casos registados, identifica-se que a ciberseguranca ndo € apenas uma questao
tecnologica, mas também organizacional, que exige a participacdo ativa de todas as areas
do Poder Judicial. A formacdo da equipa, a definicdo de protocolos de resposta a
incidentes e a colaboracdo com organizacfes externas especializadas sao fatores-chave
para 0 sucesso das iniciativas de ciberseguranca. A implementacdo de mecanismos
avancados de autenticacdo e acesso baseados em perfis de utilizadores também deve ser
tida em conta.

E aconselhavel que o desenvolvimento e a implementacdo de solucdes tecnoldgicas na
administracao da justica sejam acompanhados de investimento em tecnologias avancadas
de detecédo de riscos e na capacidade de resposta aos mesmos, a par da implementacao de
uma sélida cultura de ciberseguranca. E relevante referir que foi também feita referéncia aos
beneficios de ter data centers alternativos ou “espelhos” localizados em diferentes
cidades. Estes sdo aspetos essenciais para garantir a continuidade operacional e a
resiliéncia do sistema judicial face aos ciberataques.

Apesar dos avancos registados ao nivel das ferramentas e solucfes informaticas que atuam
na administracao da justica, ainda existem desafios significativos, entre eles, consolidar uma
politica de ciberseguranca que antecipe atempadamente novas ameacas (criacdo de
equipas de defesa especializadas) e que seja acompanhada de uma atualizagcdo constante
das tecnologias e da necessidade de uma maior consciencializacdo dos agentes judiciais
para a importancia da seguranca digital.

Nos casos analisados verifica-se que o0s métodos de autenticacdo utilizados
transversalmente estdo cada vez mais alinhados com o que os padrdes de seguranca
regulamentados.

O tema dos ataques de engenharia social, associados a pessoas, tem sido amplamente
debatido.

E necessério dotar os organismos judiciais de equipas multidisciplinares que promovam a
literacia digital e a sensibilizacdo para os perigos associados a inteligéncia social,
diretamente relacionados com estes ataques. Um ataque de engenharia social pode levar
anos para ser detetado, mas o seu impacto negativo € muito elevado.

Deve ser criada formacédo em engenharia social para todas as pessoas que fazem parte do
sistema judicial e a comunicacdo nesta area deve ser melhorada. Deve ser fomentada uma
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cultura de “prevencdo”, uma vez que as estratégias de mitigagao e recuperac¢ao sédo, na sua
maioria, implementadas através de ferramentas tecnologicas e alternativas.

A comunicacdo, juntamente com a consciencializacdo sobre a desinformacao, € uma boa
forma de iniciar a alfabetizacdo nesta area.

E estratégico que os poderes judiciais considerem e definam anualmente um orgcamento
adequado, ainda que elevado, para esta area, em conjugacao com as restantes rubricas
or¢camentais. O valor gasto na recuperacédo da informacédo apds um ataque € quatro ou cinco
vezes maior do que seria investido na prevencdo e, o que € pior, ha maioria dos casos
apenas uma parte da informacao é recuperada, enquanto a maioria é destruida.

f) Politicas para fortalecer a cultura digital

As politicas de refor¢co da cultura digital no ambito judiciario centram-se na modernizacao
dos processos internos, na melhoria do acesso a justica por meios eletrénicos e na promocao
da utilizacdo responsavel das ferramentas digitais. Estas politicas foram implementadas
pelas autoridades judiciarias, com o objetivo de reforcar a eficiéncia e a pontualidade na
administracao da justica, bem como alargar a disponibilidade de servi¢cos para quem procura
justica e para os cidadaos.

Uma das conquistas mais significativas foi a implementacdo de importantes processos
judiciais por via eletronica, permitindo uma maior eficiéncia e transparéncia na gestao dos
processos e procedimentos administrativos.

As experiéncias dos poderes judiciais da regido mostram que o0s principais fatores que
fortalecem a cultura digital séo: i) formacéo dos juizes, Ministério Publico, funcionérios
judiciais, pessoal técnico, advogados e utilizadores (que procuram a justica ou dos seus
representantes); ii) implementacdo de mecanismos de avaliacdo continua dos servigcos
eletrénicos por parte dos utilizadores; iii) garantia da seguranca e protecdo dos dados
pessoais; iv) promocao da interoperabilidade entre os sistemas judiciais e as diversas
autoridades com quem os tribunais interagem; e v) foco na melhoria das solucbes
tecnologicas nos utilizadores, ou seja, nas necessidades mutaveis dos cidadaos e judiciario.

No entanto, ainda existem desafios relacionados com a resisténcia a mudanca, a falta de
recursos tecnoldgicos em algumas areas e a necessidade de uma estratégia de gestao da
mudanca eficaz. A exclusao digital ndo pode ser ignorada, pois continua a ser uma realidade
em regides da maioria dos paises da América Latina, ndo s6 em termos de acesso a
dispositivos eletronicos, mas também, e em alguns paises, sobretudo em termos de conexao
necessaria para tirar partido dos servigos digitais oferecidos pelo sistema judicial.

A curto prazo, as politicas de refor¢co da cultura digital no @mbito da administracdo da justica
devem ter em conta: a) a incluséo de setores vulneraveis da populagcédo ou que vivem em
regibes remotas; b) a criagdo de aplicagcbes moveis que permitam aos cidaddos fazer
consultas, enviar documentos e acompanhar os seus processos judiciais remotamente; c)
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reforcar a colaboragcdo com outras entidades governamentais, como as autoridades com
quem interagem (consulta de informacdo ou fluxo de dados e documentos), o setor da
educacao e as organizacdes de direitos humanos para promover uma cultura digital mais
ampla e eficaz; e d) intensificar as campanhas de e sobre a transformacéao digital.

No futuro, a aceleracéo e expansao dos servicos digitais tera um maior impacto no sistema
judicial. E necessario explorar a possibilidade de integracdo de tecnologias emergentes,
como a inteligéncia artificial e o big data, bem como a implementacéo de plataformas mais
acessiveis e inclusivas para garantir um maior acesso aos servi¢os judiciais digitais.

V. Questdes relevantes a considerar decorrentes daimplementacao e operagéo
de ferramentas tecnoldgicas na administracdo da justica na América Latina.

A disposicao regulamentar é um incentivo claro e constante para a implementacdo de
ferramentas tecnoldgicas na administracdo da justica; 98% dos casos ou experiéncias
registados neste projeto foram acompanhados de uma disposicéo regulamentar. Os casos
registados pelos poderes judiciais ibero-americanos neste projecto mostram que novas
regulamentacdes e acordos institucionais especificos podem alterar as praticas tradicionais
através da adopcao de tecnologias para reforcar a eficiéncia e a transparéncia na
administracdo da justica. Exemplos disso incluem a utilizacdo de plataformas digitais para
facilitar notificacdes ou outras agbes em processos judiciais ou obrigacdes legais para
garantir a interoperabilidade entre sistemas de diferentes instituicoes.

Da andlise dos 135 casos de ferramentas tecnologicas que atuam na administracdo da
justica e deram origem ao desenvolvimento deste projeto, ndo se observa um padrao claro
em relacéo aos beneficios ou desvantagens de estas serem desenvolvidas pelos proprios
poderes judiciais ou terem sido adquiridas a fornecedores. No entanto, € possivel
argumentar que os desenvolvimentos internos permitem uma resposta mais agil e flexivel as
alteracdes regulamentares ou administrativas. O desenvolvimento interno facilita também a
personalizacdo e a adaptacdo aos contextos locais, 0 que nem sempre € possivel com
solugbes externas ou genéricas. Uma maior sustentabilidade é também identificada nos
empreendimentos proprios, uma vez que a dependéncia é reduzida.

Em relacdo aos custos de desenvolvimento, o grupo de trabalho propds, na Segunda Ronda
de Trabalhos, incluir este item nos registos de ferramentas inseridos. Este item foi integrado,
mas na maioria dos 135 casos permaneceu vazio.

VI. Conclusdes e recomendacdes

Com base nos casos e experiéncias que permitiram o desenvolvimento deste projeto, é
possivel afirmar que a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas na administracdo da
justica comecou efetivamente na regido h& aproximadamente 10 anos (sem prejuizo de ja
existir alguna implementacdo antes disso, como sucede com o0 sistema de
videoconferencias, instituido ha mais de duas décadas em Portugal), mas intensificou-se
apos o inicio da pandemia provocada pelo fenomeno de saude publica derivado do virus
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COVID-19. O funcionamento diério de diversas ferramentas tecnoldgicas é ja uma realidade
nos poderes judiciais, o que deve ser acompanhado de uma monitorizacdo cuidada, pois
iImpacta diretamente na legitimidade institucional e na percecao dos utilizadores. A operagao
de ferramentas eletronicas ndo s6 alargou o acesso a justica, como também reforcou o
acesso de grupos vulneraveis ou da populacdo que vive longe das cidades ou em locais
remotos devido a distancia ou a caracteristicas geograficas.

A experiéncia dos ultimos anos mostra que é do interesse do poder judicial manter uma
abordagem abrangente que combine desenvolvimentos tecnolégicos compativeis,
flexibilidade operacional para responder a eventos imprevistos e robustez técnica. A
implementacg&o destas melhorias ndo so fortalece a eficiéncia e a aceita¢do das plataformas,
como também contribui para um sistema de justica mais moderno, inclusivo e acessivel.
Cada licdo aprendida deve ser considerada como uma oportunidade para otimizar e ampliar
0s servicos eletronicos local e internacionalmente.

Os casos ou experiéncias de ferramentas tecnoldgicas de gestao judicial que demonstraram
um impacto positivo na administracdo da justica sdo: o processo eletrénico, que inclui
promocdes, consulta de processos, notificacbes eletronicas, audiéncias por
videoconferéncia, a utilizacdo de assinaturas eletrénicas e a interligacdo entre varios
sistemas dentro dos poderes judiciais ou com outras autoridades que participam na
administracdo da justica. Outro aspecto estratégico que tem sido muito util para os cidadaos
€ a prestacdo de servicos baseados na interligacdo ou interoperabilidade com outras
autoridades. As ferramentas tecnoldgicas fortalecem a eficiéncia processual ao reduzir
significativamente os tempos de resposta nos procedimentos e resolucdes judiciais, e a
uniformizag&o dos processos judiciais fortalece a certeza.

As experiéncias dos poderes judiciais da regido mostram que os principais fatores que
fortalecem a cultura digital séo: i) a capacitacao dos funcionarios judiciais e dos utilizadores
(que procuram a justica ou 0s seus representantes); ii) a implementacédo de mecanismos de
avaliacao continua dos servicos eletrénicos pelos utilizadores; iii) a garantia da seguranca e
protecdo dos dados pessoais; iv) a promocao da interoperabilidade entre os sistemas
judiciais e as diversas autoridades com as quais os tribunais interagem; e v) o foco da
melhoria das solucdes tecnoldgicas nos utilizadores, ou seja, has necessidades mutaveis.

A curto prazo, as politicas de refor¢o da cultura digital no @mbito da administracédo da justica
devem ter em conta: a) a inclusao de setores vulneraveis da populacdo ou que vivem em
regides remotas; b) a criacdo de aplicacbes modveis que permitam aos cidadaos fazer
consultas, enviar documentos e acompanhar 0s seus processos judiciais remotamente; C)
reforcar a colaboragcdo com outras entidades governamentais, como as autoridades com
quem interagem (consulta de informacéo ou fluxo de dados e documentos), o setor da
educacao e as organizacoes de direitos humanos para promover uma cultura digital mais
ampla e eficaz; e d) intensificar as campanhas de sobre a transformacgéo digital.

Os casos analisados mostram que as falhas técnicas nas plataformas sdo uma das principais

fontes de insatisfacdo dos utilizadores. Deve existir uma politica institucional sobre as TIC,
gue as monitorize, identifique os incidentes em tempo Util e tenha capacidade para os
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resolver, bem como identifique as necessidades e permita a atualizacdo e melhoria
atempada das ferramentas. Além disso, € aconselhavel implementar mecanismos de suporte
técnico acessiveis para tratar incidentes em tempo real e deve considerar elevados padrées
de seguranca.

Apesar dos progressos, ainda existem desafios, como a resisténcia a mudanca, a
desigualdade e exclusao digitais e a necessidade de garantir a seguranca e a protecéo dos
dados pessoais. Estes aspetos requerem uma atengao constante para evitar que se tornem
obstaculos ao sucesso das ferramentas tecnolégicas.

Os desafios mais relevantes sao identificados da seguinte forma:

a) passar de solucbes independentes para a interoperabilidade de sistemas e
ferramentas;

b) ampliar medicdes, indicadores e geragao de informagao completa e oportuna;

c) implementar monitorizacdo em tempo real de indicadores-chave,;

d) aproveitar técnicas de big data para analisar grandes volumes de informacédo e
descobrir padrdes ou tendéncias que possam melhorar a gestéo judicial,

e) eventual utilizacdo de modelos preditivos para antecipar a carga de trabalho e
distribuir eficientemente os recursos com base na demanda judicial;

f) desenvolver e implementar regulamentacdes para governanca de dados;

g) incorporar neste tipo de ferramentas "alertas precoces”, ou seja, indicadores para
detectar possiveis desvios nos indicadores que permitam uma resposta proativa; e

h) se possivel, partilhar solu¢cdes ou sistemas para os adaptar aos poderes judiciais
interessados.

Os casos registados mostram claramente que comeg¢amos a aventurar-nos no campo da
inteligéncia artificial. No entanto, a utilizacdo de ferramentas de IA enfrenta desafios
relacionados com a interoperabilidade do sistema, a qualidade dos dados utilizados para
treinar os modelos e a aceitacao pela equipa judicial. Outra questao relevante em discussao
é que a IA no ambito judicial pode exigir um quadro regulatério que mitigue os enviesamentos
algoritmicos e garanta o respeito pelos direitos humanos. No campo da justica existe também
um debate relevante sobre a ética e o uso da IA. Este Ultimo ja iniciado no ambito da XXI
Edicdo da Cimeira.

Adenda:
Casos apresentados com cdodigo aberto

Caso Portugués inserido no Projeto IRIS/SSAMA onde se inclui o anonimizador
“Abscondituus” apresentado como caso. Interessados podem saber mais em:

Link de acesso ao projeto e ferramenta:

https://iris.sysresearch.org/anonimizador/ | https://stjiris.github.io/
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