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Uso da tecnologia na administracao da justica: regulamentacdes para
promover processos eficientes, experiéncias, mecanismos de
monitoramento ou supervisdo de objetivos e boas praticas de gestao
judicial, ciberseguranca e fortalecimento da cultura digital

Resumo Executivo

Este projeto corresponde ao eixo tematico "Justica atualizada para garantir a dignidade das
pessoas", aprovado para a XXII edicdo da Cupula Judiciaria Ibero-Americana, do subtema
"Justica tempestiva” (com 0% de atraso), que foi definido com o objetivo de conhecer e
divulgar experiéncias que fortalecam a eficiéncia na prestacdo da justica e a confianga que
deve existir entre a sociedade e o sistema judiciario.

Os resultados deste projeto centram-se na utilizacao da tecnologia na prestacao da justica,
em particular nas ferramentas que estdo atualmente a funcionar para facilitar a gestao
judicial, bem como nos servigos disponiveis para os cidaddos, no acompanhamento e
monitorizacdo de atividades e processos, nas politicas de reforco da cultura digital, na
ciberseguranca, e até mesmo a incursdo no campo da inteligéncia artificial.

Este documento, juntamente com a plataforma de informac¢&o que compila os 135 casos ou
experiéncias especificas que compdem este projeto, sado o resultado do trabalho conjunto
de 13 paises ibero-americanos: Brasil, Costa Rica, Chile, Guatemala, Equador, Espanha,
Honduras, México, Panama, Peru, Portugal, Porto Rico e Republica Dominicana.

A plataforma estd disponivel para consulta na pagina do Plano Ibero-Americano de
Estatisticas Judiciais (PLIEJ), da Cupula Judiciaria (https://www.pliej.org/pliej/), na secao
sobre casos e experiéncias. E importante notar que este projeto ndo integra todos os
sistemas ou ferramentas tecnolégicas que estdo operando nesses paises. No entanto,
aqueles que compdem este projeto mostram um amplo uso da tecnologia na administracao
da justica.

Os principais resultados sé&o apresentados a seguir:

e Gestao judiciaria e servi¢cos aos cidadados. As experiéncias registadas mostram que
0s sistemas utilizados para reforcar a gestéo judicial.

Os sistemas de gestao judiciaria, que permitem prestar servicos aos cidadaos, tém
demonstrado um impacto positivo. Destaca-se o0 arquivo eletrénico, que inclui o envio de
promocgbes, a consulta de arquivos, notificacbes eletronicas, audiéncias por
videoconferéncia e o uso de assinaturas eletrdnicas. Em 11 dos 13 paises que
participaram neste projeto, estdo atualmente em funcionamento sistemas de gestéo
judicial que prestam servicos aos cidadaos. Esses sistemas também reforcam a
eficiéncia na gestéo interna do Judiciario e facilitam a geracao de informacdes oportunas
e confidveis, bem como o acompanhamento do trabalho institucional. As ferramentas
tecnoldgicas fortalecem a eficiéncia processual ao reduzir significativamente os tempos
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de resposta nos processos judiciais e, consequentemente, na emissao de resolucoes,
além da padronizacao dos processos judiciais fortalecendo a seguranca juridica. Outros
servicos relevantes que tém sido implementados por varios poderes judiciarios sdo: o
endereco judicial eletrénico, os servicos de SMS que funcionam como lembretes de
audiéncias ou julgamentos agendados e os chatbots, que respondem a questbes
recorrentes ou comuns do poder judicial e reduziram significativamente o tempo de
espera e aliviaram a carga de trabalho dos centros de atendimento ao cidadao.

e Interconexdo e interoperabilidade entre sistemas internos ou com outras
autoridades. E identificado como um aspeto estratégico. O Poder Judiciario tem
implantado significativamente sistemas de consulta e gestdo de informacbes, com
objetivos especificos, tais como: i) recuperacao de bens que facilitem a fase de execucgéo
para pagamento de dividas em matéria civel, trabalhista e criminal; ii) gerir demandas
previdenciarias que facilitem procedimentos para pessoas com deficiéncia ou idosos; iii)
gerir e controlar as informacgdes relativas as medidas de protecdo e localizacdo de
criancas e adolescentes ou vitimas de violéncia e até mesmo agressores; iv) 0 registo
de intérpretes de linguas nativas ou estrangeiras, mecanismos de retencdo e gestdo dos
pagamentos de alimentos pelos devedores; v) certificar a identidade das pessoas na
carreira judiciaria e alternativas inovadoras para processos e audiéncias por
videoconferéncia para pessoas privadas de liberdade que operam com pessoal e
equipamentos do Poder Judiciario em centros de detencéo, e permitir a integracdo de
arquivos. Estes casos mostram que a implementacéo da tecnologia na administracao da
justica beneficiou grupos vulneraveis da sociedade, incluindo as mulheres.

e Indicadores e acompanhamento. Existem instrumentos de monitoriza¢cdo que incluem
indicadores de varias atividades, incluindo desempenho, desempenho ou avaliacdo de
resultados, mas nesta area mantém-se o desafio de passar da esfera administrativa para
a esfera jurisdicional.

¢ Inteligéncia artificial. O Judiciario ibero-americano também se aventurou nesse aspeto
da tecnologia. Além dos chabots, existem sistemas que identificam e classificam textos
ou documentos, e até mesmo dados pessoais. Foram também desenvolvidos sistemas
gue visam tirar partido do know-how de juizes e magistrados para apoiar o seu trabalho.
No entanto, ndo foram implementados.

e Ciberseguranca. As estratégias e politicas de ciberseguranca sdo imperativas para o
poder judicial da regido devido ao delicado trabalho de fazer justica. As experiéncias
recolhidas incluem: a monitorizagdo continua da infraestrutura tecnoldgica para detecao
atempada de anomalias e falhas, o reforco das capacidades de resposta a incidentes, a
adocdo de normas internacionais de seguranca, salvaguardando a integridade e
rastreabilidade dos dados e dispondo de areas técnicas que planeiem, acompanhem e
controlem as atividades acima referidas e as realizadas pelos utilizadores em sistemas
com cobertura 24x7. Isto exige um investimento significativo. E relevante mencionar que
também foi feita referéncia aos beneficios de ter data centers alternativos ou "espelhos”
localizados em diferentes cidades.
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e Cultura digital. As experiéncias do Judiciario da regido mostram que os principais
fatores que fortalecem a cultura digital séo: i) formacéao de oficiais de justica, funcionarios
do judiciario e usuarios (litigantes ou aqueles que o0s representam); ii) implementar
mecanismos de avaliagdo continua dos servigos eletronicos pelos utilizadores, iii)
garantir a seguranca e a protecao dos dados pessoais, iv) promover a interoperabilidade
entre os sistemas judiciais, com as diversas autoridades com as quais 0s tribunais
interagem e v) Centrar a melhoria das solucfes tecnolégicas nos utilizadores, ou seja,
na evolucéo das necessidades dos cidadaos e dos funcionarios e agentes de justica.

e LicOes aprendidas. Destacam-se: i) as disposi¢cdes regulamentares sao um incentivo
claro e constante a implementagédo de ferramentas tecnoldgicas na administracdo da
justica; ii) ndo hd um padrédo claro em relacdo aos beneficios ou desvantagens da
implementacdo de desenvolvimentos do Judiciario ou adquiridos através de
fornecedores. No entanto, € possivel argumentar que os desenvolvimentos internos nos
permitem responder de forma mais &gil e flexivel as mudancas regulatorias ou
administrativas; iii) a necessidade de investir recursos e capital humano continuamente
no desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento de ferramentas e sistemas
tecnolégicos é uma necessidade urgente do poder judicial; iv) a implementacdo de
ferramentas e servigos na administracao da justica deve ser acompanhada de formacéo,
acesso remoto, apoio, acompanhamento e melhoria continua, com foco nos utilizadores;
v) implementar mecanismos de avaliacdo continua dos servicos eletronicos pelos
utilizadores, vi) garantir a seguranca e protecdo dos dados pessoais; vii) prevalece
também uma cultura digital forte e transversal, bem como Vviii) reforgo da resiliéncia
institucional, ou seja, da capacidade do poder judicial, incluindo o seu capital humano,
para se adaptar a mudancas e fenOmenos imprevistos, com o objetivo de sobreviver e
melhorar.

e Fontes de insatisfacdo dos utilizadores. Problemas de conectividade e falhas na
disponibilidade dos servicos sdo uma das principais fontes de insatisfacdo entre os
usuarios. A experiéncia sublinha a importancia de investir numa infraestrutura
tecnoldgica robusta e em ac¢des de planeamento e monitorizagdo, que permitam a sua
atualizacdo e renovacdo atempadas. Além de implementar mecanismos de suporte
técnico acessiveis para atender ocorréncias em tempo real.

e Desafios. Os desafios que se colocam ao Judiciario em termos de politicas de
implementacéo tecnoldgica sdo os seguintes: i) passar de solucdes independentes para
a interoperabilidade de sistemas e ferramentas ou para uma cobertura mais ampla, ii)
ampliar medicdes, indicadores e a geragao de informacdes oportunas e abrangentes; iii)
implementar o acompanhamento em tempo real dos indicadores-chave; iv) tirar partido
das técnicas de big data para analisar grandes volumes de informacéo e descobrir
padrbes ou tendéncias que possam melhorar a gestéo judicial; v) utilizacdo de modelos
preditivos para antecipar a carga de trabalho e alocar recursos de forma eficiente com
base no processo judicial; vi) desenvolver e implementar regulamentos para a
governanca de dados; vii) incorporar "alertas precoces" que permitam uma resposta
proativa, viii) consolidar uma politica de ciberseguranca que antecipe ameacas,
acompanhada da constante atualizacdo de tecnologias e de uma maior sensibilizagéo
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dos funcionérios judiciais para a importancia da seguranca digital; e ix) se possivel,
partilhar solu¢des ou sistemas para os adaptar aos poderes judiciais interessados.

e oportunidades. Identificam-se oportunidades para o Judiciario na implementacdo da
tecnologia. Destacam-se: i) o alargamento dos servicos as aplicagcdes moveis, ii) o
reforco da inclusdo de setores vulneraveis da populacdo ou residentes em regides
remotas, b) o reforgco da colaboracdo com outras entidades governamentais para a
consulta de informagdes ou fluxos de dados e documentos; iv) intensificar as campanhas
de sensibilizacao para a transformacéo digital; v) ampliar a aplicacdo da andlise preditiva
de tendéncias judiciais com base no contetudo do texto; vi) automatizacado de tarefas
repetitivas; vii) ampliacdo do atendimento virtual para atendimento ao cidadao; viii) a
personalizacdo dos servigos e, ixX) em termos de resolucdo de conflitos, é possivel que,
através da IA, possam ser implementadas solucfes tecnolégicas em processos de
mediacdo e arbitragem que ajudem a propor possiveis resolucbes com base em
precedentes judiciais. Tudo isto, no quadro do respeito e garantia dos direitos humanos
e dos principios que os regem.
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